| LEY 28612 Fecha:
LEY QUE NORMA EL USO, ADQUISICION Y ADECUACION DEL 15/10/2008
SOFTWARE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE Pagina1de7

INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE N° 019-2008-GIN/SAT

1. NOMBRE DEL AREA:
Gerencia de Informatica

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:

Juan Martin Camino Leon
Carlos Alberto Sanz Diaz

3. CARGO:

Jefe de la Divisién de Soporte y Produccion
Especialista DBA — Administrador BD MS SQL

- 4. FECHA DE APROBACION

24 de Octubre del 2008

JUSTIFICACION

Dentro de las principales tareas de la Gerencia de Informatica, se encuentra el de
asegurar la disponibilidad y adecuado rendimiento y tiempo de respuesta de las
aplicaciones que soportan los servicios de negocio que el SAT brinda a sus usuarios
internos y externos.

Uno de los principales actores tecnoldgicos dentro de la solucion informatica con la que
cuenta el SAT, es el motor de base de datos MS SQL, ya que en el se almacena y
gestiona toda la informacién relacionada con los aplicativos de gestién tributaria y no
tributaria, es por ese motivo que es de vital importancia contar con herramientas que
nos permitan monitorear proactivamente el motor de base de datos, permitiendo asi
tomar acciones correctivas inmediatas ante problemas de rendimiento, asi como hacer
un chequeo salud de la base de datos en forma constante para minimizar la ocurrencia
de problemas.

En general, la herramienta debe ofrecer un motor integrado de chequeo de la salud de
la base de datos que continuamente analice la informacién sobre la performance
(desempefio) para la deteccién de anomalias de comportamiento y las ineficiencias en
la base de datos. Los resultados deben permitir generar planes de accién concisos
para maximizar el rendimiento y la escalabilidad de la base de datos. El chequeo de la
salud debe abarcar una amplia gama de problemas de rendimiento, mejores practicas y
de diagnostico avanzado.

De acuerdo a Ley se deben evaluar las caracteristicas técnicas minimas que se deben
cumplir para la adquisicién de software y/o licencias de uso del mismo.
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ALTERNATIVAS.

En base a la experiencia del personal de la Gerencia de Informatica, a las
investigaciones realizadas a través de internet y a la informacion proporcionada por los
fabricantes de software; se ha considerado que los siguientes programas constituyen
las mejores alternativas para su implementacion en la SAT:

s Quest Performance Analysis for SQL Server
= Brandmark Survelliance DB for Microsoft SQL Server
=  Embarcadero Performance Center for SQL Server

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se procedi6 en aplicacion de la parte 3 de la Guia de Evaluacién de Software aprobada
por Resolucién Ministerial N°® 139-2004-PCM:

a. Propésito de la Evaluacion:

o Determinar los atributos o caracteristicas minimas para el Producto Final a
adquirir.

b. Identificar el tipo de producto

¢ Herramienta para diagnostico y andlisis de carga de trabajo y rendimiento
de la Base de Datos.

c. Especificacion del Modelo de Calidad

e Se aplica el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la
Guia de Evaluacion de Software aprobado por Resolucion Ministerial N°
139-2004-PCM

d. Seleccién de métricas

» Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de los
requerimientos del area usuaria y a la informacion técnica de los productos
sefialados en el punto “6. ALTERNATIVAS".
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&

Resolver prob! emas de aplicacion en la base de datos

Entender el comportamiento, tendencias y anormalidades en las bases de datos

Administrar la salud de la base de datos de manera proactiva

Detectar cuellos de botella en recursos especificos

Identificar usuarios y procesos de mayor consumo de recursos

Identificar y resolver diversos problemas en la base de datos

Corregir la degradacion gradual de la performance en las bases de datos

Identificar los SQL de bajo rendimiento

Realizar un "capacity planing"

Proveer analisis en tiempo real e historico

Permitir hacer drill down en la informacién histérica recolectada en cualquier punto del
tiempo

Identificar problemas de performance en los diferentes elementos de la base de datos y
brindar propuestas de solucion

Comparar escenarios en el tiempo, despues de un cambio de en el ambiente

Recoleccion de datos de poco impacto y no intrusiva

Frecuencia de recoleccion alta

Configurable

Escalable

Soporte a multiples instancias de bases de datos

Andlisis y almacenamiento separado de las bases de datos

Repositorio de informacion histérica

Estadisticas del sistema ora ivo

Actividad de las sesiones

Ejecucion de SQLs

Indicadores de las instancias

Wait events

Dashboard de la performance de las bases de datos

Drilldowns de las principales funciones monitoreadas

Andlisis de bloqueos

Comparacion de los planes de ejecucion para identificar y entender las diferencias

Cambios en los planes de ejecucion

Cambios en el sistema incluyendo RAM, CPU, NICs, discos, parametros del kernel

Cambios en el esquema de las bases de datos

Cambios definidos por usuarios

Evaluar la evolucién histérica de los planes de ejecucion

Proveer graficos que muestre cuando un cambio fue realizado y cémo afecto a la
performance
















