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5. ANTECEDENTES

El Servicio de Administracion Tributaria — SAT utiliza software especificos,
como herramientas de computo para el desarrollo de las actividades
administrativas y operativas tales como, procesadores de texto, hoja de
calculo, editores para presentaciones, software de gestion de servidores, asi
como soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion y aplicativos
internos y con otras instituciones, entre otros.

El SAT, con el fin de mantener la funcionalidad y operatividad dentro del
tratamiento o produccién de informaciéon digital en su plataforma
tecnolégica; se ha venido utilizando desde el afio 2000 determinados
software, los cuales se requiere adquirir licencias adicionales, con el fin de

seguir garantizando la funcionalidad y operatividad a largo plazo.
>

El SAT actualmente tiene un Sistema Integrado de Administracion Tributaria
(SIAT) desarrollado con el software Visual Studio, el cual utiliza la Base de
Datos SQL; adicionalmente se tiene un Sistema de Administracion
Financiera (SAF) desarrollado con el software Power Builder, el cual utiliza la
Base de Datos Oracle y para dar el mantenimiento correspondiente se
requiere un ambiente de desarrollo y produccion con las licencias del
software antes mencionado.

También se estipulo dentro del desarrollo del SIAT y SAF utilizar los
formatos .DOC vy .XLS de Microsoft Windows.
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De igual manera dentro de los Servicios de Red (Servidores y Computadoras
personales), se ha venido utilizando plataformas de Microsoft Windows.

Para dicho fin se ha considerado proponer la estandarizacion de los software y
plataformas operativa dentro de la institucion.

6. JUSTIFICACION

El criterio basico que se han utilizado para definir como estandar un
determinado producto de software es que este se haya venido siendo usado
y adquiridas (Anexo1) en forma previa a esta declaracion (desde el ario
2000), constituyéndose en un estandar de hecho, a ello, debe anadirse que
el uso del software, por ser previo, extendido y usado como herramienta de
software para el tratamiento o produccion de informacion digital, genera, en
consecuencia que los archivos del formato en que el software trabaja, se
constituyan, a su vez, en estandar.

Nuestros aplicativos de escritorio y programas estan disefiados para trabajar
sobre plataforma Microsoft, lo cual se convierte en nuestro estandar
corporativo a nivel de escritorio para PC.

Por otro lado, se debe adicionar el hecho que cualquier cambio de software
requerira que el personal reciba capacitacion en su uso y se implemente un
proceso de manejo del cambio.

La adquisicion del uso de software de red, desarrollo y de automatizacion de
oficina constituido en estandar sera justificado por la necesidad de ampliar la
capacidad de trabajo mediante la adicion de usuarios que utilicen en forma
simultanea/concurrente/adicional el mencionado software.

En el caso de los sistemas operativos de escritorio, es conveniente
establecer que la adopcion del  estandar corresponde a criterios
inter_operatividad entre equipos, pues en el 100% de los equipos de uso se
usa el software Microsoft Windows en sus diferentes versiones, por lo que,
para asegurar compatibilidad en el flujo de informacién y comunicaciones
entre usuarios es que el MS Windows es un software constituido en
estandar.

El citado informe explica la utilizacién del software Microsoft y otros, y la
necesidad de adquirir licencias adicionales con el fin de garantizar y
mantener la funcionalidad y operatividad de dicha infraestructura de software
pre-existente, la cual se viene utilizando desde el afio 2000.

Asimismo, las licencias son complemento necesario de la infraestructura pre-
existente porque permiten legalizar el uso autorizado del software
implementado, asi como garantizar su funcionalidad y operatividad de las





















