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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SO ® 015-2008-GIN/SAT

1. NOMBRE DEL AREA:

Gerencia de Informatica

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:
Juan Martin Camino Leon
3. CARGO:
Jefe de la Division de Soporte y Produccion
4. FECHA DE APROBACION

10 de Enero del 2008

5. JUSTIFICACION

Durante el desarrollo de sus actividades diarias, las diferentes areas del SAT generan
un volumen considerable de trabajos de impresion; los cuales tienen un coslo asociado
de consumibles como papel, toner, cartuchos de tinta y cintas.

Con la finalidad de optimizar el gasto por concepto de uso de consumibles durante los
procesos de impresion, asi como maximizar el uso y liempo de vida Otil de las
impresoras;, el SAT requiere implementar el uso de un software para la
administracion y control de impresiones, a través del cual se gestionen todos los
«trabajos de impresion que se realicen en la Institucion.

197

De acuerdo a Ley es necesario evaluar programas de software que cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas, independientemente de la manera que se ha
venido utilizando a la fecha, y a fin de proceder a su adquisicién en un numero igual a
la cantidad de instalaciones requeridas por el SAT.

6. ALTERNATIVAS.

Considerando las funcionalidades requeridas y su adaptacion a la plataforma
tecnologica de la institucion, se han procedido a evaluar los siguientes programas:

item | Tipos de Controladores | Alternativa1 | Alternativa2 | Alternativa 3

Eﬂa:lbnﬁ-ﬁﬁﬁl_uriu
1 Software CyberpPrinter PCounter Page Confrol

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se procedid en aplicacion de la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software aprobada
por Resolucién Ministerial N°® 138-2004-PCM:
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a. Proposito de la Evaluacion:

+ Determinar los atributos o caracteristicas minimas para el Producto Final a

adquirir.

b. Identificar el tipo de producto

« Software para administracion y control de Impresion

c. Especificacion del Modelo de Calidad

+ Se aplica el Modelo de Calidad de Software descrito en la Parte | de la

Guia de Evaluacion de Software aprobado por Resolucién Ministerial N*

138-2004-PCM

d. Seleccion de métricas

= Las métricas fueron seleccionadas en base al
requerimientos del area usuaria y a la informacidn técnica de los productos

de Software para administracién y control de impresion sefialados en el

punto "6. ALTERNATIVAS".

analisis de los

Del analisis realizado, se han determinado las siguientes caracteristicas técnicas
minimas y sus respectivas métricas.

Tipo o artls Sub, Pje. | Criterios de
Calidad Caracteristica caracteristica Maximo | calificacién | Puntaje
Calidad . Si 4
Externa Adecuacion 4
: - No 0
Funcionabilidad E
Multiplataforma 4 Si 4
No 0
Alla 8
Madurez 8 Media 4
Baja 0
L Tolerancia a Si |
Fiabilidad 3
errores No tanto 1
Alta 8
Recuperabilidad 8 Media 3]
Baja 4
Alta <]
Aprendizaje G Media 3
Baja 1
= Alta 4
e Operabilidad 4 Media 2
Baja 1
Atraccion 5 Si 5
(amigable) No 0
Eficiencia Comportamiento Alta 5
en el tiempo 5 Media 3
(Performance) Baja 1
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Si 4
R
2Cursos 4 No a
: Alta T
Cagaaida e Soporte Técnico 7 ME?.; 4
Mantenimiento Baja 1
Estabilidad 4 Si 4
No 0
Adaptabilidad 4 Si 4
Calidad (Configuracion) No tanto 1
Interna ; Alta 6
Instalacion 8 Media 3
. Baja 1
Portabilidad
' Alta 5
Coexistencia S Media 3
Baja 1
Reemplazabilidad 5 Si 5
(Upgrade) No 0
Alcanzar Si 5
Productividad | objetives a 5
menores costos No tanto 2
: Alcanzar “0" Si 4
Calidad Seguridad (cero) perdidas 4 No 0
e Uso 4 Alta 5
: : Usuarios
Salisfaccion s5Haarhos 3 Me-sla 3
Baja 1
. Si 4
% | Eficacia rar Metas 4
T | T 4 No tanto 1
A T TOTAL 100

""" Determinadas las caracteristicas técnicas minimas y las métricas aplicables, se procedié al

analisis comparativo tecnico, para lo cual se aplico el Modelo de Calidad de Software descrito

en la Parte | de la Guia de Evaluacion de Software aprobado por Resolucién Ministerial N* 139-

2004-PCM
F o -I. ' = 3 =.H. ._--,;_‘—._ H_..I_...
Calidad i B % 5 il
Calidad Capacidad de maodificar Ia
i | Adecuacién configuracién  luego de su 4 4
dad : :
: Corre en diferentes tipos de
Multiplataforma procesadores 4 4
Afios de I'unc:iur_::?mientu de la
Fiabilidad | Madurez EE'EE%'E f:;;";t“’?;;d“ g j:’st 4 8
exigencias de los usuarios
Tolerancia a En caso de errores del software 4 3
errores pueﬂe BEQLIiI' H"Ebﬂiﬂl"‘ldﬁ el equipﬂ
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Capacidad de restablecer el
funcionamiento en &l menor tiempo
Recuperabilidad | posible incluyendo la recuperacion 8
de los datos ante una falla del
producto
Permitir al usuano aprender su
Aprendizaje uso/aplicacidn con una 6
capacitacion minima
Capacidad del producto para que
3 el usuario pueda operar dentro de
Usabilidad | Operabilidad un ambiente de trabajo que 2
acompafie miliples productos de
software
. Unica interfaz grafica para todas
tﬁtl“mmmli} las versionas de forma que el 5
USUANo pueda senlirse a gusto
Comportamiento Performance que alcanza el
en el tiempo producio en ejecuciones de 3
Eficiencia (Performace) hardwa_m
Capacidad de ejecutarse y
Recursos funcionar adecuadamente con los 4
recursos que cuenta la institucion
: Facilidad en obtener soporte
Capacidad | Soporte Técnico : 7
da e lecnico oportunamente
Mantenimie Es estable el producto ejecutando
nto Estabilidad otros productos de software que se 4
usan en la institucion
El software puede ser configurado
en &l computador de forma que
N F‘“P‘“t"r’:“ﬂﬂm pueda habilitarse o deshabilitar 4
Config opciones o servicios de acuerdo a
las necesidades de la instituckbn
Factibilidad para ser instalado en
todo tipo de equipos (estaciones,
Instalacion laptops, table pc, dispositivos de 3
mano y servidores), considerando
&l menor recursoc humano
Capacidad del producto para que
pueda coexistir con otros tipo de
Coexistencia software como la ofimatica y 5
herramientas de desarrollo usados
en la institucidn
L Facilidad para actualizar el
mmﬁﬂa producto de manera oportuna y de 5
ser posible en linea
- Alcanzar Alcanzar mejores resultados con
el el TN los mismos recursos de Hardware, 2
menores costos software y humanos
Alcanzar 0" Ante una falla del codgo o un mal
Seguridad (cero) pérdidas funcionamiento del software, no se 4

pierde informacion del usuario
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