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JUSTIFICACION

En concordancia con el Decreto Supremo N° 024-2005-PCM Aprueban Reglamento de la
Ley N° 28612: Ley que Norma el Uso, Adquisicion y Adecuacion del Software en la
Administracion Publica.

La Gerencia de Informética a través de su Divisién de Desarrollo de Sistemas, tiene entre
sus funciones, el asegurar la calidad de los sistemas informaticos desarrollados o
adquiridos por el SAT, brindar capacitacion y servicio de Help Desk a los sistemas
informéticos de sistemas de su responsabilidad, ademas de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades del personal a su cargo orientandolas a desarrollar nuevos
sistemas informaticos, mejorar los existentes, y atender los requerimientos informaticos de
las unidades orgéanicas.

Como cumplimiento a tales responsabilidades, se formuld el Proyecto Integral de Gestidn
Documentaria, cuyos objetivos se han definido para responder a la problematica
identificada en el proceso de la Gestiébn Documentaria, considerando:

e Optimizar los procesos relacionados al flujo documentario.
e Integrar las soluciones.

e Permitir el adecuado registro, control y seguimiento de las consultas, solicitudes y
reclamos que el administrado realiza ante la institucién.

e Permitir una adecuada solucion de los tramites y reclamos solicitados,
proporcionando a los resolutores de la informacion y mecanismos necesarios para
apoyar a la resolucién de los casos.

e Permitir el seguimiento continuo de la documentacién ingresada en la institucién,
producto de los tramites o reclamos solicitados, de las solicitudes o disposiciones
de entidades externas o de la documentacién generada por la institucién misma.
Esto incluye el seguimiento al flujo de estos documentos entre las areas de la
institucion.

Debido a no contar con el suficiente personal especializado en los procesos de la Gestion
Documentaria y para la obtencién de los resultados del proyecto en un corto plazo, ademas
de contar con el respaldo de las altas gerencias y Jefaturas de la Institucion, se ha visto
conveniente la tercerizacion del desarrollo de este proyecto de Software.
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6. ALTERNATIVAS

Al ser un software que debe ajustarse a las necesidades propias de los procesos de la
institucion, ademas de adaptarse al Sistema Integrado de Administracion Tributaria (SIAT,
no existe en el mercado una alternativa que cumpla con todos los requisitos y necesidades
existentes en los procesos de la gestion documentaria, por lo cual se ha visto conveniente
en elegir como mejor alternativa el desarrollo tercerizado del Software.

Las especificaciones iniciales de los requerimientos de software se han plasmado en el
documento Especificacion de Requerimientos del Software (SRS) 005-106-00000033-
E10 Versidn 1 del Proyecto Integral de Gestibn Documentaria. Este documento servira de
guia y base al equipo de desarrollo del software, para su incepcion en las tareas y
actividades correspondientes al Proceso de la Gestion Documentaria.

Como resultado de la aplicacion de la Metodologia de Desarrollo de Software vigente en la
Gerencia de Informatica, se espera el cumplimiento de las siguientes fases:

Inicio: Definir las tareas generales, andlisis de requerimientos al detalle y el plan de trabajo
Elaboracién: Especificar los Modelos y dar la base para las Arquitecturas del Producto.
Construccién: Construir el Producto

Transicién: Asegurar que el Producto pase de manera satisfactoria al entorno de
produccion y este disponible para los usuarios.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

No aplica, ya que el objetivo del desarrollo del software es lograr la soluciéon de todas las
necesidades y requerimientos funcionales que existan en las areas operativas. No existen
productos que puedan compararse ya que no cubren los requisitos que se mencionan en el
punto 5 y que a su vez se integren con los médulos del SIAT que existen en los demas
procesos de la institucion.

8. ANALISIS COMPARATIVO COSTO — BENEFICIO

Ver la seccion Anexo de este Documento

9. CONCLUSIONES
El software a desarrollar debera brindar las soluciones adecuadas a las necesidades
registradas para la mejora de los procesos de la gestion documentaria, logrando
implementar los cambios que sean necesarios para apoyar de esta manera al cumplimiento
de los objetivos de las areas involucradas y de la institucion, bajo una visién integral y
coordinada.

La solucién debera permitir un alto grado de parametrizacién, permitiéndole al usuario final
el extender hasta donde sea posible las caracteristicas del software, sin requerir la
participacion del area de informatica.

Por lo tanto, se debera realizar un proceso de adquisicidn por concurso para conseguir el
desarrollo del software descrito y apoyar de esta manera al logro de los objetivos de
nuestra institucion.

No solo se ha determinado la conveniencia de una posible tercerizacién por un tema
econdmico sino que al tercerizar este proceso los riesgos por contingencia del proyecto se
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trasladarian al proveedor y sélo seria necesario que una persona de la Gerencia de
Informética monitoree el proceso de desarrollo.

El beneficio por reduccién de costos a favor del SAT seria de aproximadamente S/. 20,282
mensuales lo que haria un ahorro de S/. 243,390 anuales. Por tanto, se puede considerar
que la inversién que realizaria la Administracién con la puesta en marcha de este proceso
se recuperaria en un tiempo promedio de diez meses.

Aparte de los beneficios monetarios, existen otro tipo de beneficios que, aunque son de
dificil ponderacion, se deben mencionar, estos son: procesos optimizados, registro exacto,
seguro y eficiente de tramites y reclamos, informacién exacta de la ubicacién y del estado
de los documentos, informacién integrada e historica del administrado en el SAT, eficiencia
en la atencién de tramites y expedientes de los administrados, disponer en forma oportuna
e la informacion y documentos en Archivo, entre otros.

10. FIRMA

Responsable de la Evaluacién Firma

Fernando Sandoval Ruiz
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11. ANEXO - INFORME COSTO BENEFICIO
INFORME N.° 212-082-000000108
MATERIA : Factibilidad econdmica del Proyecto de Gestion Documentaria
REFERENCIA : Memorando N.° 005-092-00003568
Memorando N.° 005-092-00003573
FECHA : 31 de marzo de 2008

1. ANTECEDENTES

El Servicio de Administracion Tributaria — SAT fue creado mediante los Edictos N.° 225 y N.°
227 publicados el 16 fe abril y el 17 de mayo de 1996. Estas normas precisan que el SAT es un
organismo publico descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima — MML con
autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y financiera que tiene por finalidad
organizar y ejecutar la administracion, fiscalizacion y recaudacion de todos los conceptos
tributarios y no tributarios de la municipalidad.

En el Plan Estratégico Institucional 2006-2008 del SAT se sefiala como Objetivo Estratégico N.°
3, mejorar la gestion de la institucion, el cual consiste en orientar la gestion a la obtencion de
resultados que agreguen valor y permitan cumplir los objetivos del SAT con el uso optimo de los
recursos.

En ese sentido, se encargd a la Gerencia de Informatica elaborar el diagndstico de la
problematica existente en el macroproceso “Gestion Documentaria”’, que involucra
especificamente a las areas de la Unidad de Mesa de Partes, la Division de Reclamos y la
Unidad de Archivo, y consiste en el adecuado registro, control y seguimiento de todas las
consultas, quejas y reclamos que el administrado presenta a la institucion hasta la solucion de
los mismos. El macroproceso comprende el control de los documentos que genere la institucion
y que deben ser comunicados al administrado. Por (ltimo, la gestion de documentos debe
comprender el almacenamiento final y los mecanismos adecuados de bisqueda y consulta de la
informacion que el resto de areas de la institucion requieran.

Mediante memorando N.° 005-092-00003568 dirigido a la Gerencia de Investigacion y
Desarrollo, la Gerencia de Informatica solicita el informe de factibilidad econémica del Proyecto
Integral del Proceso de Gestion Documentaria, ante la posibilidad de convocar a un proceso de
seleccion para la tercerizacion del Proyecto. Tomando como referencia la informacion remitida
por la Gerencia de Informatica mediante memorando N.° 005-092-00003573, se encomendo a la
Division de Investigacion y Estudios Econdmicos elaborar el Informe de factibilidad econémica
del Proyecto.

Por lo expuesto anteriormente, se evalla mediante el presente informe el costo-beneficio del
Proyecto de Gestion Documentaria.
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2. ANALISIS
2.1 ASPECTOS GENERALES

El siguiente analisis tiene como objetivo realizar un comparativo de las propuestas hechas por
empresas externas al SAT, remitidas por la Gerencia de Informatica, para el proceso de gestion
documentaria, versus la estimacion del costo que involucra la solucion del proceso “in house”
estimado por la Gerencia de Investigacion y Desarrollo de acuerdo a informacién proporcionada
por la Gerencia de Informatica.

Cabe resaltar que, el siguiente informe pretende realizar un analisis detallado acerca de los
beneficios directos e indirectos que traeria consigo el Proyecto de Gestion Documentaria para la
Institucidn, asi como estimar el tiempo de recuperacion de la inversion en este proceso.

Dado que, los beneficios del proyecto se darian en la optimizacion del tiempo del personal
encargado, se ha visto la conveniencia de estimar los beneficios en lo que respecta a las
actividades involucradas en los subprocesos de gestion documentaria, para lo cual se recopild
informacién de las areas usuarias, en lo que respecta a las actividades y tiempos. Estos
beneficios a la postre servirian para calcular el tiempo de recupero de la inversion (desembolso)
del proyecto, si bien este no es un beneficio relacionado a un ingreso monetario, es un beneficio
por reduccion de costos.

El presente informe consta de dos partes diferenciadas, en la primera parte se realiza una
comparacion de las dos propuestas de tercerizacion para el proceso de automatizacion versus el
proceso de automatizacion que se desarrollaria en el SAT, llamado “in house”; la segunda parte
se realiza la estimacion del ahorro anual (beneficio) que representaria poner en marcha el
Modulo de Gestion Documentaria, ahorro que serd confrontado con el monto de la inversion
(costo) para dar a conocer en cuanto tiempo se estaria recuperando el monto desembolsado.

2.2 ANALISIS

2.2.1 Confrontacion de propuestas

a. Desarrollo externo

En este punto se presentan las propuestas econdmicas de las empresas Soft Brilliance S.A.C.,
ADEXUS PERU S.A. y Royal Systems. en lo concerniente al desarrollo del Proyecto de Gestion

Documentaria, estas propuestas fueron remitidas a la GID por la Gerencia de Informéatica
mediante el Memorando N.° 005-092-00003573.
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CuadroN?1

Propuestas de solucién exteras
En Nuevos Soles

Empresa
Soft Brilliance S.AC. Royal Systems Adexus Pert SA.
Costo 295,000 435,000 ¥ 362,126 Y

1/ Convertida al T.C de fecha de la Cotizacion.
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.

Como se puede apreciar en el Cuadro N.° 1 se solicitd a estas tres empresas la respectiva
cotizacion para el desarrollo del proceso en mencion, de estas tres empresas la oferta mas baja
la propuso Soft Brilliance S.A.C. con un precio de S/. 295,000 (incluidos los impuestos de ley).

Habiendo la Gerencia de Informatica remitido las especificaciones del desarrollo a cada una de
las empresas, y por lo ya expuesto, podemos confrontar la propuesta de la empresa Soft
Brilliance S.A.C. con el costo de desarrollo interno que se presenta a continuacion.

b. Desarrollo interno “in house”

A continuacién se detallan los costos mas importantes en un posible proceso de desarrollo “in
house” del proceso de gestion documentaria, resaltando que se han tomado los requerimientos
de la Gerencia de Informatica respecto del mobiliario, equipos y ambiente de trabajo, ademas del
recurso humano que solicitaria dicha Gerencia para el desarrollo.

CuadroN.° 2
Personal para desarrollo interno
En Nuevos Soles

Personal Costo Cantidad Meses Dedicacion Costo total
Lider del proyecto 11,000 1 6 100% 66,000
Analista de Sistema 4,000 1 6 100% 24,000
Analista Programador 3,500 1 6 100% 21,000
Programador 3,000 4 6 100% 72,000
Total 183,000

Fuente: SAT - Gerencia de Informatica

En el cuadro N.° 2 se muestra los requerimientos de personal para un desarrollo interno, cabe
resaltar que solo el Lider del proyecto seria personal actual del SAT, por tanto las demas
personas serian contratadas bajo modalidad de locacion de servicios solo por el periodo de 6
meses que duraria el desarrollo, el costo sélo del personal ascenderia a la S/.183,000 a lo que
habria que incorporarle el costo por mobiliario, licencias de software y el ambiente de trabajo, los
cuales se detallan en los cuadros N.° 3, N.°4 y N.° 5.

CuadroN.°3
Mobiliario para desarrollo interno
En Nuevos Soles
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Precio . Depreciacion Depreciacion
N Cantidad P P
Unitario Anual total
Computadora Pentium
T P 3,744 5 25% 485
Butacas para auditorio 283 5 10% 36
Total 522

Fuente: SAT - Divisién de Servicios Administrativos.

Cuadro N.° 4
Ambiente necesario para desarrollo interno
En Nuevos Soles

Costo mensual / M2 M2 Costo/mes Costo Total
Ambiente 15.75 20 315 1,890

CuadroN.°5
Licencias de software para desarrollo interno
En Nuevos Soles

Cantidad Software Costo
total
5 Licencia MS SQL Server 2000 29,550
Licencia MS Windows 2003
5 Server 2,607
Licencia Visual Studio Net
5 2005 21,450
Total 53,607

Fuente: Grupo Leafar, Sisat Per(l SAC.

Consolidando los costos por personal, de mobiliario, equipos, ambiente de trabajo y licencias
necesarias para el desarrollo tenemos que una solucién “in house” tendria un costo para la
Administracion de aproximadamente de S/. 239,019, tal como se muestra en el cuadro N.° 6.

CuadroN.°6
Resumen de costos para desarrollo in house
En Nuevos Soles

Costo total
Personal 183,000
Mobiliario 522
Ambiente 1,890
Software 53,607
Total 239,019

Elaboracion: SAT - Divisién de Investigacion y Estudios Econdmicos.
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c. Desarrollo externo vs. Desarrollo interno

Habiendo estimado los costos para un posible desarrollo interno, se presenta el siguiente cuadro
donde se puede visualizar la totalidad de propuestas, lo que nos permitira comparar los costos
de desarrollo externo e interno. A su vez, la mejor propuesta debe complementarse con una
opinidn técnica de la Gerencia de Informatica.

Cuadro N.° 7
Comparativo de Propuestas
En Nuevos Soles

Solucién externa Solucién interna
Soft Brilliance S.A.C. Royal Systems Adexus Perd S.A SAT
Costo 295,000 435,000 362,126 239,019

Fuente: SAT - Gerenda de Informatica.

Elaboracion: SAT - Division de Investigacion y Estudios Econd micos.
Del cuadro N.° 7 se desprende que las dos propuestas econdmicas mas bajas serian la de la
empresa Soft Brilliance S.A.C. y la solucion interna por parte del SAT, por lo tanto se descartaria
las propuestas de la empresa Adexus Perd S.A. asi como de la empresa Royal Systems.

Entre la propuesta de la empresa Soft Brilliance S.A.C. y el costo de la solucién interna en el
SAT, hay una diferencia aproximada de S/. 56 mil, siendo menos costosa la opcion de desarrollo
interno. Sin embargo, la solucién interna no considera otros aspectos importantes que si estan
incorporados en los costos de tercerizar el desarrollo del proyecto, los cuales son que, al
tercerizar este proceso los riesgos por contingencia del proyecto (virus informaticos, retrasos en
los tiempos de ejecucion, etc.) se trasladan al proveedor. Ademas, la empresa externa esta
obligada a otorgar una garantia por un plazo minimo de doce (12) meses a partir de la entrega
del software. Durante el periodo de garantia, la empresa contratista esta obligada a dar el
soporte y mantenimiento correctivo correspondiente, sin costo alguno para el SAT, debiendo
sustituir o reparar cualquier elemento, parte o0 componente del software defectuoso.

Por tales motivos, para realizar el analisis costo — beneficio se ha decidido asumir como costo el
precio del servicio que otorgaria la empresa Soft Brilliance S.A.C., monto ascendente a S/.
295,000, teniendo en cuenta que este monto es referencial por tratarse de una cotizacion
realizada el 14/02/2008, que tenia validez por 60 dias.

2.2.2 Costo - Beneficio

Para estimar el beneficio (reduccion de costos) de implementar el Modulo de Gestion
Documentaria, la GID recopil6 informacion de las areas usuarias respecto a las actividades y
tiempos relacionados a los 6 sub-procesos que conforman el proyecto, los cuales se detallan a
continuacion:

Registro de Tramites y Expedientes
Transferencia de Documentos
Solucion de Tramites Simples
Solucion de Reclamos

Control de Inventarios

a s wdhdE
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6. Control de Solicitud de Documentos

De tales actividades y tiempos se estimé el ahorro mensual en tiempo, que resultaria de
automatizar e implementar en el sistema aquellas actividades que actualmente se realizan
manualmente o fuera del sistema, 0 que se manejan en diferentes bases de datos, ocasionando
demoras e inconsistencias en los procesos. El detalle de las actividades con sus respectivos
costos y tiempos se presentan en el Anexo N. ° 1.

En el cuadro N.° 8 se muestra el ahorro mensual por la reduccion de tiempos en la realizacion de
las actividades de los 6 sub-procesos, producto de la implementacion del Médulo de Gestion
Documentaria. Estos montos representarian el beneficio, por reduccion de costos, para la
institucion.

Cabe resaltar que estos montos han sido calculados a partir del detalle de las actividades,
tiempos estimados asi como los cargos que ocupan las personas que desarrollan dichas
actividades.

CuadroN.°8
Reduccidn de costos por implementacion del Proyecto de
Gestion Documentaria
En Nuevos Soles

Proceso Beneficio
Registro de Tramites y Expedientes 0
Transferencia de Documentos 0
Solucion de Tramites Simples 4,652
Solucién de Reclamos 4,095
Control de Inventarios 3,388
Control de Solicitud de Documentos 8,147
Total Mensual 20,282

Fuente: Unidad de Archivo, GOyR, Unidad de Mesa de Partes, Division de Reclamos.
Elaboracion: SAT - Divisién de Investigacion y Estudios Econdmicos.

Se desprende del cuadro N.° 8 que el beneficio por reduccion de costos a favor del SAT seria de
aproximadamente S/. 20,282 mensuales lo que haria un ahorro de S/. 304,230 al décimo quinto
mes de culminado el proyecto, el cual tendra una duracion de 07 meses (210 calendarios). Por lo
tanto recién a partir del octavo mes, se comenzaria a obtener los beneficios proyectados.
Entonces, al confrontar el costo del proceso de gestion documentaria con sus beneficios
(reduccion de costos) podemos decir que la inversion que realizaria la administracion para la
puesta en marcha de este proyecto se recuperaria en un tiempo promedio de veintidos (22)
meses como se grafica en el siguiente flujo:

Ahorro total: S/.
Aharro: S/.

T T

l 8 22 Meses
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Inversion:

Se debe considerar que, si bien no esta estipulado en los documentos técnicos, se prevée un
gasto periodico por soporte que no ha sido considerado por ser marginal y ademas por no
significar un desembolso a terceros por parte de la Administracion ya que este soporte estaria
dentro de las actividades de la Gerencia de Informatica.

Es necesario mencionar que una vez transcurrido el periodo de recuperacion de veinticinco
meses, el beneficio seria de S/. 20,282 mensuales netos por reduccion de costos en dichos
procesos. Ademas cabe mencionar que no sélo existen los beneficios monetarios sino que en
todo este proceso se encuentran inmersos otro tipo de beneficios que, aunque son de dificil
ponderacion, se deben mencionar, estos son: procesos optimizados, registro exacto, seguro y
eficiente de tramites y reclamos, informacion exacta de la ubicacion y del estado de los
documentos, informacion integrada e historica del administrado en el SAT, eficiencia en la
atencion de tramites y expedientes de los administrados, disponer en forma oportuna de la
informacion y documentos en Archivo, entre otros.

3. CONCLUSIONES

e Luego de confrontar las especificaciones técnicas y la propuesta econémica de 3
empresas para el desarrollo del proyecto de Gestion Documentaria versus la estimacion
de costo de desarrollo interno “in house”, se podria concluir que la opcion de
tercerizacion del desarrollo es la més adecuada, (considerando como precio referencial
la cotizacion mas baja recibida) ya que incorpora en sus costos los riesgos por
contingencia del proyecto (virus informaticos, retrasos en los tiempos de ejecucion, etc.)
Ademas, la empresa externa estara obligada a otorgar una garantia por un plazo minimo
de doce (12) meses a partir de la entrega del software.

e El beneficio por reduccion de costos a favor del SAT seria de aproximadamente S/.
20,282 mensuales lo que haria un ahorro de S/. 243,390 anuales. Por tanto, se puede
considerar que la inversion que realizaria la Administracion con la puesta en marcha de
este proceso se recuperaria en un tiempo promedio de veintidds meses (considerando
que el desarrollo del proyecto tendria una duracion de 07 meses) y a partir del siguiente
mes seria ahorro neto.

e Aparte de los beneficios monetarios, existen otro tipo de beneficios que, aunque son de
dificil ponderacion, se deben mencionar, estos son: procesos optimizados, registro
exacto, seguro y eficiente de trdmites y reclamos, informacion exacta de la ubicacion y
del estado de los documentos, informacion integrada e histdrica del administrado en el
SAT, eficiencia en la atencion de trdmites y expedientes de los administrados, disponer
en forma oportuna e la informacion y documentos en Archivo, entre otros.

e Por dltimo, es preciso indicar que la puesta en marcha del proyecto de Gestion
Documentaria depende de la disponibilidad presupuestal del SAT, dado que representa
una inversion minima de aproximadamente S/. 295 mil Nuevos Soles y la recuperacion
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recién se haria efectiva en un periodo de 22 meses. Sin embargo, resulta viable
economicamente la tercerizacion del mismo dado que se terceriza el riesgo, se tiene una
garantia del producto por 12 meses y no se veria alterado el Plan Anual de Atencion de
Requerimientos y Proyectos Aprobados por la Gerencia de Informatica para el afio 2008.

Anexo N1
Proceso Registro de TrAmites y Expedientes
. Tiempo
AREA/ CARGO DESCRIPCION Tempoanoral S TR0 Costo
(Min) ) Mensual
(Min)
Técnico de Mesade Partes [Registrar expediente 500 5.00 0.83
Registrar Tramite simple 3.00 3.00 0.50
Registrar Anexos 1.00 1.00 0.17
Emitir Cargo de Recepcion 050 0.50 0.08
Determinar Tipo de Respuesta 050 0.50 0.08
Emitir Carta de Respuesta en Linea 9.00 9.00 1.50
Control de Requerimientos de Admisibilidad 050 0.50 0.08
Determinar Requisitos pendientes 050 0.50 0.08
Emitir Requerimiento de Admisibilidad 050 0.50 0.08
Determinar Tipo de Resolucién 050 0.50 0.08
Emitir Resolucién en Linea 050 0.50 0.08
Generar Esquela 1.00 1.00 0.17
Emitir Esquela 1.00 1.00 0.17
Emitir Cargo de Notificacion 050 0.50 0.08
TOTAL 2400 24.00 4.00] 24,682.70
AHORRO MENSUAL 0.00
Proceso Transferencia de Documentos
Tiempo Tiempo
AREA/CARGO DESCRIPCION Ahora Después Costo  |Costo mensual
(Min) (Min)
Cualquier &rea del SAT Seleccionar Documentos a transferir 2.00 2.00 057
Registrar Transferencias 0.50 0.50 0.14
Recuperar Transferencias 0.50 050 0.14
Registra Recepcién de Documentos 0.50 050 0.14
TOTAL 3.50 3.50 0.99] 158,126.64
AHORRO MENSUAL 0.00
Proceso Solucién de Tramites Simples
Tiempo Tiempo
AREA] CARGO DESCRIPCION anors | pespues oo | Soso | o
(Min) (Min) ntes Después mensu
Técnico de Tramites Simples Asignar Tramite 050 050 0.07] 0.07
Clasificar Atencion de Tramite 1.00 1.00 0.14 014
Generar Nimero de Cartade Respuesta 5.00 2.00 0.72 029
Corregir Informacién de la Deuda 34.77 30.00 499 431
Asignar Estado de Verificacion Final 1.00 1.00 0.14 0.14
Verificacion Final del Tramite 1.00 1.00 0.14 014
Clasificar Tramite Simple 1.00 1.00 0.14 014
Generar Numero de Cargo de Notificacion 5.00 1.00 072 0.14
Emitir Cargo de Notificacion 1.00 1.00 0.14 0.14
TOTAL 50.271 3850 721 553] 1987598
AHORRO MENSUAL 4,652.35
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Proceso Solucion de Reclamos

Tiempo Tiempo Costo Costo Costo
AREA / CARGO DESCRIPCION Ahora Después )
) . Antes Después mensual
(Min) (Min)
E specialista de Reclamos JAsignar Expediente 0.50 0.50 0.20 0.20
E specialista de Reclamos JConsultar Expedientes asignados 3.00 1.00 1.19 0.40
JAnalista - Resolutor Emitir Requerimiento de Prueba 4.00 2.00 0.76 0.38
Analista - Resolutor Generar Proyecto de Resolucién 2.00 2.00 0.38 0.38
E specialista de Reclamos JConfirmar Proyecto de Resolucion 1.17 1.17 0.46 0.46
Analista - Resolutor Generar Nimero de Resolucion 0.17 0.17 0.03 0.03
IAnalista - Resolutor Ejecutar Resolucion 113.75 31.25 21.59 5.93
JAnalista - Resolutor Generar Nimero de Cargo de Notificacion 5.00 2.00 1.99 0.80
Analista - Resolutor Emitir Cargo de Notificacién 0.50 0.50 0.20 0.20
[Técnico de Reclamos Control del Archivo de Expedientes 5.00 5.00 0.72 0.72
[Técnico de Reclamos Emitir Cargo de Entrega 1.00 1.00 0.14 0.14
TOTAL 136.09 46.59 27.67 16.65| 17,488.70
AHORRO MENSUAL 4,094.99
Proceso Control de Inventarios
Tiempo Tiempo
AREA | CARGO DESCRIPCION anora | vespues | C2P Coso | Costo
) ;i Antes Despues mensual
(Min) (Min)
Cualquier &rea del SAT [Determinar Tipo de Transferencia 1.00] 100 028 0.28
Cualquier area del SAT [JEmitir Inventario de Transferencia 1.00 1.00 0.28 0.28
Técnico de Archivo Actualizar Inventario General 050 040 011 0.09
Técnico de Archivo Determinar Ubicacion Topogréfica 050 050 011 0.11
TOTAL 3.00 290 0.78 0.76] 124,242.85
JAHORRO MENSUAL 3,388.48
Proceso Control de Solicitud de Documentos
Tiempo Tiempo
AREA / CARGO DESCRIPCION Ahofa DespSés iosto Costo Costo
(Min) (Min) ntes Después mensual
Cualquier area del SAT JSeleccionar Tipo de Solicitud 200 2.00 0.57 0.57
Cualquier area del SAT JSeleccionar Documentos a solicitar 200 2.00 0.57 0.57
Cualquier area del SAT JRegistrar Solicitud de Documentos 1.00 1.00 0.28 0.28
Técnico de Archivo Control de las Solicitudes de Documentos 200 1.00 0.43 0.21
Técnico de Archivo Consultar Atencion de las Solicitudes 2.00 100 0.43) 0.21
Técnico de Archivo Buscar Documentos en el Inventario General 1.00 050 0.21 0.11
Técnico de Archivo Registrar Salida de Documentos 033 0.10 0.07 0.02
Técnico de Archivo Emitir Hoja de Servicio 3.00 1.00 0.64 0.21
Técnico de Archivo Emitir Respuesta a Solicitud de Documentos 500 1.00 1.06 0.21
TOTAL 18.33 9.60 4.26 2.40] 18,656.38
JAHORRO MENSUAL 8,146.66




