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1. MATERIA

Atencion preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, personas adultas mayores
y con discapacidad, en todas las oficinas del SAT que atienda o reciba publico.

OBJETIVO

Establecer los criterios a seguir para la atencion del pablico, de acuerdo a las disposiciones
establecidas en la Ley N.° 27048, “Ley que establece la atencién preferente a las mujeres
embarazadas, las nifias, nifios, los adultos mayores, en lugares de atencién al pablico”, y su
modificatoria.

ALCANCE

Personal de la Gerencia Central de Operaciones que brinde atencién a los administrados:

- Gerencia de Servicios al Administrado )

- Gerencia de Gestion de Cobranza ( Sectoristas, Ejecutores y Auxiliares Coactivos, etc.)
- Gerencia de Fiscalizacion

- Operaciones Especiales ( Depositos)

f (& Personal de la Gerencia Central de Administracion General
= - Gerencia de Recursos Humanos
| DERIBSE - Gerencia de Finanzas
' "f”‘ ‘* - Divisién de Finanzas (Caja)
' - Gerencia de Administracién
- Division de Logistica

Personal de la Gerencia Central Normativa que brinde atencion a los administrados:
- Oficina de Defensoria del Contribuyente y el Administrado.
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4, RESPONSABILIDAD

Son responsables de su cumplimento, todo el personal del Servicio de Administracion
Tributaria, SAT, que directamente brinde atencién a los contribuyentes o administrados.

5. BASE LEGAL

- Ley N.° 27048, Ley que establece la atencion preferente a las mujeres embarazadas, las
nifias, nifios, los adultos mayores, en lugares de atencion al plblico.

- Ley N.° 28683, Ley que modifica la Ley N.° 27048, Ley que establece la atencion
preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios, los adultos mayores, en lugares
de atencion al pablico.

- Ley N.° 27050 y modificatorias. Ley General de la persona con discapacidad.

- Resolucion Jefatural N.° 001-004-00000929 que modifica el Reglamento de
Organizacion y Funciones del SAT.

NORMAS GENERALES

6.1  De conformidad con el inciso 2) del articulo 2 de la Ley N.° 28683, las enfidades
publicas deben emitir Directivas para el adecuado cumplimiento de la Ley, las que
deben ser publicadas en su portal electrénico. En ese sentido, al estar comprendido
el SAT dentro de las disposiciones de la citada norma, debera emitir una Circular a
fin de brindar una adecuada atencién preferente a los sujetos contemplados en la
Ley N.° 28683.

6.2 La Gerencia de Recursos Humanos por ser el 6rgano encargado de la implantacion,
operacion y evaluacion del sistema de gestion de recursos humanos de la entidad,
asi como responsable de la planeacion, formulacion de estrategias y anélisis
prospectivo para el desarrollo del recurso humano de |a entidad, debera velar por el
debido cumplimiento de la presente Circular.

6.3  Aefectos de la presente Circular:
6.3.1 Se considera como “adultos mayores” a aquellas personas que cuentan con
60 afios en adelante, de conformidad con la definicién realizada por la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU)'.

6.3.2 Se considera persona con discapacidad a aquélla que tiene una o mas
deficiencias evidenciadas con la pérdida significativa de alguna o algunas

o

! Resolucion alres/50/141 del 30 enero de 1996 Afio Internacional de las personas de edad: hacia una sociedad para

\* .+ todas las edades. En pagina web: www.cajpe.org.pe.
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de sus funciones fisicas, mentales o sensoriales, que impliquen la
disminucion o ausencia de la capacidad de realizar por si sola una actividad
dentro los margenes considerados normales, limitandola en el desempefio
de sus funciones.?

f. INSTRUCCIONES

7.1

De la Infraestructura

La Gerencia Central de Administracidn General como 6rgano responsable del
manejo, provision y control de los recursos materiales y servicios, de acuerdo a las
necesidades y normas vigentes, a fin de garantizar el normal funcionamiento de la
Institucion, se encargara en coordinacion con la Gerencia de Servicios al
Administrado, y de Caja, de la instalacion de rampas de acceso a las oficinas del
SAT que atienden al plblico, para las personas discapacitadas, asi como reserva de
asientos en primera fila para las mujeres embarazadas, nifias, nifios, adultos
mayores y personas con discapacidad.

De la Atencion

i
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La Gerencia de Servicios al Administrado, implementara? tickets especiales
en el Departamento de Gestion Documentaria, oficinas de servicios al
administrado de todas las Agencias descentralizadas, en los Depositos.
Asimismo, debera implementarse este sistema en las Cajas y en la
Defensoria del Contribuyente, a fin de atender de manera preferente a las
mujeres embarazadas, nifios, nifias, adultos mayores y personas con
discapacidad.

La Gerencia de Servicios al Administrado en colaboracion con la Oficina de
Secretaria General, se encargara de consignar en lugar visible, de facil de
acceso y con caracteres legibles el texto de la Ley N.® 28683.

A solicitud de la Oficina de Secretaria General, la Gerencia de Informatica
realizara las gestiones necesarias para publicar en la pagina web y en la
intranet del SAT, la presente Circular.

Se deja a criterio de los trabajadores del SAT que brinden directamente
atencion a los contribuyentes y/o administrados, requerir cuando asi lo

= "ﬁ'f ?irticulu 2 de la Ley N.* 27050, Ley General de la Persona con Discapacidad.
\% . 3Enlléﬂda$e por mpJementar' aquélla siluacidn que resulte de emitir tickets preferenciales de manera electronica o en
4. fﬂma manual,







