Servicio de Administracién Tributaria

i CIRCULAR N.° 001-008-000000 { 7

LINEAMIENTOS A SEGUIR RESPECTO DE LA SOLICITUD DE VERIFICACION DE
DATOS PRESENTADA POR LOS ADMINISTRADQS EN EL CASO DE 'NGTIFICACION
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS EMITIDOS POR EL SAT, ASI COMO DE
AQUELLOS RELACIONADOS CON LA COBRANZA DE DEUDA EN MATERIA NO
TRIBUTARIA

FECHA DE EMISION: 2 8 ENE. 2008

1. MATERIA

Quejas presentadas por los administrados sobre los actos administrativos emitidos
por el Servicio de Administracion Tributaria, asi como de aguellos relacionados con
la cobranza de deuda en materia no tributaria

OBJETIVO

Establecer los lineamientos que deben seguir las areas involucradas en la
recepcion del formato denominado “Sclicitud de Verificacion de Datos”, con
ocasion de la presentacion de quejas sobre la notificacion de los actos
administrativos emitidos por el SAT, asi como de aquellos relacionados con la
cobranza de deuda en materia no tributaria, tales como:

Ordenes de Pago,

Resoluciones de Determinacion,
Resoluciones de Multa,

Resolucién de Pérdida de Fraccionamiento,
Resolucién de Ejecucion Coactiva,
Papeletas de Infraccion,

Resoluciones de Sancidn,

Resoluciones de Division y de Gerencia.

ALCANCE

Gerencia de Servicios al Administrado.
Gerencia de Gestién de Cobranza.

Gerencia de Operaciones Especiales.
Secretaria General/ Unidad de Mesa de Partes

RESPONSABILIDAD
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Son responsables de su cumplimento todo el Personal del SAT y especialmente
aguellas areas que se encuentren vinculadas a la aplicacion de la presente
disposicion.

5. NORMATIVA

Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N.° 27444

Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo
MN." 135-99-EF vy modificatorias.

Reglamento Nacional de Transito, aprobado por Decreto Supremo N.° 033-
2001-MTC y modificatorias.

Ordenanza MN.° 801, Ordenanza que encarga al SAT la administracion y
depositos municipales de vehiculos.

Frocedimiento de MNotificacion de actos administrativos emitidos por el SAT,
Directiva N.® 001-006-00000009.

Formato N.° GGCDDF0012 denominado "Solicitud de Verificacion de Datos”

6. DISPOSICION GENERAL

De

71

7.2

conformidad con el numeral 1 del articulo 16 de |la Ley del Procedimiento

Administrative General, Ley N.° 27444, el acto administrativo es eficaz a partir de
que la notificacién legalmente realizada produce sus efectos.

INSTRUCCIONES

Disposicién especifica

En los casos en que el administrado cuestione los datos consignados en el
cargo de notificacion de los actos administrativos emitidos por el SAT, asi
como de aquellos relacionados con la cobranza de deuda en materia no
tributaria se debera llenar el Formato denominado “Salicitud de Verificacion de
Datos".

Para ello se indicara a las areas involucradas que orienten a los administrados
acerca de las formas correctas de notificacion previstas en la Directiva MN.°
001-006-00000009.

De las oficinas
El administrado debera presentar la Sclicitud de Verificacion de Datos
debidamente llenada en cualquiera de las siguientes oficinas:

+ Gerencia de Servicios al Administrado: Sede Central y Agencias.

» Gerencia de Gestion de Cobranza: Division de Control de la Deuda,
Division de Cobranza Tributaria y Division de Cobranza Mo Tributaria

» Gerencia de Operaciones Especiales: Depositos Vehiculares
Unidad de Mesa de Partes

7.3 De la consolidacion de la informacion
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7.4

La areas receptoras del formato de Solicitud de Verificacion de Datos
derivaran los formatos recibidos durante el dia a la Division de Control de la
Deuda o quien haga sus veces,

Adicionalmente, la Division de Control de la Deuda pondra a disposicién de las
areas receptoras una Base de Datos compartida. a fin que éstas consignen el
(los) documento (s) de deuda respecto de (1) (los) cual (es) se ha solicitado la
verificacién de domicilio.

El personal de las diferentes areas encargadas del ingreso de la informacién
en dicha base, seran responsables del correcto llenado, segun formato
(teléfonos, correo electronicos, direcciones exactas, etc), considerando si la
deuda se encuentra en cobranza coactiva con medida cautelar, cobranza
coactiva sin medida cautelar, deuda pre - coactiva.

Del Procedimiento a cargo de la Division de Control de la Deuda.
Una vez recibida |la informacion |a Division de Control de |a Deuda dehera:

= Validar y clasificar los actos administrativos considerando si la deuda se
encuentra en cobranza coactiva con medida cautelar, en cobranza
coactiva sin medida cautelar, o en deuda pre - coactiva.

* Respecto de la deuda gue se encuentra en cobranza coactiva, la Division
de Control de la Deuda debera informar mediante correo electronico a la
Ejecutoria Coactiva correspondiente en el mismo dia sobre tal situacién, a
fin que esta la excluya temporalmente para efectos de la cobranza,
Asimismo, el Ejecutor Coactivo deberd coordinar con la Gerencia de
Operativos Especiales la exclusion de las papeletas en los operativos de
captura.

= La Unidad de Verificacion de Deuda o quien haga sus veces excluira
temporalmente la deuda que se encuentra en estado Pendiente de las
emisiones de REC.

= En el diligenciamiento de las verificaciones se dara prioridad a la deuda
gue se encuentra en cobranza coactiva y cuando se haya ejecutado la
medida cautelar.

= Se debera enviar al personal designado a efectos que haga la
correspondiente verificacion.

+ El documento que se emita al administrado en respuesta a la
presentacion de la solicitud sera una Carta emitida por la Unidad de
Verificacion de Datos, o quien haga sus veces Esta Carta no sera
impugnable al no tratarse de un recurso administrativo.

= 5i el resultado de la verificacion fuera procedente, se anexaran a las
Cartas, los documentos de deuda, para su debida notificacion.

Del plazo de atencion

La Divisién de Control de la Deuda contara con un plazo maximo contado
desde el dia siguiente de la recepcion del formato en el SAT, para notificar al
administrado el resultado de la verificacién de domicilio. Los plazos previstos
son los siguientes:












