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DISPOSICIONES SOBRE LA VERIFICACION DEL ESTADOQ DEL ADMINISTRADO QUE SE

ENCUENTRE EN PROCESO DE DISOLUCION Y LIQUIDACION ANTES DE EMITIR
RESOLUCIONES QUE APRUEBAN DEVOLUCIONES Y/O COMPENSACIONES
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rethA. NUMERO DE PAGINAS: |
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MATERIA
Lsposicicnes pars A resolucion de expedientes sabre “evaluciin 0 compensacion

OBJETIVO

Contar con informacién certera sobre el estado de los administrados que solicitan
compensaciones y/o devoluciones antes de emitir las resoluciones correspondientes, y
siempre que estas pudieran serles favorables.

ALCANCE

Personal del Departamento de Reclamaciones
Persondl de a Division de PRICOS

RESPONSABILIDAD

Son respansables de su cumplimento todo el Personal del Departamento de Reclamaciones
y ‘os funcionarics designados por la Division de PRICOS para atender las consullas
relacionadas con confribuyentes que pudiesen enconirarse somelidas a procedimientos
concursales o recpecto de los cuales se haya inscrlc su extincion en &' Registro
rorrespondiente

SASE LEGAL

Loy Genaral de! Gisteme Financiero, Y del Sisterna de Seguros v ThaAnca de (8
Supervzdancia de Banca j Seguros, Ley N.° 26702

igtama Concursal, Lev N * 27809

st Acliyeietrdivo General, Ley N.° 27444 v medificacinnes

- st Codigo Tributario, Decreto Supremo M7 13560
“rcamzacon y Funciones del SAT.
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6. NORMAS GENERAL
1) Es funcién del;Dgpartamento de Reclamaciones elaborar, emitir. ?ﬂm -

resoluciones respecto de los procedimientos contenciosos y no contenciosos tanto en
maleria fribularia como no tributaria, conforme las competencias que le han sido

encargadas al SAT.

7 Los deuderes tributados tienen darechu a exigic la devolucion de lo pagado
ndebidamenie 0 en excese o solicitar su cumpsnsacion, de acuerdo con las normas
vigentes

i) Las resoluciones que resuglven las soliciludes de devolucion seran reclamadas o
apeladas, cuando corresponda, dentro del plazo establecido en el primer parrafo del
articule 137 y en el articvio 146 del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario
respectivamente,

INSTRUCCIONES

1) La Division de PRICOS designara al analista o analistas responsables de alender las
consultas del personal del Departamento de Reclamaciones sobre administrados
sometidos a procedimientos concursales o respecto de los cuales se haya inscrito su
extincion en el Registro correspondiente.

2) El personal del Departamento de Reclamaciones, encargado de conocer las soliciludes

de devolucion y compensacién, asi como de los reclamos correspondientes, debera
; consultar con el analista designado en la Civisién de PRICOS, respeclo a si el
T contribuyente o administrado se encuenira inmerso en un procedimiento concursal o
liquidatorio que haga presumir que se ha producido su extingién.

3} Siempre que el solicitante o reclamante haya iniciado el procedimiento en estado de
lipdacion. el personal del Uepartamento de Reclamos debera soliciar al analista
designade en la Division de PRICOS, copia de la ficha registral de la cuzl 5o aprecie que

) respecio oe dicha persona ain no se ha inscrito su extincion

s consiilas seran formuladas siempre que el resultade sea favorable al administrado.
i o parciaimente,

S0 s consulias seran remitidas a través de correo clucironico con copia a los Jefes de la
Masion de PRICOS v del Departamento de Reciamaciones. Dichas consultas seran
cidas en el plazo de 48 horas fuege de okt le Lo rdiente mensaje.

enfuicio de lo sefalado en los paraios - 2o o analista o anahstas
1:signados en la Division de PRICOS podran absuiver los gonsullas o requerimientos
i
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-~ relacionados con Ia informacion a la cual tengan aceeso en atencion a la designacion a
la que se hace referencia en el numeral 1 de las Instrucciones.

8. .Vigencia I 117 eCh

La presente circular entrard en vigencia a partir del 25 de mayo de 2005
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