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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

ITEM TEXTO MODIFICADO VERSION | FECHA RESPONSABLE

Gerencia de Organizacion

Elaboracién inicial del documento 01 13/10/2010 y Racionalizacién

En el punto 3.1 de Lineamientos
Generales, se precisa que el lugar
3.1 |para la presentacion de la solicitud 02 01/03/2011
de fraccionamiento o compromiso
de pago es la Sede Central

Gerencia de Organizacion
y Racionalizacién

En el punto 3.3 de Lineamientos
Generales, se precisa que la
negociacion de las cuotas
3.3 |aplicables a un compromiso 02 01/03/2011
también las puede realizar el
Sectorista tributario, el Ejecutor
Coactivo o el Auxiliar Coactivo.

En el punto 2.3.1 Gestionar
Facilidades de Pago, en la tarea
08, se precisa que el Asesor de
2.3.1 |Servicios, con el fin de otorgar una 02 01/03/2011
facilidad de pago, debera revisar
la informacién en las bases de
datos disponibles.

Gerencia de Organizacion
y Racionalizacién

Gerencia de Organizacion
y Racionalizacion

En el punto 2.3.1 Gestionar

Facilidades de Pago, en Reglas
de Negocio, en el punto 4, se

2.31 )

modifica que el valor de la cuota

mensual no podra ser inferior a

sesenta (S/. 60) nuevos soles.

Gerencia de Organizacion

02 01/03/2011 y Racionalizacion
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1. DIAGRAMA DEL PROCESO DE NIVEL 1 - PROCESO DE GESTION DE COBRANZA
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2. ANALISIS DEL PROCESO DE NIVEL 2

2.1 Descripcién del Proceso de Nivel 2

Nombre Gestionar Facilidades de Pago
Establecer las acciones necesarias para otorgar y controlar las facilidades
Objetivo de pagos de deudas tributarias y no ftributarias solicitados por los
ciudadanos.
El procedimiento abarca las acciones comprendidas desde que el
ciudadano solicita facilidades de pago de su deuda hasta la cancelacion de
Alcance la facilidad de pago, o considerar la pérdida del mismo.
El documento es de aplicacion tanto a la deuda tributaria como no tributaria.
* Documento de |dentidad (para compromiso copia de DNI)
* Poder simple y especifico que acredite la calidad de representante.
e Garantias de pago
* Solicitud de fraccionamiento
Insumos e Solicitud verbal de facilidades de pago del ciudadano
» Pago de la primera cuota
Nota: Exhibir y/o adjuntar documentos que acrediten legitimo interés, de
darse el caso.
Productos « Compromiso de Pago

Fraccionamiento

Normativa

Reglamento del Servicio de Transporte Urbano e Interurbano de
Pasajeros en Omnibus y otras Modalidades para la Provincia de Lima —
Ordenanza N° 104 y modificatorias.

Reglamento del Servicio de Taxi Metropolitano — Ordenanza N® 196 y
modificatorias.

Reglamento de Circulacion y Prestacion del Servicio de Transporte de
Carga en la Provincia de Lima — Ordenanza N° 1227 y modificatorias.
Reglamento del Servicio Publico de Transporte Escolar — Ordenanza N°
615 y modificatorias.

Reglamento de Prohibicién de Transporte de Personas en las partes del
vehiculo disefiadas especialmente para carga — Ordenanza N° 772 y
modificatorias.

Reglamento del Servicio de Transporte de Pasajeros y Carga en
Vehiculos Menores — Ordenanza N° 241 y modificatorias.

Reglamento Nacional de Transito — Decreto Supremo N° 016-2009-
MTC y modificatorias.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 26979 - Ley de Procedimiento de
Cobranza Coactiva - Decreto Supremo N° 018-2008-JUS.

Reglamento de la Ley de Procedimiento de Ejecucién Coactiva —
Decreto Supremo N° 069-2003-EF.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal — Decreto
Supremo N° 156-2004-EF.

Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, Decreto Supremo N° 135-
99-EF.

Texto Unico Ordenado del Cadigo Procesal Civil - Resolucién Ministerial
N° 010-93-JUS.

Cadigo Civil - Decreto Legislativo N° 295.

Texto Unico de Procedimientos Administrativos del SAT — TUPA SAT
Reglamento de Fraccionamiento de Deudas Tributarias y No
Tributarias, acuerdo de Consejo Directivo N° 51-2007-CD-SAT (206-
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163-00000051).

Ley de Garantias Mobiliarias, N.° 28677

Reglamento de Organizacién y Funciones N° 184-127-00000001.
Manual de Organizacion y Funciones N° 184-28-00000001.

Lineamientos
Generales

1. De los Requisitos para Acceder al Fraccionamiento o Compromiso
de Pago

1.1 Requisitos vinculados al comportamiento del deudor

a. No registrar cuotas vencidas impagas de otros fraccionamientos
0 compromisos de pago de la misma naturaleza en los Gltimos
doce (12) meses.

b. No registrar en los Qltimos doce (12) meses otros
fraccionamientos o compromisos de pagos de la misma
naturaleza respecto de los cuales haya operado la pérdida por
falta de pago.

La presente disposicion no alcanza a la solicitud de fraccionamiento
presentada por el tercero legitimado.

1.2 Requisitos para acceder al fraccionamiento o compromiso de
pago

Para acceder al fraccionamiento o compromiso de pago, el deudor o
tercero legitimado debera cumplir con los siguientes requisitos:

a. Como requisito previo a la Solicitud del Fraccionamiento o
Compromiso de Pago, el ciudadano o tercero legitimado debera
confirmar a la Administracién su domicilio fiscal o real, de
acuerdo con cada caso, y de haberlo modificado, debera realizar
la actualizacion de su domicilio en la oficina pertinente.

b. Para el caso de solicitar un fraccionamiento, en caso la deuda
materia de acogimiento registre medio impugnatorio o solicitudes
no contenciosas ante organo distinto al SAT, se debe adjuntar
copia certificada o autenticada por fedatario del SAT, del cargo
de recepcion del escrito de desistimiento de la pretension
presentado ante el 6rgano correspondiente. Si el tramite se sigue
ante el SAT, se debe consignar expresamente en la solicitud que
el acogimiento implica la aceptacion de la deuda materia de
fraccionamiento, en virtud de ello, los procedimientos en tramite
se tendran por concluidos de conformidad con el numeral 2 del
articulo 186 de la Ley del Procedimiento Administrativo General
N.° 27444. Esta disposicion no alcanza a la solicitud de
fraccionamiento presentado por el tercero legitimado.

c. Otorgar a favor del SAT, cuando corresponda, cualquiera de las
garantias establecidas en el punto 7.2 Clases de Garantias,
solamente en caso de fraccionamiento.

d. Pago de la cuota inicial.

2. Del Tercero Legitimado
Un tercero legitimado podra solicitar un fraccionamiento o compromiso de

pago acreditando su legitimo interés, se podré aceptar en casos
excepcionales con cualquiera de los siguientes documentos:
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Materia . Materia Multas
Tributaria Materia Transito Administrativas
Familiares directos:
- DNI
- Tarjeta de propiedad
Acta de matrimonio, en
caso de  sociedad
- Contrato de conyugal
arrendamiento, i
en caso de ser Fiopisinas
inqu“]no‘ Contrato de compra y
- Documento venta ) - DNI
que acredite la Acta de transferencia - Contrato de
relacién de Tarjeta de propiedad arrendamiento
con el Conductores matrimonio,
contribuyente DNI de ser
(acta de Li ; sociedad
matrimonio, - Licencia de conducir conyugal
DNI, Concesionaria
Sucesionesy [ Constancia que el
Copropiedad, vehiculo pertenece a la
entre otros). flota de la empresa
- Tarjeta de circulacion
- Informacién obtenida de
la Base de Datos de la
Gerencia de Transporte
Urbano (GTU).

Nota: Se podra requerir ofros tipos de documentos de acuerdo a
lineamientos de la Division de Cobranza Tributaria y Cobranza No
Tributaria. El Asesor de Servicios podra requerir la absolucion de consultas
de la Division Tributaria y No Tributaria.

3. De la Solicitud

3.1 Lugares de presentacion de la solicitud de fraccionamiento o
compromiso de pago

Las solicitudes de fraccionamientos o compromisos de pago seran
presentadas y atendidas en los puntos de atencién del SAT segin la
siguiente distribucion:

Rango y tipo de deuda facultada
a fraccionar

Todo tipo de deuda tributaria y no
tributaria excepto:

= Mayores a treinta y cinco (35)

UITs

Todo tipo de deuda ftributaria y no
tributaria.

Lugar

Agencias Descentralizadas

Sede Central




Tipo: PROCEDIMIENTO Cadige: GELAEHEND

S AT Versién: 02
Fecha de vigencia:
Servicio de Administracion 16/03/2011

Tributaria de Lima Titulo: GESTIONAR FACILIDADES DE PAGO

Pagina: 8 de 37

3.2 Namero de cuotas aplicables al fraccionamiento

e El ciudadano o tercero legitimado podré proponer el nimero de
cuotas para el fraccionamiento mientras la deuda involucrada:

= No sea mayor a treinta y cinco (35) UITs.

= No tenga medida cautelar emitida o ejecutada.

= No involucre deuda no tributaria pasible de prescribir en un lapso
de cuatro (4) meses a partir de la fecha de presentacion de la
solicitud de fraccionamiento.

e En los casos de deudas no tributarias, debera asegurarse que la
fecha establecida para la culminacion de la cancelacion del
fraccionamiento sea como maximo cuatro (04) meses antes de la
fecha de prescripcion de la deuda a fraccionarse de mayor
antigliedad.

3.3 Nimero de cuotas aplicables al compromiso de pago

Las cuotas aplicables a un compromiso seran determinadas por la
negociacién que realice el Asesor de Servicios/Sectorista No
Tributario/ Sectorista Tributario/Ejecutor Coactivo/Auxiliar Coactivo
con el ciudadano.

3.4 Niveles de aprobacién de las solicitudes de fraccionamiento

Las resoluciones que aprueban las solicitudes para deudas tributarias y
no tributarias son emitidas segln el siguiente criterio:

Rango de la : |
daida Nivel de aprobacién

Jefe de Divisién de Cobranza Tributaria o Jefe

Deuda < 35 UITs de Division de Cobranza No Tribu_taria. segun

| corresponda, en forma automatizada o en

linea.

Gerente de Gestion de Cobranza, previa

Deuda> 35 UlTs evaluacion.

4. De la Pérdida del Fraccionamiento o Compromiso de Pago

Para efecto de las causales de pérdida de fraccionamiento o compromiso
de pago, se entendera también como no pago, el pago parcial de la cuota
correspondiente. Asimismo, sera facultad discrecional del SAT determinar
excepciones, quedando éste facultado para gestionar la cobranza del monto
de la cuota o cuotas que resulten impagas, sin que opere la pérdida del
fraccionamiento o compromiso de pago.

4.1 Causales de pérdida de fraccionamiento

La pérdida del fraccionamiento se produciréd cuando el deudor incurra en
cualquiera de las siguientes causales:

a. Falta de pago de dos cuotas vencidas del fraccionamiento.
b. Cuando luego de la fecha de vencimiento de la uitima cuota quede



























































































