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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS
item Texto Modificado Version  Fecha Gerencia I
e . G, de Orgirlizir;ianl
Elaboracion inicial del procedimiento. 01 13/06/2007 y Racionelizacion |
Se  complemenia al  procedimiento |
incluyendo; evaluacion de quejas, sub !
clasificacion de tipo de sugerencias e il
informe de cantidad de quejas y sugerencias | 02 | 09/12/2008 G'Rd“ D‘ﬂ“ﬁ'"“?:f" :
que se encuentran pendienles de alencidn B |
una vez vencido el plazo a cargo de las !
unidades organicas responsables. !
Reformulacion del procedimiento, dentro del G O i |
marco dispuesto por el sistema de gestion| 03 | 21/10/2009 | O Creamizacion y|
de calidad (SGC). Racionalizacion |
Se incluye como motivo de queja el " et
231 . L . G. de Organizacion
Incumplimiento de compromiso de la Cana 04 11/01/2010 el '
ACTIVIDO4 | 4o servicios® y su sub-clasificacion, y Racionalizacion
Se precisa el plazo de alencidn de quejas, a
04 dias habiles de ingresada la queja. —
Aci'lﬂl::lﬂﬁ Se agregan lineamientos para el caso de| 04 | 11012010 | O O€ Organizacion
especificc de  “incumplimiento  de y Racionalizacitn
compromiso de Carta de Servicios™. |
232 |Se precisa el plazo de atencion de i 10 | G- de Organizacion |
ACTIVIDOS | sugerencias a 04 dias habiles. 04 01/2010 y Racionalizacién |
Se elimind la referencia a la Guia de el
2.1 : Fitle G. de Organizacion
: Evaluacion, Control y Seguimiento de la 05 16/02/2010 : |
Se agrega la expresion “y se le generara e
indicara su numen de operacion |
231 Se agrega regla de negocio para el registo | . | o000 | G de Organizacion |
ACTIVIDD1 |de quejas en casc de mofive de fuerza | y Racionalizacién |
mayor en log gue no se pueda contar con [
todos los datos minimos necesaros
Se da mayor detalle en la clasificacion de la .
queja por procedimiento inadecuado segun
231 e i oty dog : | G, de Organizacion
ACTIVIDO4 Se elimina las referencia al “incumplimiento 05 1684022010 ij’ Raclonalizsciin

Se agrega la palabre “Eval0a™ al iniciar el
punto 2







