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PRESENTACION |

PRESENTACION

El Servicio de Administracién Tributaria — SAT fue creado mediante los Edictos N.° 225
y N.° 227 publicados el 16 de abril y 17 de mayo de 1996 como un organismo publico
descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima - MML con autonomia
administrativa, econémica, presupuestaria y financiera que tiene por finalidad organizary
ejecutar la administracion, fiscalizacién y recaudacién de todos los conceptos tributarios y
no tributarios de la municipalidad.

Desde el inicio de sus actividades el SAT ha orientado sus funciones a lograr la mayor
eficiencia en las acciones de recaudacién aplicando los procedimientos correspondientes
en el marco de la normativa vigente.

El SAT desde su etapa de fundacién hasta la consolidacién en el ambito de la recauda-
cién municipal, ha logrado constituirse como una institucion modelo en materia de tribu-
tacidon subnacional. Esta vez el SAT, reiterando su clara vocacién de servicio al ciudadano,
planteasus objetivosy metasinstitucionales enfatizando una nueva metodologia de gestion
tributaria.

Por ello, la Divisiéon de Planificacion como unidad orgénica encargada de formular y

proponer los planes de corto, mediano y largo plazo que viabilice el logro de la finalidad del
SAT, presenta el Plan Estratégico Institucional 2008 - 2010.

Lima, marzo 2008
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente actualizacion de Plan Estratégico Institucional 2008 - 2010, se elaboré
dentro de un conjunto de sesiones, con la participacién de los gerentes, funcionarios y
\{rabajadores en general, bajo la facilitacion y apoyo del equipo de planificacion.

: bnflamos que el presente documento cumpla su objetivo de orientar y trazar la linea
ciuz  ghrectriz de la gestion del Servicio de Administracion Tributaria en el periodo 2008 - 2010,
<3Zon la consiguiente generacion de valor para la Municipalidad Metropolitana de Lima y la

SKRTE, .,
corporacion en general.

k| Plan Estratégico Institucional constituye el marco general que define el horizonte a
ediano plazo. A nivel especifico se elabora el Plan Operativo Institucional, el que
ntiene las acciones a desarrollar de manera mensual durante un ejercicio. Asimismo, la
plementacion de los planes se soporta en controles sistemdticos a través de
evaluaciones de resultados e indicadores los que evidencian desviaciones respecto a los

objetivos y permiten corregirlas.

&
l‘,f,j»\‘*?;:f’enmarcado dentro de sus facultades.

T

Con este proyecto de mejora continua, en la actualidad se requiere de wun
esfuerzo permanente para brindar un servicio de calidad derivado de un alto gr

., L, . . . . &
cidn de la organizacidn hasta los niveles gerenciales, profesionales y técnicos/S ;
9 9 P y 7 GERENTE CENTRAL,
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La  evaluacion de resultados del Plan Estratégico Institucional 2006 - 2008 vy
los cambios de politica instaurada por la nueva gestiéon, ha impulsado que se
determine el nuevo marco estratégico a seguir durante los proximos tres anos.

1.0 VISION

“Ser la Institucién lider en gestién tributaria local, modelo a seguir dentro
del ambito nacional y latinoamericano”.

1.2 MISION

“Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y no
tributarias de los administrados, brindando servicios de calidad”.

A3 VALORES

Creemos en el compromiso, la confianza, la honestidad y la justicia.

Y4 PRINCIPIOS ETICOS

El trabajador del SAT actia de acuerdo a los siguientes principios:

RESPETO, a la constitucion, las leyes y normas internas de la institucion.
PROBIDAD, entendida como la vocacién de servicio al ciudadano actuando
con rectitud y honestidad.
EFICIENCIA, brinda calidad en cada una de las funciones que desempefan.
IDONEIDAD, entendida como el ejercicio de la gestién publica con aptitud
técnica, legal y moral.
VERACIDAD, es auténtico en las relaciones funcionales con todos los
SASRER miembros de la institucion y con los ciudadanos.
EALTAD Y OBEDIENCIA, siempre actua con fidelidad y solidaridad hacia
(f:‘ T Zedos los miembros de la institucion.

USTICIA Y EQUIDAD, son los principios rectores en sus relaciones con el
7 Estado, con sus superiores, subordinados y ciudadanos.
LEALTAD AL ESTADO DE DERECHO, respeto a la Constitucion y al Estado de

Vi
o

: »
3.‘\’:;@.-";-4; s 1\)
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2.1. ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO

El diagnodstico interno comprende la identificacion de las fortalezas y debilidades del
Servicio de Administracion Tributaria. A partir del analisis del comportamiento de los
diversos recursos y productos que interacttiian en la gestidn institucional.

2.1.). RECURSOS HUMANOS

El capital humano es un factor critico del éxito de la gestiéon. Es un despliegue, a

todo nivel, de profesionales con sélidos conocimientos y amplia experiencia en

temas de tributacién municipal. De esta manera el capital intelectual del Servicio de

Administracién Tributaria cuenta con una ventaja significativa sobre el tradicional
5 trabajador de la oficina de rentas municipal.

abn de los mejores profesionales del medio y ofrecer una linea de carrera atractiva,
] esta manera se reduciria la fuga de profesionales talentosos en busca de mejores

La gestion de los ultimos afos ha logrado grandes avances respecto a la optimizacién
/o0 automatizacién de los procesos operativos y de la efectividad del trabajador. Estos

EVOLUCION DEL PERSONAL 2005-2007

et
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I Plazo indeterminado

2005

I Plazo fijo
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Q\;\t\\ﬂuo 7
& 2
‘(: GERENTE CEHTRAL, boracién: Divisién de Planificacién
; ] nte: Gerencia de Recursos Humanos
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2.1.2. CAPACIDAD TECNOLOGICA

gl

w  Sf ., . . . . .
¢ jolimenes de transacciones diarias especialmente en las fechas de vencimientos, siendo

minimo los reportes de fallas e inoperatividad de los sistemas. Es necesario, definir un plan
de mantenimiento preventivo y de renovacién de equipos para reducir el alto costo de
reparacion.

simismo, las inconsistencias presentadas en la base de datos de los sistemas
e generan errores en la gestion operativa, se monitorean permanentemente a
vés de un tablero de control de inconsistencias el que reporta estadisticas de los

gcursos directamente recaudados y excepcionalmente de los recursos por operaciones
iNciales de crédito interno.

INGRESOS SAT POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO 2005-2007

Ejercicio Fiscal Porcentaje de Variacion

uentes de Financiamiento 2005 2006 2007 2006/2005 2007 / 2006
Recursos directamente recaudados 64,791,339 51,451,816 48,174,035 -21% -6%
Ingresos corriente 62,261,687 50,263,314 45,274,096 -19% -10%
Ingresos de capital 0 0 2,750,000 - -
Financiamiento 2,529,652 1,188,502 149,939 -53% -87%
Recursos por operaciones oficiales de crédito interno 4,774,000 7,606,506 0 59% -100%
Financiamiento 4,774,000 7,606,506 0 59% -100%
TOTAL INGRESOS POR TODA FUENTE 69,565,339 59,058,322 48,174,035 -15% -18%

Elaboracién: Gerencia de Finanzas-SAT
Fuente: Gerencia de Finanzas
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Asimismo, respecto a la cartera de deuda por cobrar, esta ha sufrido una notable reduccién
debido a las diversas ordenanzas, dispuestas por la Municipalidad Metropolitana de Lima,
para incentivar el pago de la deuda de afos anteriores (ver grdfico y cuadro N° 2).

Variacion de cartera MML-SAT 2005-2007

500
398.09

400

300

2005 2006 2007

I Tributario
I  No Tributario

boracién: Gerencia de Finanzas-SAT
ente: Gerencia de Finanzas

PRINCIPALES REDUCCIONES DE LA CARTERA 2005-2007

Ordenanza 830 Arbitrios 1746
Ordenanza 798 Beneficio Gradualidad e Intereses 24.1

> ... Ordenanza 795 Reglamento Nacional de Transito (RNT) 10.2
%&‘*‘ T Recreto Supremo 032-2006-MTC (RNT) 298
/Sf‘, @\qje EMMSA - Municipalidad Metropolitana de Lima 15.2
{(.. Résplucion del Tribunal Fiscal 3264-2-2007 Arbitrios 2000-2005 735
Ve = Qtflenanza 1003 Beneficio 34.21
_3Dfdenanza 1037 Multas Administrativas 4.14

WL
] 24

578.5 156 114.25
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214 .SERVICIOS

A TENCION A LOS CIUDADANOS:

atencion a los ciudadanos en los ultimos anos ha tenido notables avances

de bancos y de la Web SAT, convenio con las principales notarias de Lima para que los
ciudadanos realicen pagos relacionados al impuesto a la alcabala. Asimismo, se han
stalado Robots Saldomatico en nuestras agencias ubicadas en el Cercado de Lima, San
an de Miraflores y Los Olivos, a través del cual el ciudadano puede hacer consultas

fencion y servicio.

on el fin de conocer cudl era el nivel de satisfaccién de los ciudadanos respecto de los
servicios brindados por el SAT, en el ano 2005 se realizd una encuesta de
) satisfaccion obteniendo que el 37% se encontraban satisfechos con el servicio recibido,
it osteriormente en el afo 2007 este porcentaje ascendid significativamente a
%, este aceptable nivel de satisfaccion obtenido demuestra que los esfuerzos
lizados por la actual gestion fueron efectivos y que la mejora debe ser continua.

@\x\\“ﬂw/, El SAT se encuentra en la vanguardia de la Gestién Tributaria Local, buscando
S - "4uevas alternativas y estrategias de gestion, dejando atras el modelo de entidad

{“ GERENTECENTRAL, 2% caudadora y pasando a ser un eficiente gestor de cobranza, promoviendo el pago
' luntario y logrando la reduccién de los costos en la gestion.

Asimismo, la gestion de cobranza cuenta con herramientas de consulta como bases de
datos alternas de otras instituciones publicas o privadas, las que ayudan a la identificacién
y ubicacion de los ciudadanos asi como a la deteccion de omisos y/o subvaluadores.
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2.2. ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

El diagnéstico externo comprende el anadlisis del comportamiento del ciudadano vy la
realidad tributaria subnacional y su interaccién con los diversos factores que podrian
generar tendencias cambiantes.

2.2.1. ENTORNO SOCIAL

Los ultimos anos de la gestion municipal marca la pauta respecto al desarrollo urbano
de la Ciudad de Lima, de esta manera los ciudadanos perciben grandes avances en el uso
eficiente de los recursos administrados por la Municipalidad Metropolitana de Lima. Esta
percepcion de bienestar y desarrollo de la ciudad fue recogido en la encuesta realizada
por la Universidad de Lima en noviembre del 2007, donde el 78% de los entrevistados
consideré que la Ciudad de Lima habia mejorado notablemente.

El cambio en la politica de cobranza, de una actitud agresiva a una de acercamiento e
dclusion social dieron como resultado un incremento en el cumplimiento voluntario
SAT \i-\ pago de las obligaciones tributarias y no tributarias de parte de los ciudadanos. Este
S\ZEL ho contribuyé notablemente en la mejora de la imagen institucional.

k]

seguridad, limpieza y ordenamiento vehicular. La insatisfaccion de los ciudadanos
specto a éstos representa una amenaza constante contra la imagen de la institucion
Qbido a la opinién parcializada de algunos medios de comunicacion.

P.2. ENTORNO TECNOLOGICO

De esta manera el avance tecnolégico representa una oportunidad que nos ofrece la

/;g sibilidad de brindar mejoras notables en la calidad del servicio brindado a los
//{,‘3‘ adanos y en la gestion de resultados a nivel institucional y corporativo.

s

a economia peruana atraviesa por un periodo de crecimiento sostenido, para los afos

uientes se mantendria la tendencia favorable de la variacion del Producto Bruto
S
s rno.

‘ 2)
[ (=
j GERENTE CENTRAL, ’é

>
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A3 economia peruana atraviesa por un periodo de crecimiento sostenido, para los afos
giguientes se mantendria la tendencia favorable de la variacién del Producto Bruto

El sector que muestra un comportamiento notablemente es el sector construcciéon que
esta directamente relacionada al impulso del mercado inmobiliario.

VARIACION PORCENTUAL REAL DEL PBI

Agropecuario 3,2 3,7 4,1 4,0 3,5

Pesca 6,9 24 3,2 3,5 2,0

Mineria e hidrocarburos 2,1 58 50 6,5 7,0

Manufactura 10,6 8,1 6,5 6,5 6,8

Construccion 16,5 15,4 10,0 11,0 11,0

Comercio 10,5 8,7 6,8 6,8 6,7

{@v’ Servicios 1/ 9,3 6,1 6,2 6,5 6,5

/@ _ VALOR AGREGADO BRUTO 9,1 7,2 6,3 6,6 6,7

{(éj ﬂi};‘ﬁ?iif ’JH:‘L{ -} Impuestos a los productos y derechos de importacion 8,3 5,0 8,1 10,6 11,9

NN £//PRODUCTO BRUTO INTERNO 9,0 7,0 6,5 7,0 7,2

\Kim VAB primario 2,4 46 43 4,9 4,7

- VAB no primario 10,7 7,8 6,8 7,0 7.1

@k\\\\SIM(; )

({é" &% 1/ Incluye el PBI del sector electricidad y agua.

te: INEI MMMA MEF

transferenuas de inmuebles de sedes de instituciones publicas aI sector privado
inmobiliario, lo que incrementara el nivel de transferencias afectas al impuesto a la
alcabala.

Este entorno favorable de la economia peruana, se muestra de manera mas
intensa a nivel de Lima Metropolitana, por ser ciudad capital. Es asi que la
variacion porcentual de Ila demanda interna mantendrd su tendencia
positiva durante los préximos anos impulsando el incremento de la importacion
de vehiculos lo que se traduce en una mayor recaudaciéon por impuesto vehicular.
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INDICADORES MACROECONOMICOS

2007 2008 2009 2010 2011

PBI (Var % anual) 9,0 7,0 6,5 7,0 3,7,2
Demanda Interna (Var. % anual) 11,7 9,0 7,6 7,9 8,1
Inflacién (Var % anual) 3,9 3,5 3,0 2,5 2,0
TC (S/. por US$) 3,13 2,82 2,81 2,82 2,84
Balanza Comercial (USS millones) 8 356 5959 4194 2148 -363

Fuente: BCRP, INEI, SBS,, MMMA 2009 - 2011 actualizado a mayo 2008
Elaboracién SAT - Divisién de Planificacion

.24. ENTORNO LEGAL

Es importante mencionar que en afos previos hubo pronunciamientos del gobierno
; .ntral respecto a la reduccién de los montos por infracciones cometidas contra el

jlamento Nacional de Transito (RNT) y la modificacion del Impuesto a los Espectaculos
blicos no deportivos que introdujo exoneraciones que redujeron la recaudacion de
R o impuesto. El Tribunal Fiscal se pronuncié respecto a la ordenanza de arbitrios
d&/los anos 2001-2005, en el sentido de que dicha norma no era la adecuada para la
sdusideterminacion de las tasas de arbitrios de esos afios.

Como consecuencia de estos pronunciamientos se limité la cobranza relacionada a esos

TSR pCONceptos.
S

> _
/S GERENTE CENTRAL, 5. ENTORNO POLITICO

= BEE:NSMW
?ge) - [! x ntro del contexto nacional, se debe sefalar que el panorama del Peru 2008-2010

psene¥e vislumbra favorable, esto motivado a una adecuada gestion politica, donde se esta
priorizando temas como; democracia y estado de derecho, el fortalecimiento del
régimen democratico, la afirmacién de la identidad nacional, el didlogo y concertacion
entre los representantes de la clase politica y la sociedad civil, asimismo se plantea
una descentralizacién politica, econdmica y administrativa para propiciar el desarrollo
integral, armodnico y sostenido del Peru.
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Del mismo modo, se busca la competitividad del pais, mediante una afirmacion
econdémica y social, impulsando el desarrollo de la infraestructura, vivienda, politicas de
reciprocidad que impulsen el comercio exterior,al igual que el fomento del agro nacional
y la mineria, con un respeto irrestricto del medioambiente. Esto se lograra con un Estado
eficiente, transparente y descentralizado, evitando la evasion tributaria y el contrabando
en todas sus formas.

Dentro del contexto local, durante el Ultimo afno no hubo interferencia politica que
modificara el marco normativo de los ingresos de la Municipalidad Metropolitana de
Lima. Sin embargo, la administraciéon de tributos y tasas municipales es sumamente
compleja debido a la ausencia de un marco legal, a la medida, del sistema tributario local.
Actualmente no contamos con una politica de estado que promocione y articule
recursos econémicos para modernizar las administraciones tributarias locales.

de Administracion Tributaria, se ubica a la vanguardia de la gestion tributaria local y
subnacional, desarrollando nuevas estrategias de gestiéon que la convierten en un
eficiente gestor de cobranza.

A. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO:

| SAT es un organismo pionero en la administracion tributaria municipal, el afan por
ejorar e innovar ha permitido desarrollar un elevado conocimiento del negocio en
s ultimos anos.

e

I
&

*/B. PERSONAL TECNICO:

Nuestros colaboradores poseen las habilidades, experiencias y conocimientos
necesarios para la gestion y administraciéon de la Instituciéon, asi como también la
onducta, compromiso y valores que son necesarios para brindar un servicio de
lidad a los ciudadanos.

PLATAFORMA TECNOLOGICA:

Nuestra capacidad de crecimiento en infraestructura tecnolégica en los ultimos afos

\5,\!«\\“5“4(/ ha permitido mejorar procesos y adecuar la tecnologia emergente a las necesidades
S "/‘e la municipalidad y del ciudadano.
2
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D. INFRAESTRUCTURA:

Actualmente se cuenta con una infraestructura moderna, adecuada y equipada
para la ejecuciéon de nuestras actividades proyectando solidez, imagen y confianza.

\E. CONVENIOS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION:

los convenios suscritos permiten a la institucion repotenciar la base de datos,
#gidentificando omisos, domicilios alternos, entre otra informacion. Asimismo,
permiten un crecimiento y mejora constante en la ejecucién de una eficiente gestion.

. INSUFICIENTES ESTANDARES DE SERVICIO AL CIUDADANO:

La descentralizacién de nuestras oficinas de atencién al ciudadano no ha logrado una
estandarizacion en su proceso de servicios teniendo como resultado una insatisfaccion

deI ciudadano.
Y. . AUTOMATIZACION LIMITADA DE PROCESOS CRITICOS:

-/ﬁe ha identificado procesos que deberan ser optimizados y redefinidos, su falta de
normalizaciéon y automatizacion viene dificultando la gestion de la institucion.

C. DEFICIENTE GESTION DE LA INFORMACION:

A pesar de los esfuerzos por manejar una informacioén integrada y de calidad, se ha
identificado la presencia de rezagos de inconsistencia de informacién en los
temas que ocasiona distorsiones e impide la productividad y facilidad en la toma de
cisiones en la gestion.

La planificacion en el SAT se encuentra en un proceso de crecimiento, de lineamientos y
strategias el cual propicia una inadecuada aplicacion de estrategias por parte de las
idades organicas, que en algunos casos dificultan el buen desempeno global de la

Se ha identificado que esta comunicacion es incipiente lo que origina un clima
organizacional poco favorable para la institucion.

F. POLITICA DE LINEA DE CARRERA NO DEFINIDA:

Existe el riesgo que los profesionales competitivos de la institucion busquen nuevas
oportunidades de crecimiento profesional en el mercado laboral.
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G. DEPENDENCIA FINANCIERA DE LA COMISION:

EL SAT depende en gran medida de la comision por recaudacion, por ello es
\ Nhecesario que se promueva la generacién de otras fuentes de ingresos que permitan el
¥ desarrollo econémico de la institucién.

matriz de evaluacién de los factores internos evalla las principales categorias
;,rf}% ternas de la institucion, permitiendo establecer el grado de fortaleza y debilidad de la

institucion. Para ello, se ponderan las distintas fortalezas y debilidades que se
encontraron.

Matriz de Evaluacion del Ambiente Interno

5 RESULTADO
EVALUACION DEL AMBIENTE INTERNO  PONDERACION CLASIFICACION  pGNDERADO

‘2 1. Conocimiento del negocio. 0.182 4 0.728
hl 2.Personal técnico. 0.153 3 0.459
3:' 3. Plataforma tecnoldgica. 0.134 4 0.536
'n_: 4. Infraestructura. 0.117 4 0.468
8 5. Convenios de intercambio de informacién. 0.109 4 0.436
1 .;rés;iﬁncii;?;cg; Testa’ndares de servicio al 0.078 1 0.078
.| 2.Automatizacion limitada de procesos
A aiticos. 0.061 1 0.061
=1 3.Deficiente gestion dela informacion. 0.052 1 0.052
= 4. Insuficiente planificacién y control de la
E gestion. 0.046 2 0.092
‘@) 5.Escasa comunicacion interna. 0.038 1 0.038
6. Politica de linea de carrera no definida. 0.012 2 0.024
7. Dependencia financiera de la comision. 0.018 1 0.018
TOTAL 1.000 - 2.99

NOTA: La calificacion estd referida a la intensidad de las fortalezas y debilidades en la institucién y tendrd
una escala de: 1= debilidad mayor, 2= debilidad menor, 3= fuerza menor, 4= fuerza mayor.
Elaboracidn: Division de Planificacion

2.3.3. OPORTUNIDADES

A. CONVENIOS DE COLABORACION CON OTRAS INSTITUCIONES:

A pesar de que el SAT ha suscrito convenios con distintas instituciones, es
importante realizar convenios con instituciones nacionales e internacionales que
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a través del intercambio de informacién y experiencias nos permita optimizar los
procesos de gestion y desarrollar una imagen de institucion lider dentro del
panorama nacional e internacional.

B. PROCESO DE DESCENTRALIZACION:

Ofrece la posibilidad de contar con un mercado potencial para ofrecer el Modelo de
Gestion SAT.

C. CRECIMIENTO ECONOMICO:

Dado los resultados obtenidos en estos ultimos anos, se espera un crecimiento del
mercado inmobiliario, construccion y de las importaciones de vehiculos, que a su vez
incremente la recaudacién en beneficio de los ciudadanos.

ke esta planteando una propuesta de reforma tributaria municipal que ampliaria la
ase tributaria,y que permitiria contar con los ingresos necesarios para brindar mejores
ervicios a los ciudadanos e impulsar el desarrollo de la infraestructura existente en la
ciudad y al mismo tiempo permita mejorar el cumplimiento de las funciones
municipales.

A34. AMENAZAS

A. CAMBIOS NORMATIVOS, INTERFERENCIA POLITICA Y
PRONUNCIAMIENTO DE OTRAS ENTIDADES:

Durante los ultimos tres afos el SAT se ha visto afectado por pronunciamientos que
Nafectaron su gestién y generaron un impacto negativo en la recaudacién de los ingresos
unicipales y que constituyen una amenaza, ya que la presién politica, podria generar
na serie de propuestas de cambios normativos que interfieran en la eficiente gestién

cta laimagen de la marca SAT.

. DEPENDENCIA DE ENTIDADES EXTERNAS:

R La ausencia de un sistema de informacién integrado entre las diversas
Q&“\ 0&,’ stituciones publicas, a originado que el SAT se vea forzado a realizar convenios

S . . ., L
;Sﬁﬂmm n entidades externas a fin de obtener informaciéon para minimizar errores en su
‘33 DEADMM stion, pero al mismo tiempo generan una dependencia hacia dichas instituciones.
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INCIRPIENTE CULTURA TRIBUTARIA:

a poca informacion, formaciéon y concientizacion de las obligaciones tributarias,
dificulta la labor del SAT.

En la medida en que se conozca los principios, valores y actitudes del deber

ciudadano, como es el de contribuir con el desarrollo y mejora de la ciudad a través de
bus tributos, se obtendra el pago voluntario.

MATRIZ DE EVALUACION DEL AMBIENTE EXTERNO

RESULTADO
EVALUACION DEL AMBIENTE EXTERNO PONDERACION CLASIFICACION PONDERADO

E 1.§onyenios de colaboracién con otras
a: instituciones. 0.228 4 0.912
= 2.Proceso de descentralizacion. 0.197 4 0.788
E 3. Crecimiento econémico. 0.192 4 0.768
Q 4. Iniciativas legislativas favorables 0.124 3 0.372
18
. »n 1. Cambios normativos, Interferencia politica,
,‘f, y pronunciamientos de otras entidades. 0.095 1 0.095
‘Zt 2. Medios de Comunicacién no objetivos. 0.084 1 0.084
E 3. Dependencia de entidades externas 0.052 1 0.052
=% 4. Incipiente cultura tributaria. 0.028 2 0.056
TOTAL 1.000 - 3.127

NOTA: La calificacion estd referida a la intensidad de las oportunidades y amenazas en la institucién y tendrd una
escala de: 1= debilidad mayor, 2= debilidad menor, 3= fuerza menor, 4 =fuerza mayor.
Elaboracién: Divisién de Planificacion

24. MATRIZ INTERNA-EXTERNA

De acuerdo a los promedios obtenidos en el analisis interno y externo, la institucién
debe orientar sus acciones en crecer y desarrollar.
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Matriz de Evaluacion Interno y Externo
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3.). OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del SAT estan fundamentados en sus fortalezas que deberan
corregir sus debilidades, y asi, tomar ventaja de las oportunidades y contrarrestar las
enazas, de esta manera dichos objetivos permitirdn cumplir con la misién y vision de
stitucion.

“Incrementar el nivel
de cumplimiento de

pago voluntario”.

“Incrementar la satisfaccion

. \ de los ciudadanos respecto Objetivos » “Generar ingresos propios
. aqi adicionales”.
W, de los servicios del SAT". Estratégicos

“Mejorar la gestion
del SAT”

ibutarias y no tributarias, producto de wun vinculo mas cercano con los
udadanos y de una mejor gestiéon de cobranza, reduciendo asi, el nivel de morosidad y
troalimentando el impacto positivo en el mediano y largo plazo.

SAOBIETIVO ESTRATEGICO Ne 2:
“Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos respecto de los servicios del SAT".

Con la finalidad de generar un impacto positivo en la sociedad, se fortalecera el nivel de

/;.?‘5334“5’ “ecomunicacion con el ciudadano a través de la ampliacion de canales de consultas, pagos,
/é“ ejas, entre otros, procurando establecer estandares de calidad del servicio en todos
((:. T B§ puntos de atencion del SAT.

AL

El actual panorama en el que se desarrolla la institucién ha originado que se
genere mas inversién en investigacion y desarrollo de nuevos productos, con la
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finalidad de generar mayores ingresos propios que contribuyan a reducir el
rado de dependencia econémica de la Municipalidad Metropolitana de Lima.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° Y4:
WMejorar la gestion del SAT".

i bien es cierto que el SAT ha atravesado por etapas de cambio y de mejora constante,
MRAfLES  2¢fs importante definir mecanismos de planificacion y de control que permitan el uso
MRANES &/bfectivo de los recursos y el alcance de los objetivos planteados, sentando las bases
de un esquema de presupuesto por resultados que permitird consolidar la imagen y
liderazgo institucional.

4 A
%SﬁGAC\bt\

2. MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Después de realizar el andlisis interno y externo, se ha identificado las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la institucién, lo que nos permitird tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas adecuados, para ello se han definido '\&\NMIMU"/

una serie de estrategias. (S 2
o

i =
>

&

MATRIZ DE ESTRATEGIAS - FODA

AMBIENTE OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNO - Convenios de colaboracion con otras - Interferencia politica, normas y pronunciamientos
instituciones. de otras entidades.
AMBIENTE - Proceso de descentralizacion. » Medios de Comunicacién no objetivos.
INTERNO - Crecimiento econémico. - Dependencia de entidades externas (PNP, SUNARP, etc.)
« Iniciativas legislativas favorables « Incipiente cultura tributaria
FORTALEZAS « Interaccién permanente con organizaciones « Potenciar las acciones de cobranza preventivas acorde
nacionales e internacionales en bisqueda de con el perfil de los administrados.
« Conocimiento del negocio. liderazgo. - Fomento de la cultura tributaria.
« Personal técnico. « Ampliar los canales de atencion y pago. - Mantener buenas relaciones con los medios de
- Plataforma tecnoldgica - Posicionar a Escuela SAT como la mejor comunicacion.
. Infraestructura. escuela en tributacién a nivel nacional. « Apoyar a la MML en la mejor prestacion de los servicios
. Convenios de intercambio de « Induccién a la declaracién jurada a través de al ciudadano.
informacion. convenios con notarias y concesionarias de
vehiculos.

«Intercambio de informacion con otras
entidades para deteccion de omisos.
« Propuestas de reforma tributaria.

DEBILIDADES - Automatizacion de procesos criticos. » Capacitar al personal de atencién en aspectos técnicos
«Implementacion del presupuesto por y de actitud.
resultados. - Implementar proyectos de automatizacion de procesos

« Insuficientes estandares de servicio
al administrado.
- Automatizacién limitada de procesos

« Automatizacién del proceso de planificacion e orientados al administrado.
implementacién de un sistema de indicadores. .« Control de calidad de la informacion a través del tablero

criticos « Impulsar una cultura de trabajo en equipo. de control de inconsistencias.
- i . i « Establecer canales de comunicacién interna,  « Implementar un Sistema de Gestion de Calidad de los
- Deficiente gestién de la informacién que permita la interaccion de la alta direccion procesos criticos.

- Insuficiente planificacion y control de y todo el personal.

la gestion. - Establecer politicas de linea de carrera

: Esc§1§a eI IMETE: . orientadas a promover el desarrollo del
- Politica de linea de carrera no definida. personal

sDependencislinanelCradelaicomisiG R, e =S y consultorias a otros
municipios.
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3.3. INDICADORES ESTRATEGICOS

Los Indicadores seleccionados para medir el cumplimiento de cada uno de los Objetivos
Estratégicos son los que se muestran en el cuadro N° 8.

Indicadores Estratégicos 2008 - 2010

Objetivo . . Periodo de ‘g .
Estratégico Indicador Férmula e Objetivo del Indicador 2008 2009 2010
Incrementar Monto pagado (IP, IV, A) Medir el nivel de efectividad
Indice de efectividad Mensual de la recaudacion de deuda 83% 84% 85%
Monto emitido (P, IV, A) corriente
. - Recaudacion MML (P, IV, A) el e e
Nivel de cumplimiento de la el de la recaudacion 100% 100% 100%
meta de recaudacion » ” correspondiente a deuda
Proyeccion de recaudacion MML corriente respecto a la meta
Recaudacién por pago anual (IP, IV, A Permite conocer el nivel de 5 = =
Efectividad de pagos S ( ) Cada los pagos adelantados Il'\)/ _;; g&? II\P/ _ 5772?,2 II\P/ _ %?}?92
adelantados . vencimiento efectuados hasta el primer Sy T e
Total emitido (IP, IV, A) el A=52.9% A=546% A=56.3%
Contribuyentes puntuales anuales Permite conocer el nivel
Contribuyentes puntuales (IP, 1V, A) Vencimiento  de contribuyentes que IP,A=21.08% IP,A=2308% IP,A=2506%
anuales Total de contribuyentes con emision  de febrero efecttan sus pagos hasta V= 2102% IV=2302%  IV=2560%
1V, el vencimiento
Recaudacid(Sn por d)euda deafios Permite conocer la
Efectividad de recaudacién de ~ anteriores (IP, IV, A efectividad de la gestion de
deudaantiqua gestionable  Saldo gestionableafios anteriores e cobranza correspondiente 105 e 981%
1V, adeuda antigua

e
Sy o8 e

RN,

“==Generar Ingresos Otros Ingresos Propios Permite conocer el nivel de
Propios Adicionales ~ Razon de Otros Ingresos. Anual otros ingresos propios del 1.29% 2.80% 2.74%
Total de Ingresos propios total de ingresos propios.

entro del mapa estratégico del SAT se agrupan los resultados que se espera obtener,
los beneficios que se derivan del conjunto de objetivos e iniciativas estratégicas, que
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34.). PERSPECTIVA FINANCIERA

El SAT debe buscar eficiencia en la administracion de sus recursos, asegurando un
nivel de ingresos que le permita cumplir de manera 6ptima y eficiente con sus funciones,
esto mediante el incremento de la recaudacién, la que es garantia de una viabilidad
financiera. Al mismo tiempo, se debe continuar desarrollando fuentes alternas de ingresos.

34.2. PERSPECTIVA CLIENTE

Los objetivos que se agrupan bajo este contexto representan lo que la institucion debe
brindar al ciudadano para crear la percepcién deseada: mejorar la imagen del SAT y
brindar un servicio de calidad.

34.3. PERSPECTIVA PROCESOS

Es necesario mejorar el ciclo de procesos y evitar los reprocesos; para ello, es preciso
alcanzar niveles de excelencia en los procesos operativos tanto internos como externos,
que permitan mejorar la percepcién de los ciudadanos.

34 4. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Es necesario que se desarrollen competencias, para ello, el SAT debera asegurar la
estrecha relaciéon con sus colaboradores, mejorando ambientes de trabajo,
implementado programas de incentivo y desarrollo del personal, con la finalidad de
que sus colaboradores cuenten con los conocimientos, valores y competencias
necesarios para alcanzar los objetivos.

MAPA ESTRATEGICO

’—> SUPERAVIT FINANCIERO
[

—> Reduccion de gastos Incremento de los ingresos Generacion de ingresos propios B g
t t
A

Sensibilizacion del contribuyente Calidad en el servicio Mejora de la imagen
1 | 44 4t
Optimizar procesos Desarrollo e investigacion
operativos y administrativos de nuevos productos

*

RPECTIVA DE APRENDIZAJE
Desarrollo del personal Mejora de la comunicaciéon Satisfaccion del personal
2>

>
CTIVA INTERNA
&




V.
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Y1 INGRESOS

%o., este hecho podria ser compensable con una mayor recaudaciéon producto de la
sdonomia favorable del pais.

PROYECCION ANUAL DE INGRESOS SAT 2008-2010

CONCEPTO 2008 2009 2010

I. Comision SAT 1/ 253 21.1 224

Recaudacion MML 2/ 422.2 421.8 4473

Il. Ingresos Propios 13.7 13.8 13.8

Costas 6.6 6.3 6.8

Derechos SAT 2.2 2.2 2.2

Gastos Administrativos 3.1 3.0 3.0

Derecho de emisién 1.6 1.6 1.6

Otros 0.2 0.2 0.2

Total 39.0 349 36.2 N“SW;\
1/ Porcentg{'e de comision ??08=6%, 2009y 2010=5% f@ﬁmm‘%
2/ Proyeccién de recaudacién = &=
Fuente: Gerencia de Finanzas 5’; OE ! iy

g

La proyeccion de egresos para los siguientes tres (3) afios se ajustan al nivel de ingresos,
racionalizando los recursos de bienes y servicios a través de un sistema de control para
la determinacién de necesidades, priorizando la utilizacidon de estos en las labores mas
representativas.
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CONCEPTO 2008 2009 2010
Gastos de personal 20.0 19.5 20.1
Bienes y Servicios 16.7 14.7 15.1
Gastos de Capital 23 0.7 1.0
Total 39.0 349 36.2

1/ Considera el presupuesto de gastos autorizados para el 2008.

2/ Considera la estimacion preliminar para el PIA 2009.
3/ Estimado en base al ario 2009 ajustado por variacién del IPC estimado segiin MMM 2009-2011.

4/ Para el afio 2010 considera un ligero incremento del gasto de inversion respecto del afo anterior.
Fuente: Gerencia de Finanzas

& THEREN Rl
i(? o1 HALJOES Sg gspera que la eJecuaon presupuestal delosingresosy egresos no genere pe i
2 @m\\\smm n
\,

_____

PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2008-2010

SAT, compromiso de trabajo!



