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|CLENTE [ATENCION DE MML O A LA GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES [ELEVADAS DENTRO DEL PLAZO DE LEY — 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
lormzan R—— AFANZAR LAS RELACIONES CON ENTES EXTERNOS AFINES _canond B o | o | o B . o | 1| o . . f .
loprmzan R—— ATENCION DE QUEJAS PRESENCIALES Y NO PRESENCIALES poncenrioe 1080 os | 0% | 0% | os | om | os | om | os | om o0 o0 o0
DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y |[DEFENSORIA DEL
OEL ADMINSTRA00 [ormz ArencioN AL sistennoe Quess v [— . o | 1 | o 1 o PR T . : o :
lormmzas ATENCION AL ATENCION DE SUGERENCIAS Y ELABORACION DE INFORMES cantond 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CERENGA CERTRAL (GPTIZAR PROGESOS GRENTAOS AL conTRoL (RS ACEIONES BE L
v, GERENCIA CENTRAL NORVATIVA (21 TN (GESTION ADMINISTRATIVA AN et 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VANTENER LoS NGRESOS DE LA ML ASESORIA LEGAL RESOLUCIONES QUE RESUELVEN APELACIONES EN TRANSITOY oo 1320 mw | mw | w | m | w | ue | mo | mo 10 10 10 10
IDEL SAT INGRESOS PROPIOS | 5e SORIA LEGAL PROYECTOS DE LEY CANTIDAD DE PROYECTOS DE LEY. 4 0 0 1 o 0 1 o 0 1 0 0 1
NCREVENTAR [0S INGRESOS PROPIOS |y secopa LecaL PROYECTOS DE ORDENANZAS e rcres 1 o | 1 o B . R 1 . 1 s
|vesonan acesmonoeLsar|asEsomiLeoAL ATENGION DE CONSULTAS LEGALES [ —— 300 v | w | w | % | w | » | w | © B B B
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NCIA CENTE
OFICINA

GERENCIA DE LINEA/ OFICINA

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIZ

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
OBJETIVO ESTRATEGICO - ACTIVIDAD / PROYECTO - TAREA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS SAT 2006 - 2008 (RJ N°001-004-00001114 / 13/03/2006)

OBJETIVO ESTRATEGH!

ACTIVIDAI

INDICADOR

DIVISION DE PLANIFICACION

GERENCIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

VEIORAR LAGESTIONDEL SAT | ASESORIA LEGAL PROYECTOS DE DIRECTIVAS | GIRCULARES —— P o |l o | 1 | o o 1| o | o s o o s
oo O AESTONDEL ST asesom LecaL PROYECTO DF RESOLUCIONES JEFATURALES — [ W w | | w | w | w | % | o w w 15
ELABORACION DE IFORNES TECNICOS LEGALES £
VEIORAR LAGESTIONDEL 54T | ASESORIA LEGAL ELroomAcioN [S— 106 s | s | s | s w x| w | 1 . w0 = w©
ELABORACION OE CONTRATOS v
VEIORAR LAGESTIONDEL 54T | ASESORIA LEGAL EusorAcion o ¢ oo comceiconos u P e T e T o o 2 s
VEIORAR LA GESTIONDEL 54T |ASESORIA LEOAL TENCION OF DOGUMENTAGION EXTERNA — 5 W ow | uw | w | w | w | u | u u u u u
AsESORIA LEGAL ELABORACION DE CONVENIOS INSTITUCIONALES canoooecor P P e e e S e : . o :
CRENENTAR (08 NGRESCS PROPOS SARTICIPAR ACTIVAMENTE EN L0S PROCESOS EN QUE S€ EVPLACE |y
— AP AR ACTUAENTE BN LOS PR mosamones 1000 w0 o | w | @ | w | o | % | w % % %
cemencia e SLSCAR JURISPRUGENCIA QUE SATISFAGA LOS INTERESES OF LA
AsNTOS cEcaces VEIORAR LAGESTIONDELSAT | DEFENSA LEGAL NSTTUCION B CURNTO A A INTEPRETACION DE LANGRYAGE | sancs w sols s s s s s s s s s s
ESECUCION COACTIVA
CUMPLIR OPORTUNANENTE LOS PLAZOS JUDICALES EN LA
VEIORAR LAGESTIONOELSAT | DEFENSA LEGAL Ve 0 s s s | s | s | s | s i . . s
o
BUSQUEDA DE ESTRATEGIAS DE DEFENSA QUE TENGAN POR
VEIORAR LAGESTIONDELSAT | DEFENSA LEGAL BUSQUEDA DE ESTRATEGIAS OE DEFENSA QUET hoson 2 P e e T T 2 2 2 2
GOORDINAR CON EL ARER GPERATIVA AFI DE QUE ESTAS
VIR LAGESTONDELSAT | DEFENSA LEGAL DEBILIDADES OF LA GESTION NO NOIDAN EN LA GOBRANZA Y O acroseiicaneuns % PO T e P T T A T . . s s
T e THANSCESENTES JUOCALMENTE
OENTIFICAR LAS DEBILIDROES DE LA GESTION QUE SE EVIDENCIAN
VIR LAGESTONDELSAT | DEFENSA LEGAL EN-LAS DEVANDAS JUDIGALES ¥ PONERLAS ENLCONGGMENTO DE acraseieicaneuns w s | s | s s |5 | s | s | s s s s s
AS AEAS OPERRTIVRS
APOYAR EN LOS PROCESO ENLOS QUE SE VEA IVOLUGRADO
JANTENER LOS NGRESOS OF LAV | DEFENSA LEGAL APOYAR EN LOS PROCESO E1LOS QUE SE VEA IVOLUGR [—— 20 v | o | w | m | o | o | x| 2 B B B B
JANTENER LOS NGRESO3 DE LAV | DEFENSA LEGAL TR AL CULES EMPoRNES o [e—— 20 v | o | w | ® | ® | o | x| 2 B 2 2 20
SESORAR ALAS AREAS DE GESTION Y COBRAKZA EN ASUNTOS
JANTENER L0S NGRESOS O LAV | DEFENSA LEGAL [ASESORAR ALAS AREAS DE GESTION Y COBRANEA ENSINTOE e rrues 20 v | o | w | m | o | o | x| 2 B B B B
RSISTIR ALAS MAFESTACIONES POLIGALES Y ISCALES AS CONO
GERENCIA CENTRAL [MANTENER LOS INGRESOS DE LAMML [ DEFENSA LEGAL /A LAS DECLARACIONES JUDICIALES COMO REPRESENTANTE LEGAL ~|NUMERO DE DECLARACIONES 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
DE NORMATIVA SEA COMO PARTE
JANTENER L0S NGRESO3 O LA DEFENSA LEGAL CONTROLAR AL SERVICIO D ASESORIA LEGAL EXTERNA B s | s | s s | s | s | s | s s s s s
PLANIFICAR ¥ DIRIGI EL PROGESO DE ENISION VASIVA (1
[MANTENER LOS INGRESOS DE LAMML [EVALUACION ECONOMICA PRINCIPIOS DE ANO: CULMINACION MASIVA 2007 Y A FINALES DE ARIOj AVANCE 1 010 010 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 010 010 010 020 030
NCI0 oF rnSiA 5608
IMANTENER LOS INGRESOS DE LAMML  [EVALUACION ECONOMICA LAS TABLAS DE 1005 TABLAS REVISADAS 1 0.05 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 0.05 0.05 0.05
RELAGIONADOS A LA DELOA THBUTARIA . : :
AT EVALUACION ECONOMICA |QUE PUEDAN GENERAR MAYORES INGRESOS ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
VEIORAR LA GESTIONDELSAT | EVALUACION ECONOMICA ELABORAR ELLREPORTE ESTADISTICO TRIMESTRAL —— P ) RN o : o o
[MEJORAR LA GESTION DEL SAT [EVALUACION ECONOMICA LABORAR REPORTES DE GESTION DE LOS PRINCIPALES [Ne REPORTES REALIZADOS 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Concepros
VEI0RAR LA GESTIONDEL 54T |EVALUACION ECOROMICA eLnoRAR NFoRNES B s s s s s s s s s : B :
JEIORAR LA GESTIONDEL 54T EVALUACION ECOROMICA ELABORAR ELPRESUPUESTO INICIAL DE APERTURA PARA EL 2008 _oerocoumioo T o | o | o | o o 1o o B B B B
JEIORAR LA GESTIONDEL 54T |EVALUACION ECOROMICA ETABCRAR CRACHORYSERENT |, ciomes arnns w R R : R R :
o JEIORAR LA GESTIONDEL 54T |EVALUACION ECOROMICA ELABORAR PRESENTACIONES PARA LA ALTA DIRECGION p— Bl 2 e | 2 2 2z : : : :
745 SOBRE SOLICITUDES OE o,
ESTUDIOS ECOUOMIGOS | |VESORAR LAGESTIONDEL AT |EVALUACION ECOROMICA e CCEUAS ——— - T . . . .
R A Sosre soriciuoes o oL
S VEIORAR LAGESTIONDELSAT | EVALUACION ECONOMICA ATENDER CONSULTAS e — 2 R o s . f B B
INVESTIGACION Y DESARROLLO [MEJORAR LA GESTION DEL SAT [EVALUACION ECONOMICA DEFINIR Y EJECUTAR SET DE INDICADORES DE GESTION DEL SAT  |N* INDICADORES DEFINDOS. 12 0 0 3 o 0 3 0 o 3 o 0 3
VEIORAR LAGESTIONDELSAT EVALUACION ECONOMICA ESCETENFO PARA LS PRACIALES e — . o | o | 2 | o | o | 2| o | o 2 o o 2
CLABORAR INFORMES DE ACTVIDADES ECONONICHS
VEIORAR LAGESTIONDELSAT | EVALUACION ECONOMICA COMPORTAMIENTO OF L 2 PO T S R S N O o o o :
(oo pricos)
ELABORAR EL NFORME AMUAL DF EVOLUCION Y PERSPECTIVAS OEL
VEIORAR LAGESTIONDELSAT | EVALUACION ECONOMICA ELABCRAREL NEORME sNUAL DEEVDLUCION Y 7 [— : ol ol o oo o | o] o o o 1 o
ELABORAR EL IFORNE ANUAL DE EVOLUGIONY o
JEIORAR LAGESTIONOEL AT |EVALUACION ECOROMICA ELABORAREL INFORNE ANUAL DE £VOLD [E— : o | o | o | o | o | o | o | o . B : .
ELABORAR DOCUMENTOS DF TRABALO VIRCULAGOS A LA .
JEIORAR LA GESTIONDEL 547 |EVALUACION ECOROMICA ELABORAR DOCUENTOS DE TRABAID VA [—— : o | o | o | o o o | o . . . .
(opTizAs ProGESOS ORENTADOS AL IDRFIIR Y ESECUTAR PROVECTO DE DECLARASAT DECLARAGION |,
E—— JDEFINK ¥ EJECLTAR eROVECTO DEDEC [—— 2 o | o | o | o o | o |1 o o o o :
IMEJORAR LA GESTION DEL SAT IPLANIFICACION ELABORACION, FORMULACION Y MONITOREO DEL PEI [N DE INFORMES 1 o 0 1 0 o 0 0 0 0 0 0 o
IMEJORAR LA GESTION DEL SAT IPLANIFICACION ELABORACION, FORMULACION Y MONITOREO DEL POI [N DE INFORMES a 1 0 0 1 o 0 1 0 0 1 o 0
owision oE U
MEJORAR LA GESTION DEL SAT IPLANIFICACION FLABORACION, MONITOREO, CANALIZACION OF [N DE INFORMES a 1 0 o 1 0 o 1 0 0 1 0 0
Provectos
VR AGESTONDEL ST PLANIFAGION FORNULACION Y NONITOREO DEL PLAN DE AGCION INSTITUGIONAL 1 ¢ neomics w T R T : : : :
IMEJORAR LA GESTION DEL SAT IORGANIZACION Y RACIONALIZACION ELABORACION DEL CUADRO PARA ASIGNACION DE PERSONAL IN° DE DOCUMENTO 1 o o 0 0 o 1 0 0 0 o 0 0
IMEJORAR LA GESTION DEL SAT IORGANIZACION Y RACIONALIZACION ELABORACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES |\ DE DOCUMENTO 1 o o 0 0 o 1 0 o 0 o 0 0
CERENCIA DE GERENCIA DE MEJORAR LA GESTION DEL SAT ORGANIZACION Y RACIONALIZACION |[ELABORACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES. v 0E DOCUMENTO 1 3 3 o o 3 1 o 3 3 3 3 3
RACONALZACION RACIONALZACION |\ csoman LA GESTIONDELEAT | ORGANIZACION Y RACIONALIZAGION | AL ESTUDIO CRNEIOR s o | o | 1 | o o o | o o : . . :
OO AR TN, AEVISION ¥ ACTUALIZACION DE
MEJORAR LA GESTION DEL SAT (ORGANIZACION Y RACIONALIZACION | =HBORACION, REVSIOT v oe a8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
MEJORAR LA GESTION DEL SAT 'Y RACIONALIZACION EVALUAR LA IMPLEMENTACION DE IN° DE 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
rennos
GereNci ceNTaAL DF CERENGA GENTRALDE | hetomn menmocom SUPERSON NONTOREO Y CONTROL O L GEREHcAS O » R . L., R R R R
VEoRAR A GESTIONDELSAT_[sEGURIORD o p o o 1 o o 1o o : B B :
OEL PERSONAL OF
JEoRAR A GESTIONDELSAT _[SEGURIORD DL PeRsON p o o 1 o o 1o o : B B :
JEoRAR A GESTIONDELSAT _[SEGURIORD CONCURSO PUBLICO PARA SERVICIOS DE VIGIANGIA 2006 2007 . o o 1 o o o o o B B B .
cemeNca et oF s oe AERCiAS zrone
UNDAD OE SEGURIDAD |VESORAR LA GESTIONDELSAT _|SEGURIOAD LAES OF SEC p o o 1 o o 1o o R B B :
JEoRAR A GESTIONDELSAT _[SEGURIORD REPORTE DE GESTION DE LA DIVISION OF SEGURIDRD - T . . . .
[MEJORAR LA GESTION DEL SAT ISEGURIDAD REVISION ¥ ACTUALIZACION DE LOS 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
VEoRAR LA GESTIONDELSAT _[SEGURIORD SUPERVISION Y HONITOREO DEL SISTENA OF SEGURIDRD DEL AT B 2 e | 2 2 2z = : : : :
JEIORAR A GESTIONOEL 54T ABASTEGIMIENTO AOAUDICAGION DIRECTAPUBLICA s O . . . R
VEIORAR A GESTIONOEL 54T ABASTEGIMIENTO AOAUDICAGION DRECTA SELEGTVA s o | o | o | o iz |z s R R :
VEIORAR A GESTIONOEL 54T ABASTEGIMIENTO ATENCION OF PEDIDS  ENOR CUMNTIA S0 EREER RN EREREE © B B E)
OVISIONGELOGISTICA  |EIORAR LA GESTONDELSAT | ABASTEGIMIENTO concuRso puBLIco : o |+ o L o o o o B B B B
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MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIZ

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
OBJETIVO ESTRATEGICO - ACTIVIDAD / PROYECTO - TAREA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS SAT 2006 - 2008 (RJ N°001-004-00001114 / 13/03/2006)

NCIA CENTE

CEE GERENCIA DE LINEA/ OFICINA ENTRO DE COSTO OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDAI INDICADOR
VEIORAR LAGESTIONDELSAT | ABASTEGIMIENTO ELABORACION D PLANILLAS DE SERVICIOS NO PERSONALES 16 > | 2 1 1 s L1 | o : : 2 2
VEJoRAR LAGESTIONDELSAT | ABASTEGIMENTO FIAECRAGRONY OECPLAN ANUALOF s | e p B P 2 | 1| P P : .
MEJORAR LA GESTION DEL SAT AB/ 0 !‘AFTO)RMAUUN > CONTRALORIA Y PORTAY 4 1 0 o 1 J o 1 0 0 1 0 0
GERENCIA DE ADMINISTRACION MEJORAR LA GESTION DEL SAT ISERVICIOS EN GENERAL 400 40 50 40 30 30 20 25 40 25 30 30 40
[ ——— S— es P PR . . . PR R . . . .
OMSONDE SERvICos | |NEIORARUAGESTIONDELSAT | SERVICIOS ADMINISTRATIVOS LINPIEZA DE INSTALACIONES u 2 | e 2 2 2 e | 2 | e 2 2 2 2
OMNISTRATIOS
VEIORAR LAGESTIONDEL AT | SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ConTROL VEHICULAR u 2 | e 2 2 2 e | 2 | e 2 2 2 2
VEIORAR LAGESTIONDEL SAT | SERVICIOS ADMINISTRATIVOS CoNTROL PATRINONAL 2 P o o o o | o | : . o . .
VEIORAR LAGESTIONDEL AT | SERVICIOS ADMINISTRATIVOS IVENTARIO ANUAL DE ALWACEN 1 o | o o o . o | o | o . . . 1
MEJORAR LA GESTION DEL SAT IPRESUPUESTO FORMULACION, PROGRAMACION Y APROBACION DEL PIA 2 0 o 0 o o 1 o o o o o 1
VEJoRAR LAGESTIONDELSAT | PRESUPUESTO 2 L : : : T : : : :
DIVISION DE PRESUPUESTO
MEJORAR LA GESTION DEL SAT IPRESUPUESTO EVALUACION DEL PROCESO PRESUPUESTARIO 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[MEJORAR LA GESTION DEL SAT IPRESUPUESTO |CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA GESTION PRESUPUESTARIA 264 22 22 22 22 22 22 22 22 2 22 22 22
Wesonan A cEsTioNDELsAT | FANZAS CONTROL DE TRANSFERENGIAS POR ALCABALA 2 L : : : A : : : :
Vesonan A cEsToNDEL ST |FIANZAS CONTROL Y SEGUIIENTO DE SALDOS Y MOVIVIENTOS BANCARIOS 200 2 | 2 | 2 | 2 | = | 2 | = | =2 2 B 2 B
'CONCILIACION TRANSITO, CARTER/|
Vesonan A cEsToNDEL ST |FIANZAS VERFICASION 200 2 | 2 | 2 | 2 | = | 2 | = | =2 2 2 2 2
Vesonan A cEsToNDEL ST |FIANZAS CONTROL DE CARTAS FANZAS P © e . . . R . . . .
Vesonan A cEsToNDEL ST |FIANZAS v conroLoE e 108 W | | | w | w | w M 14 14 14
SIVISION DE FINANZAS ¥ CONTROLMEIORAR LAGESTONDEL ST |FvaNzAS CUADRE DIARIO DE CAIA GHIcA 200 2 | 2 | 2 | 2 | = | 2 | = | = 2 B 2 =
OE RIESG SALBOS POR COBRAR OE LA CARTERS
GeRenciA oE FuANZAS Vesonan A cEsToNDEL ST |FIANZAS DETERMIAGION OE SALDOS 2 L : : : A : : : :
e TERACION DL ANEL <
[MEJORAR LA GESTION DEL SAT FINANZAS DETERMINACION DEL NIVEL DE DE CUENTA: 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
coammBi £
MEJORAR LA GESTION DEL SAT FINANZAS |CONTROL DE MOVIMIENTOS QUE DETERMINAN SALDOS 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vesonan A cEsToNDEL ST |FIANZAS CONTROL DE RiESG0 OPERATIVG 2 L : : : A : : : :
VEJoRAR LAGESTIONDELSAT | RECAUDAGION CONSOLIDAGION DE LA RECAUDAGION “ . | : B : R : P : :
[MEJORAR LA GESTION DEL SAT IRECAUDACION CONCILIACION DE M DE 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
conce :
[MEJORAR LA GESTION DEL SAT ICONTABILIDAD FORMULACION, EJECUCION Y ANALISIS DEL BALANCE GENERAL 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[FORMULACION EJECUCION Y ANALISIS DE LOS ESTADOS DE
VEJoRAR LAGESTIONDELSAT | ONTABILIOAD FORWULACION EVECTX » L : : : A : : : :
OIV.DECONTABILIDAD |VEJORAR LAGESTIONDELSAT | CONTABILIOAD FORMULACION Y EJECUGION DE RATIOS A OS ESTADOS » L : : : A : : : :
[MEJORAR LA GESTION DEL SAT ICONTABILIDAD FORMULACION Y EJECUCION DEL FLUJO DE EFECTIVO 4 1 J o 1 0 o 1 0 0 1 0 0
[MEJORAR LA GESTION DEL SAT ICONTABILIDAD |CONCILIACION DE LA INFORMACION CONTABLE CON OTRAS FUENTE 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
MEJORAR LA GESTION DEL SAT IDESARROLLO DE SOFTWARE /ANALISIS DE DEL SISTEMA DE 1 025 025 025 025
DELPROCESO BE REGISTRO Y
WEIORAR LAGESTIONDEL SAT | ESARROLLO DE SOFTWARE HEIORAMENTO DXL : ous | o | oms | oms | oms o o o
MEIORAR LAGESTIONDELSAT | DESARROLLO DE SOFTWARE VEJORAMIENTO DEL SAF (LA 98.0C) ) w | s | & | 2 | & | v | » | = . s . B
MEJORAR LA GESTION DEL SAT IDESARROLLO DE SOFTWARE MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE FISCALIZACION (LC, EA) 7 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
GERENCIA CENTRAL
DE ADMINISTRACION MEJORAR LA GESTION DEL SAT IDESARROLLO DE SOFTWARE DIAGNOSTICO DEL PROCESOS DE CONTROL DE COBRANZA (WT) 1 03 0 0
WEIORAR LAGESTIONDEL SAT | ESARROLLO DE SOFTWARE WEJORAMIENTO DEL PROCESO DE CONTROL Y COBRANZA (LCE L) : on | o | ou | ou | eu o o o o
MEIORAR LAGESTIONDELSAT | DESARROLLO DE SOFTWARE oEL PROCESO 0 ) : o )
VEIORAR LAGESTIONDEL SAT | ESARROLLO DE SOFTWARE oEL PROCESO DE : ous | o | oms | oms | oms o o o
MEJORAR LA GESTION DEL SAT IDESARROLLO DE SOFTWARE MANTENIMIENTO GESTION DOCUMENTARIA (JG) 1 0125 0125 0125 0125 0125 0125 0125 0125
MEJORAR LA GESTION DEL SAT DESARROLLO DE SOFTWARE |GESTION DE DATOS (CML) 1 0 0m 03
MEIORAR LAGESTIONDELSAT | ESARROLLO DE SOFTWARE i {E=I RESEa Be FRaces0 be Sestion : ow | ow | ow | om | ow | om | om | o o o o o
MEJORAR LA GESTION DEL SAT DESARROLLO DE SOFTWARE |AMPLIACION DE FUNCIONALIDAD DEL HELP DESK(JA) 4 1 1 1 1
OF CAS APLICACIONES WEB Y PORTAL D
MEIORAR LAGESTIONDELSAT | ESARROLLO DE SOFTWARE e O DE LS R : ow | ow | ow | om | ow | om | om | o o o o o
MEJORAR LA GESTION DEL SAT DESARROLLO DE SOFTWARE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL GIS (EM) 1 008 008 008 008 008 008 008 008 008 008 008 008
BIVISION DE DESARROLLO D
SISTEMAS MEJORAR LA GESTION DEL SAT IDESARROLLO DE SOFTWARE DIAGNOSTICO DE IMPLANTACION DEL SIAT EN TERCEROS. 1 1
WEIORAR LAGESTIONDEL SAT | ESARROLLO DE SOFTWARE e oeL sisrema D = 13 s s | s s B B
MEJORAR LA GESTION DEL SAT IDESARROLLO DE SOFTWARE /ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS EXTERNAS (CF) 6 1 1 1 1 1 1
MEJORAR LA GESTION DEL SAT IDESARROLLO DE SOFTWARE INVESTIGACION DE TECNOLOGIAS. 1 008 008 008 008 008 008 008 008 008 008 008 008
MEJORAR LA GESTION DEL SAT IDESARROLLO DE SOFTWARE (GESTION DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE APLICACIONES 1 008 008 008 008 008 008 008 008 008 008 008 008
'GERENCIA DE INFORMATICA 3/, MEJORAR LA GESTION DEL SAT IDESARROLLO DE SOFTWARE MASIVA 2007 1 050 050
MEIORAR LAGESTIONDELSAT | DESARROLLO DE SOFTWARE WANUAL NTERNO : :
MEJORAR LA GESTION DEL SAT IDESARROLLO DE SOFTWARE RESOLUCION DE SANCION
MEIORAR LAGESTIONDELSAT | ESARROLLO DE SOFTWARE ursiva 2008 : ) )
Gz CRENTABOS AL oEC REGISTROY o
|Gz DESARROLLO DE SOFTWARE Dreose : o | o os os
| CFTIMEAR PROGESOS ORIENTADOS AL e sprroL Lo DE SOFTWARE oeL owm ' ) )
| GETIMZAR PROCESOS ORIENTADOS A e sprRo0L L 0 DE SOFTWARE UANTENIMIENTO DEL PORTAL - PAGOS ELECTRONICOS (CF) 2 . B
| SFTIMEAR PROGESOS ORIENTADOS AL e sprmoL Lo DE SOFTWARE BENEFICI0 ORDENANZA 1003 : 1
| CPTIZAR PROGESOS ORIENTAOOS AL e sprmoL L0 DE SOFTWARE CLASIFCAGION DE RECLAMOS . o | o
| CFTIMEAR PROGESOS ORIENTADOS AL e sprmoL Lo DE SOFTWARE ATENCION DE REQUERIMIENTOS 80-SAT L. PE) s wo | o | ms | mu | we | mo | we | ws | wmw | sno | san | e
i CoS WGRESoS BE 8
MUNICIPALIDAD METROPOLITANADE | MANTENIMIENTO DE HARDWARE MANTENER Y AMPLIAR LA RED DE RECAUDACION 7 1 3 1 2
VEIORARLAGESTIONDELSAT  MANTENMIENTO DE HARDWARE | -SEMENTAR NIVELES DE SEGURIDAD ¥ CALIDAD DE SERVICIO EN : o | @ | 2 | k|
WIPLEENTAR EL SERVICIO DE DISTRIBUCION AUTONATICA O
WEIORAR LAGESTIONDELSAT  [MANTENMIENTO O HARDWARE | MPLEWENTAR EL SERVICIO DE DISTRIS : o | s
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GERENCIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO



GERENCIA CEN
GERENCIA CENTRAL | eNCIA DE LINEA/ OFICINA
/ OFICINA

CENTRO DE COSTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2007 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
OBJETIVO ESTRATEGICO - ACTIVIDAD / PROYECTO - TAREA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS SAT 2006 - 2008 (RJ N°001-004-00001114 / 13/03/2006)

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
(N° de acciones)

ENE

FEB

MAR

ABR

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIZ

NOV

VEIORARLAGESTONDELSAT |WANTENMIENTO OF HARDWARE | COVSOLIDACION DE LAS BASES DE DATOS EN L STORAGE EXTERNG . e | 2
OVISIONDE SOPORTEY | NEIRARLAGESTIONDELSAT | VANTENIIENTO DE HAROWARE | IGRACION A BXCHANGE 2004 EINSTALACION DEL DIECTORIO ; ——
PRoBUCCION
o OF PLATARORVA DE TEGNOIGGRS GE A
VEIORAR LA GESTONDELSAT | MANTENMIENTO OF raeowane | ATENIIERT o
MEJORAR LA GESTION DEL SAT IMANTENIMIENTO DE HARDWARE RESPALDO DE INFORMACION INSTITUCIONAL o
VEIORAR LA GESTONDELSAT | WANTENMIENTO DE HAROWARE_|LIGENCIAVIENTO DE SOFTWARE Y APLICATIVOS w w
VEIOTARUAGESTONGELSAT | MANTENMIENTO DE FARDWARE | PLAN OF CONTINIDAD DEL REGOCI0 ! w | s | w | s
[ — ; T .
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