SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

ENERO-SETIEMBRE
[ PROGRAMADO EJECUTADO
AT RENCIA DI OFICINA RO DE COSTO ACTIVIDAD AR DICADOR ORMULA METAANUAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNO | JULO | AGOSTO | SETIEMBRE ENERO | FEBRERO | WARZO | ABRL | MAYO | JUNO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
Jefatura Jefatura | JEFATURA SAT Dirigir la institucién Dirigir la insttucién c“'“"‘"“e"n‘::i;:ﬁ‘;:“s Ymelas | Resultados de ejecucion  resultados proyectados 100% 100.0%) 1000%  1000% 1000%| 1000%| 100.0%[  100.0%) 100.0%) 100.0%) 85°%) 93%| 86%| 97%| 8% 104.3% 120.3%) 100.6%) 124.9%
Insiucional [ORGANO DE CONTROL inistrar y dirigr las uni i diigr y conrolar & 100% 100.0% 000%  1000%| 1000%| 1000% 1000%  100.0% 100.0% 1000%) 100% 100% 7% 100% 0% 1225 1000% 1000% 100.0%)
Insttucional PVISION DE CONTROL DE - GESTION|yitarlos procesos interos f Cumpliminto de objetivos y metas | \C1¥1dades realizadas por s dreas a su cargo | 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100% 12500 100.0%| 100.0% 100.0%|
loPERATIVA oo actvidades programadas
Insttucional DVISION_ DE CQNFT‘S‘?:C‘EFEA GESTION| ot los procesos internos o Cumplimiento de objetivos y metas | C1¥idades realizadas °°;“s areas asu cargo/ 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 133%| 100%) 100% 12000 100.0%| 100.0% 100.0%|
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL diigr y conrolar & 100% 100.0% 000%  1000%| 1000%| 1000% 1000%  100.0% 100.0% 1000%) 85% 0% 0% 0% L 80.6%) 1007% 9%6.5%)
[OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Y niolar C“’“"““::‘Q‘;ﬁ:::m“m Acciones ejecutadas | Acciones programadas 100% 100.0% 1000%  1000% 1000%( 1000%  100.0%  1000%) 1000% 100.0% 100%| 100% 100%| 100% 00 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL [ConroHr " 4 upervisar & ot 100% 100.0% 1000%  1000% 1000%| 1000%  100.0%  100.0%) 1000% 100.0% 100%| 100% 4 100% 86%| 88.5% 100.0% 100.0% 100.0%
|y régimen de fedatarios
[OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  |Administrar la comunicacién Interna (Comunicr a informacion nsttucional 100% 100.0% 000%  1000% 1000%| 1000% 1000%  100.0% 100.0% 1000%) 100% 100% 100% 100% 0% 1000%  1000% 1500% 1000%
[OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  |Administrar a imagen institucional Elaborar Ia memora nsiuconal 100% so0%  500% 50% 50%
|OFICINA DE SECRETARIA GENERAL iistrar la imagen instituci Desarroir campart 1Ly IV cuota) contribuyentes puntuales N de conlribuyentes puntuales (P.V.A)/ tota de % 4a.0%) 31.0%) 20.0% a7%) 563 536%
contribuyentes (por cada cuota)
el [ecretaria General [OFICINA DE SECRETARIA GENERAL ducir de protocclo actividades o 100% 100.0% 000%  1000% 1000%| 1000% 1000%  100.0% 100.0% 1000%) 100% 100% 100% 100% 0% 1000%  1000% 1000% 1000%)
[OFICINA DE SECRETARIA GENERAL actividades dack o 100% 100.0% 000%  1000% 1000%| 1000% 1000%  100.0% 100.0% 1000%) 8% 8% 19% 100% o] 1000% 154 1500% 1000%
retaria General (OFICINA DE SECRETARIA GENERAL Recibiry derivar tender, recepioner y registar expedientes y Toa empo promed dosercin programate 19l a0 1000% 000%  1000% 1000%| 1000% 1000%  100.0% 1000% 1000% 133% e%  250% 125% Be%  130% 11504 96.2% 14|
e tiempo promedio de alencion efecutado
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Recbir y derivar tender eniinea Alencién de expedientes en linea Expedenkes "’s"‘:‘g"'f;::s"ea ! Expedntes %% 25.0% 0% 300% 250 300%  250%  250% 30.0% 25.0% 19% 21% 2% 0% 10% 113% 15.3% 27.8% 27.9%
= |OFICINA DE SECRETARIA GENERAL ibi fender ra i Atencién de expedintes en linea Expedientes "““:gf:;:::% /Expedientes 9% 4509 asow  asou| a0 00w 0w 350 40.0% 35.0%) 3% a7%) 3134 61%) 534 4074 54.9%) 405% 55.3%|
Z, o
5 . . . . Expedientes resuelos n inea  Expecientes . . y
= pmEReeES - i (OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  Recibiry derivar tender M linea py 3% 40.0% asou 450 aoow|  4w00%  400%  400% 40.0% 35.0% 30% 3% 3% 4% am| 318w 7% 44.0% 23.0%
A\ S/ Metrs ineales veriicados | (melros neal
k i Y i [OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Archivar, administrar y conservar documentos  [Recepcionar y verifcar eros neales veficados (mefosnccles 100% 100.0% 1000%  1000% 1000%( 1000%  100.0%  100.0%) 100.0% 100.0% 6% 49%) 50| 3% 35| 2.9% 62.4% 64.4% 67.0%
e ! ingresados pasivo del mes anterior
[OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  |Archivar, administrar y conservar documentos organizacien documental MelrosIneals organizados { Metros neals 100% 100.0% 1000%  1000% 1000%( 1000%  100.0%  100.0%) 100.0% 100.0% 13% 2% 14.5% 13% 8% 6% 0.1% 33.9% a9
ingresados+pasivo del mes anterior
|Organizar la documentacion de la institucion
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  |Archivar, administrar y conservar documentos P paswu”‘“‘ fros neal 100% 83% ome toow| 1w 125w a3 167 200% 250%) 86% o) 12 219 w1y 115% 17.9% 302%)
[OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Archivar, administrar y conservar documentos  [Elaborar el Inventario analiico Cumplimiento ";L:I::c"u” el |y neaes de documentos si nventarioen l 100% 83% ot 100 1% 28% 13w 167% 20.0% 25.0% 3% % % 5% 10% 9.1% 39% 14.3% 21.2%)
archivo

Metros lineales de documentos con auxiiares.

Porcentje o avance de aulees | yogiiptvo | Metros neaes de documentos s 100% 83% ot 100 111%|  125% 143w 167% 200% 25.0% 3% %) 034% 068% 1% 08% 11.6% 20.1% 21.3%)

(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  |Archivar, administrar y conservar documentos  Elaborar auliares descriptivos

descrpves auiiares descrpivos en o archivo
Transerr documentos de los archivos periércos al archiv MetosIneales de documenlos ansferidos 2 archiv)
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL | Archivr,administrar y conservar documentos |0 Lo cental 100% 100.0% 100.0% 1000% 103%) a2.14 148.8%)
e
(OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  [Archivar, administrar y |atender Atencion oportuna de solstuges | SOICudes alendidas dentro del periodo  (solctudes | -y, 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 7% 91%) 85| 105%) oo% 11274 98.4%) 90.9% 98.4%)
It
(OFICINA DE SECRETARIAGENERAL  [Archivar,administrar y conservar documentos [Conservar documertos os [ meos| s 83%) ome| toow| 1w 2s|  waam| 167w 2004 2504 o% 0% % 0% % 08%) 034 o) 1614
documentos tneaes de documenlos i conservar

[OFICINA DE SECRETARIA GENERAL  |Archivar, administrar y conservar documentos  [Eliminar documenlos Documentos eliminados. Metosineales de documentos emados [ metros | o,
lneses de documentos suceptbes  lminar

(Gabinee de Asesores (Gabinet ce Asssores (GABINETE DE ASESORES lAsesorar en i 100% 100.0%) 1000%| 1000w 1000%| 1000%| t000%| 1000 t000%) 1000% ook toew|  too|  toow|  toow|  tooon|  1000%) 100.0% 1000%
binete do A (GABINETE DE ASESORES lAsesorar en i “ 100% 100.0%) 1000% 10004 1000%] 1000% aa 7% ou ot 100w
(cabinete de Asesores (GABINETE DE ASESORES IAsesorar en 100 1000%) 1000w 1000%| t000%| 1000%| 1000w tooow|  1000% 1000%) o 174 1 0% | s ey s00% 5004
scuela SAT [ESCUELA SAT |Gestionar las relaciones interinstitucionales i';::"mim"“'m“” cusos lbres y. programas - dej [ dad ingresos 100% 50% 50% s0%  100% 00w 100%  100%| 100%) 10.0% 3 6% % 150 2 17.5% 2 7% 10%|
oo cscurasaT estionar s rlac o rorr cvr s s, s . ] N oo 0004 oo
onar o e o Buscar ; "
Esouela SAT [ESCUELA SAT (Gestionar e ingresos | 100%
Escuela SAT [ESCUELA SAT (Gestionar Ias relaciones interinstitucionales |Acualzary mantenor a pégina 100 50% sou|  sow|  so| 00w 00w 100%) 100% 1004 o 5| s 5| 0| 50y s s0% s0%)
perenc * Cenlrel - dqGerenca de Cental de Admn GERENCIA - CENTRAL - DE  ADMINIST s ginirar y airige gy contrlar ymetas tareas [ 100% 1000%) 00w 1000w t000%| 1000%| 1000w tooow|  1000% 100.0%) [T 96| | e e 2resy) 26349 %544
[ministacion General oral (GEnERA
Cenlidl  de{Gerencia de Cenal de AdminlGERENCIA CENTRAL DE ADMINIST. . ] , %
e oo e Prestar snvicios de seguridad (Cumpir con el I 100% 1000% 0%
Resultado del nforme:
Gernca  Canial  defGerencia do Contal do AGNGERENCIA CENTRAL D ADMNT|, (0o o 00 o . e , o Calficacion aprobatoria en el M“é "e“::f 7;,,‘/’” o 00 000
[cministacion General ral e & L R T T cumplmiento d ls pocedimientos e
5%
o Contal ofGerena de Contal de AMAGERENCIA CENTRAL DOE AOMNITIpro i oo Supeisar ofcumpimieno do o capactacion ez por o oL N° de accones realizades  \°de accones o oo oo oo w0oe| orl ool w00 00 o el ol e oo ooy 000 000
[aminstacion Goneral al (GENERA empresa que binda sevico de seguicad programadas
% doelctvidad conrepecto o
cerencia  Cenlrel - dqGerenca de Cental de Admn|GERENCIA  CENTRAL - DE  ADMINIST oot erviios de seguridad [Repote e gestion i ce sequidad nstucional sequinieno  evantamiento e 100 1000% w0oon| 1000w 000w 1000% 1000w tonow| 1000w 1000%) 0w toow| oo toow| oot 1000y 1000% 1000%)

[Administacien General Gral [GENERA de sequridad reportadas

observaciones

‘GERENCIA DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO
DIVISION DE PLANIFICACION 1des



EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

ENERO-SETIEMBRE
[ PROGRAMADO EJECUTADO
ool ‘GERENCIA DE LINEA/ OFICINA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD TAREA INDICADOR FORMULA METAANUAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNO | JULO | AGOSTO | SETIEMBRE ENERO | FEBRERO | WARZO | ABRL | MAYO | JUNO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
e i o *oerenciade Admiisacdn GERENCIADE y , diiry conrolar ¢ ymetas tareas [ 100% 100.0%) 1000%| 1000w 1000%| 1000%| t000%| 1000 1000%) 1000% giou| ossww| oasw|  soew|  2esw|  teemw|  nasew|  tres0w) 15863
(Gerenca  Cenltal  elGorencia de Adminisracien —[DIVISION DE LOGISTICA |Gestionar compras |Adiudicacion directa publica 100% 3339 PERTY NP2 I TRTY 11.1% o 0% o% 1% 0.0%
aminstacion Goneral
(Gerenca  Cenltal - delGorencia ge Adminisracien —[DIVISION DE LOGISTICA |Gestionar compras. 100% 7.1%) AT I AT I AT 7.1%) 7.1%) 14.3%| 0% 0% 0% 7.1%) 0.0%| 100.0%) 50.0%
ainstacion Goneral
Gerenca Cential o4 " . ) . R
e i1 (Gerencia ce Administracin [DIVISION DE LOGISTICA (Gestionar compras |tencion de pcidos - enor Cuantia 100% 186% o tien| ar| am| are 23 a7y 234 46 0% 34 a4 B 0% 6o00%) 345.0% 16700
Gerenca Cential o . . -
e i (Gerencia ce Administracion |DIVISION DE LOGISTICA (Gestionar compras (Concurso Pubico 100% 5004 5004 100%) 504 ) (
Gerenca Cential o " . .
e i1 (Gerencia ce Administracion |DIVISION DE LOGISTICA (Gestionar compras Elaboracion ce planilas - Snp 100% 83%) sau| s s sm| sa| a3 83%) 834 20| 2sow| a0y 46%) s sam  aso0y 3500% 2000%)
Gerenca Cential o4 " . o A D . .
e i1 (Gerencia ce Administracion [DIVISION DE LOGISTICA Gestionar compras Elaboracin Del P 100% 8% sau| s s sam| saw| a3 83%) 834 sou| 100y 504 21%) % a2 300%) 3500% 500%
(Gerenca  Cenltal  elGorencia de Adminisracien —[DIVISION DE LOGISTICA |Gestionar compras informacion De Procesos (Consucode, Contraloria Y Portal Saf). 100% 25.0% 25.0% 25.0%) o% 00%) 100.0%|
aminstacion Goneral
G VISON oE SERVICIOS| ) (benes por audiora - benes por palimono) ienes ) -
Mmmm (Gerenca e Adminisiacen [0SOk Prestar servicios de administr Conirola los bienes patrimoniales: Variaccion de bienes por audioria e 10% 10.0% 0% -
|
“leerencia do agminisiacion (2SO - SERVICIOS orestar senvicios Presir cumplimiento de lan de manienimient A°°CnS 8 mantenimienos eecufados | Acciones A gppeg a5% ase| o om e e e a1 9.1%) wow ot e usw| s 1000w 9.1%) a1 9.1%)
AOMINISTRATIVOS mantenimientos programados deniro celplan
VISON oE SERVICIOS| ) » } , . . . . .
erenciado cminisiacen  [0SON ] Prestar servicios de administracion de bienes [Conioaros veiculos e a nsttucion ludes atendic 0% 7004 0% 700%| 7004 700%| 7004 7004 7004 7004 e 2| ot teow|  wow|  tooow|  1000%) 100.0% 1000%
(Gerenci de Finanzas (GERENCIA DE FINANZAS ydi diigey controlar 100% 100.0%) 1000%| 1000w 1000%| 1000%| 1000%| 1000 1000%) 1000% woor|  toew|  too|  toow|  toow|  sson|  1000%) 1000% 1000%
(Gerencia de Finanzas g:z‘:é%“ DE FINANZAS Y CONTROL DE} :””'"“"' ¥ coparticipar los ingresos de la ML y el i recaudacien porcentaje de cumpiimiento Reportes ‘"e”"“;f;:m“‘;d’;’ fafechal reportes 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  100.0% 100.0%| 100.0% 100.0%|
(Gerencia de Finanzas g:z‘:é%“ DE FINANZAS Y CONTROL DE} :””'"“"' ¥ coparticipar los ingresos de laMML y el .. 13 coparicipacion porcentaje de cumpiimiento Reportes ‘"e”"“;f;:m“‘;d’;’ fafechal reportes 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  100.0% 100.0%| 100.0% 100.0%|
lGeronci de Finanzas [DIVISION DE FINANZAS ' CONTROL DE{Recaudar y copartiipar los ingresos do fa MML ¥ 4t o s do a conciacion de la recaudacion i 1000% 000%  1000% 1000%| 1000% 1000%  100.0% 1000% 100.0%) 100% 100% 100% 100% 00%  1000%  1000% 1000% 100.0%)
RiEsG0 |saT informes enla fecha
(Gorencia  Central Gerencia de Finanzas [DIVISION DE FINANZAS ¥ CONTROL DELy 4 victrar la tesoreria (Controla s transferencias por alcabala porcentaje de cumplimiento Reportes presentados dentro de a fechal repores 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  100.0% 100.0%) 100.0% 100.0%)
aminstacion Goneral RiEsG0 programados
(Gerenca - Cenltal G rencia e Finanzas [DIVISION DE FINANZAS ¥ CONTROL DEly 4riitrar la tesoreria (Conirolary dar Reportes presentados denlro de la fechal repores 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  1000% 100.0%| 100.0% 100.0%|
ainstacion Goneral RiESG0 programados
(Gerenca - Cenltal G rencia e Finanzas [DIVISION DE FINANZAS ¥ CONTROL DEly yriitrar la tesoreria Verificary concitar ansito, Reportes presentados denlro de la fechal repores 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  1000% 100.0%| 100.0% 100.0%|
ainstacion Goneral RiESG0 programados
(Gerencia GC;‘:::" lGerencia de Finenzas g:z‘:é%“ DE FINANZAS ¥ CONTROL DEly yriistrar la tesoreria (Controlarcartas fianzas porcentaje de cumpiimiento Reportes ‘"e”"“;f;:m“‘;d’;’ fafecha reportes 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  1000% 100.0%| 100.0% 100.0%|
(Gerencia  Cenltal G rencia e Finanzas [DIVISION DE FINANZAS ¥ CONTROL DEly yriitrar la tesoreria (Cuadrar diariamente Ia caja chica Gumplimiento en a entiega de reportes | 1+ 06 feportes enregados /" de reportes 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  100.0% 100.0%| 100.0% 100.0%|
ainstacion Goneral RiESG0 programados
Gerenca Contal o DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE| ) ) " .
e i1 (Gerenci de Finanzas ey [Controlde riesgo operativo Deteminar sidos porcobrar P e 100% 100.0% 1000w 10004 1000%| 1000%| t000%| 1000 to00%) 1000% ook toew|  too|  toow|  toow|  tooon|  1000%) 100.0% 1000%
Gerenca Contal o DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE| ) ) Determinar el ivelde provisones de cuentas incobrables de " .
e i1 (Gerenci de Finanzas ey [Controlde riesgo operativo ot p e 100% 100.0% 1000w 1000w 1000%| 1000%| t000%| 1000 to00%) 1000% ook toew|  too|  toow|  toow|  tooon|  1000%) 1000% 1000%
(Gerencia  Cenltal G rencia e Finanzas [DIVISION DE FINANZAS ¥ CONTROL DElc.,1tr de resgo operativo (Controlar Reportes presentados denlro de a fechal repores 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  1000% 100.0%| 100.0% 100.0%|
ainstacion Goneral RiEsG0 programados
Gerencia  Contal o DIVISION DE FINANZAS Y CONTROL DE| . . » Nde .
e i1 (Gerenci de Finanzas ey [Controlde riesgo operativo (Contoar e esgo operativ e inconsistencias en el sistema fosgo e e s e 100% 100.0% 1000w 1000w 1000%| t000%| t000%| 1000 t000%) 1000% ook toew|  too|  toow|  toow|  tooon|  1000%) 1000% 1000%
cerencia | Cerltal 085 onca o Fnanzas DIVISION DE CONTABILIDAD Evaluary analzar azar Cumplinieno denfomes resentados | "1oTMeS presenados dento d fechal nformes 100% 1000% t0ooW  1000%| 000w 1000% 1000w tonow|  1000% 1000%) 0w toow| oo toow| oot 000 1000% 1000%)
|pcminsacien General programados en fecha
cerencia  Cenltal 085 ronca o Fnanzas DIVISION DE CONTABILIDAD Evaluary analzar Elsborer ¥ pérdic fados | formes presentados dento de fechl nformes 100 1000% 1000w 1000%| 000w 1000% 1000w tonow|  1000% 1000%) oW toow| oo toow| oot 1000 1000% 1000%)
|pcminsacien General programados en fecha
cerencia  Cenltal 085 onca o Fnanzas DIVISION DE CONTABILIDAD Evaluar y anaizar Evaluar fados | formes presentados dento d fechl nformes 100 1000% t0ooW 1000%| 000w 1000%| 1000w tonow|  1000% 1000%) oW toow| oo toow|  toow| oo 000 1000% 1000%)
|pcminsacion General programados en fecha
T (SO S —— [— ot J— | Moz gt ioaions | S wg]  om| o] o] wod o] wom] e wn | o] w] ] o] om| we] o] oom o
“elaerencia e Finanzas DIVISION DE CONTABILIDAD Evaluary analzar rmular y ciecutar fados | formes presentados dento de fechl nformes 100 1000% 1000%) 1000%) 100 1003 1000%)
programados en fecha
9l Gerencia de Finanzas IDIVISION DE PRESUPUESTO (Gestionar el F probar el presupuests plazo| V06 Gocumentos pesentados o paco " do 100% 100.0% oo 1000%
ocumentos programacos
Hcworcoarrons | |oWSONDEPRESURUESTO [S—— o gy @ ome g | ol on| o] o] wod o] wm] o wn | o] w] ] o] om] we] o] oo o
*|cerenca de Finanzas DIVISION DE PRESUPUESTO (Gestionar el evaluar 100% 1000% 1000w 1000w 1000%| 1000%| t000%| 1000 to00%) 1000% ook toew|  too|  toow|  toow|  tooon|  1000%) 100.0% 1000%
presup requerimiento solctados
o Ink Techal nformes
Gerencia de Finanzas [DIVISION DE PRESUPUESTO |Gestionar el (Controlar y efectu techa programados 100% 100.0%) 1000%  100.0%  1000%| 100.0%|  100.0%(  100.0%) 100.0%) 100.0% 100%) 100%| 100%) 100%| 100%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
“elaerencia e Recursos Humanos [GERENCIA DE RRHH |Administrar y dirigit diiiry controlar y metas. 100% 1000% 1000%  1000% 1000%| 100.0%  100.0%  100.0%) 1000% 100.0% %% 138% 101%) 9% o 113.1% 495% 54.7% 59.4%
el delgrenciade Recursos Humanos [Jeson DF - ADMINISTRACION  DELy o iitrar ofpersonal (Controlr a asisencia, puntuaidad y permanencia Nivel puntualdad Promediode personal puntial Promedo persoral o 0% 800% soow 00 eoow| 0% s00%  80.0% a00% 8004 B0%) a6%) a8 81%) 783 7934 785% 765%
[Adstacien General PERSONAL asiste
Gerenca Contial o DVISON DE  ADMINISTRACION DE| . p '\ legaos ingresados en el SAF / Nde
e i (erenca o Recursos Humanas [JHo0L |Administrar ofpersonal Ingresa nformacien d legajos al SAF Registo delegaos en ol SAF el 0% 1404 14y
Gerenca Contal o DVSION DE  ADMINISTRACION DE[, e . . . . . y
e i1 (Geenca de Recursos Humanos [DOC, |Administrar ol personal (Contoaros expedientes de legajos del personal s 2% son|  sow| 30w 30y 3.0%) 304 123 4 3.1%) 634 324 7.8%)
cerencia  Cerlfal 08 onca o Recursos Humanos [oenaony 0% APMINSTRACION DELygiiciar o personal (Controlar el rol e vacaciones el eercico vacaciones postergadas ' NPvacaciones % 00% 0.0%| oo 00w 00% 00w 00y 00% 0.0%| 0% 0% % 0% % 00% 0.0% 00%) 0.0%
|acminsacien General PERSONAL
programadas en ¢l mes
(Gerencia GC;‘:::" 9l Gerencia de Recursos Humanos Eg?‘zml DE ADMINISTRACION - DE|p yrvinistrar el personal Lievar planilla planilla/ d 100% 100.0% 1000%  1000%| 1000%| 1000%| 1000%|  100.0%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  100.0% 100.0%| 100.0% 100.0%|
Gerenca Cential o DIVSION DE  ADMINISTRACION _DE|
ok 1
e i1 (Gerenca de Recursos Humanos [DOC |Administrar ol personal eteminar 100% 1000% 0%
cerenca  Cential o DVSION DE  ADMINISTRACION D] . .
e i (Geenca de Recursos Humanos [DOC |Administrar ol personal " modaicad 100% 100.0%) 1000w 1000w 1000%| 1000%| t000%| 1000 1000%) 1000% ook toew|  too|  toon|  toow|  to00u] 004 100.0% 1000%
Gerencia  Cential o DVSION DE  ADMINISTRACION D[, . .
e i1 (Geenca de Recursos Humanos [DOC |Administrar el personal " 100% 1000%) 1000%| 1000w 1000%| 1000%| t000%| 1000 t000%) 1000% ook otoew|  too|  toon|  toow|  to00u] 004 1000% 1000%
Gerencia Cential ad DIVSION DE  ADMINISTRACION Realizar un estudo de mercado para la idenificacion de Sstemal
aminstacion Goneral (Cerenca de Recursos HUmenos |oe s oNaL srar el persanal e Registr y Controlde Asisencia més adecuado o0 1000% o
e Contal o DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO) . . Informe de resulados y recomendaciones presentadog .
e i (Gerenca de Recursos Humanos [ CH D Fomentar e bienestary desarrollo delpersonal [Realizar evaluaciones de desempero Informes presentados oportunamente e e 100% 1000% 1000% o% 004

‘GERENCIA DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO
DIVISION DE PLANIFICACION

2008



SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

ENERO-SETIEMBRE
[ PROGRAMADO EJECUTADO
GERENGIA SENTRAL | GERENCIA DE LINEA/ OFIGNA CENTRO DE COSTO ACTVIDAD TAREA INDICADOR FORM WMETAANUAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JuNIO | JuLo | Acosto | SsEmEMBRE ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNO | Juo | AGOSTO |  SEPTIEMBRE
Gerencia Centill  dd DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO) Informe de resulados y recomendaciones presentados .
e i erenca o Recursos Humanas [HAo0n. Fomentar o benestary desarrollo delpersonal [Realizar evaluaciones ascendente Informes preseniados oportunamenle e 100 1000% 1000%) 100% 00%
gerencia | Celfel 0 ronca do Recursos Humanos [oeon o DENESTAR ¥ DESARROLLOIE 1ot o bianestar y desarrolo el personal N b 1000% t0oo%|  1000%| 000w 1000% 1000w tonow|  1000% 1000%) oW aow| toow|  teow|  toon|  tenow 2004 3% o0%
|pcminsacien General PERSONAL capacitaciones capacitaciones programadas
paciar lpersonal
perencia | Cenlfel 0l ronca do Recursos Humanos [oenon - DENESTAR ¥ DESARROLLOIE 1ot o bianestary desarrolo el personal Nivelde impacto d s capaciaciones | '+ %@ PeSonal que apco conocimientos en su 6% 7604 760% o 00%)
|pcminsacien General PERSONAL desemperio
Geoenca Contial o4 [DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO) .
e i erenca o Recursos Humanas [Ao0n Fomentar o benestary desarrollo delpersonal [Supenisr e estudio de cima aboral 100 1000% 1000%) 00%) 1000%
Geoenca Contial o4 [DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO)
e i (erenca o Recursos Humanas |00 [Fomentar e benestar y desarrollo del personal [Realzar actidades de ntegracion nfema y corporalva 100% 1000% 1000%) 1003 1000%)
e Contal o DIVISION DE BIENESTAR Y DESARROLLO) . jocutadas | programas de . .
e i1 (Grenca de Recursos Humanos [ Ch D y delpersonal[E per bt o 100% 100.0% 1000w 1000w 1000%| 1000%| t000%| 1000 to00%) 1000% 100%) Eo — aon|  o0w|  1000%) 383 00%) 004
“6Gerenciado Reursos Humanos (0320 01 0% BENESTAR Y DESARROLLOIg ety o1 anestar y desarrollodol personal et amilar camparias o 100% 1000% 1000%) 1003 1000%)
“lcerencia de nfomatca [GERENCIA DE INFORMATICA |Administrary diriic iy contolar de met 100 1000% 000w 1000w 1000 1000 10004 1000 1000% 1000 a3 a5 a se 2 I 640% 800% 7%
e cerencia de nfomatca DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software Cecar @ Pan de Mantenimierlo de os. procesos fosnihnity Tareas EjeculacasiTareas Programadas 100% 1000% 1000% 1000w 1000% 1000% 1000%  1000% 1000 1000% 100% 90%) 100% 100% o s 1143y 1000% 1000%
(Gerencia do nformétca DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software Eecuar o Pan e Mantenimertode o procesos de Conel fosnihnity Tareas EjeculacasiTareas Programadas 100% 1000% 1000% 1000w 1000% 1000% 1000%  1000% 1000 1000% 834 62%) 7a 50% [ —— 00% 1000% 1000%
rencia de Informatica [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrollar  implementar Software g:::::e'ninz’" o \os procesas de it Tareas Ejeculadas/Tareas Programadas 100% 100.0% 1000 1000%  1000%  1000%  1000%  1000% 1000% 100.0% 67% 3% 100%) 100% 80%| 60.0% 100.0% 100.0% 150.0%
\'j
= f
N TRetyiod E Soonr (Gerencia de nformética IDIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrolla o implementar Software Eleotar l Plan de procesos de Reg Tareas EjeculacasiTareas Programadas 100% 1000% 1000% 1000w 1000% 1000% 1000%  1000% 1000 1000% a5 73%) 65 a3%) s 250 1000 1000% 1000%
N\ |dminsiracien Gens Deteminacien plan de trabso
N
N, %, [Gerence R A [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrollar ¢ implementar Software Elecutar ol Plan de Manterimiento de los Procesos Tareas EjeculadasTareas Programadas 100% 100.0% 0009  1000% 1000 1000% 1000%  1000% 10004 100.0% 8% 76% 55| 75% s s 111y 100.0% 100.0%
I g |agminisragn Bener Fiscalizacion plan de trabajo
A
e Sl A erenca de nfomtica [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software Ejecutar el Plan e Mantenimiento de los Sistemas Web Tareas Ejculadas/Tareas Programadas 100% 100.0% 1000 1000%  1000%  1000%  1000% 1000 1000% 100.0% 3% 95% 98| 2% 92%| 955% 1020%) %1% 97.5%)
[pemmadon General plan de trabso
Georenca_ Contial o4 Eecutar o Plan do Mantenimiento del Moduo
, (Gerenca de nfomtica [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrllar ¢ implementar Software Tareas EjeculacasiTareas Programadas 100% 10004 1000 1000w 1000 1000 tooow 10w 1000% 1000% [ - | oow|  toow]  ooow| 100y 1000% 1000%)
|pcminsacien General TesorerialContabiicadPresupuesto plan de trabso
cerencia  Cerlfal 085 onga do formaica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software Fleoar el Plan de Mntenimento el Mdulo Tareas EjeculacasiTareas Programadas 100% 1000% 1000% 1000w 1000% 1000%  1000%  1000% 1000 1000% 100% 100% 804 100% 006 t000% 1167 1000% 1000%
|pcminsacien General LogisicalRecursos Humanos plan de trabjo
cerencia | Cerltal 085 onga o formica [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software Contoar de dat % base de datos og <1%
|pcminsacien General
e e *{oerencade niomatca [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software Realizar nvstgaciones do tecnologias Programadas 100% 1000 1000%  1000% 1000% 1000%  1000% 1000 1000 1000 100% 100% 100% 100% t00%  t000% 1000 1000% 1000%
cerencia  Cerlral 085 onga do formaica [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software [Apoyar Ia campaia Masiva 2008 Programadas 100% 1000% 1000 100%| 100%
|pcminsacien General
cerencia  Cerlral 085 onga o formica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software [tender s requerimientos de HelpDesk Alencién de requerinientos Requerimerlos alendldos oportunamerte! 100% 1000% 1000%  1000% 1000% 1000% 1000% 1000 1000% 1000 914 91%) 92| 79%) L IR T 839y 8324
|pcminsracien General Requerimienos soltados
cerencia  Cerlfal 085 onga o formaica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software poyar al Redisefo el Portal Web Insfucional Complininto oporno d esfreas Tareas EjeculacasiTareas Programadas 100% 1000 1000% 1000 o% 00%) 00%
|pcminsacien General programadas
cerencia  Cerlfal 085 onga do formica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software [Apoyara Implementacion do a Nueva Cental Telefénica Complininto oporno d s fareas Tareas EjeculacasiTareas Programadas 100% 1000%  1000%  1000% 1000 1000% 100% 006 to00%| 1250 1000%
|pcminsacien General programadas
cerencia | Cerlfal 085 onga do formatica [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrllar ¢ implementar Software Apoyar el Proyectode comuricacion lecirica Compliminto oporno d s fareas Tareas EjeculacasiTareas Programadas 100% 10004 1000 10004 00% o0% 00%
|acminsacien General programadas
cerencia  Cerlral 085 onga do Iformica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software [Apoyar a automaizacion de Contrl de la deuda Complininto oporno d esfareas Taroas EjeculacasiTareas Programadas 100% 1000%  1000% 1000% 1000% 1000 1000% 1000 100% 50% ou|  soow|  1600% 66.7% 1000%
|acminsacien General programadas
cerencia  Cerlral 085 onga o formtica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software Migrara Datade Medicas Cauelares al Sistema Complininto oporno d esfareas Taroas EjeculacasiTareas Programadas 100% 1000%  1000% 1000 o% o) 100% ) ) ) ¢
|pcminsacien General programadas
el Cenlral - 0el . roncia de Informatica IDIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar & implementar Software Migrar i Data de Relleno Sanitario a Sistema Cumpliminto oportuno de as tareas Tareas Ejecutadas/Tareas Programadas 100% 1000%  1000% o% 0% ) )
aminstacion Goneral programad
Conal - ®gorenciadonforndtca [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrolla o implementar Software gy o Saiacetn o s usuatcs d o Ssoma Satsfacsion del suaro Usuarios Satisechos! Universo >75%
(Gorencia __ Cef 98 Gerencia de Informética IDIVISION DE DESARROLL impl i proyecto *Cambio de Manual Infemo" Cambio de manual nterno N"de tareas implementadas | \° e tareas 100% 1000% 00%)
/ mwﬂ Genera programadas desartolladas en el perido
!
ca™  Cenval Ny oo ; . . e do tareas
1 namintac cone (Gerenci de nformstca DIVISION DE DESARROLLS o fecutar el proyecto “Cambio de TUPA' P s e 100% 10003 1003
' Conrak) i“ Gerencia de Informatica IDIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software Ejecutar el Proyecto de Integracion SIAT-TF.Defensoria-Indecopl 100% 1000% 00%
General £3 el proyecto cronograma
<
Teica,  Cenval 3 1 oo . Efocutar el proyecta @ N° Nimero do - -
o ) F (Gerenci ce nformstca IDIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrllar ¢ implementar Software e o oo o vt e 100% 10004 10009 10004 ou|  too|  1000% Y ¢
<, Cerencia “lcerencia de nfomatca IDIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software Ejecutar el proyecto Vituales” tval N°de cursos 100% 1000%  1000% 1000 0% 0% 0% )
Cy especiicados en el conograma el proyecto
0 S
Cenval e | . e de opcones
- (Gerenca de nfomtica [DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS |Desarrllar ¢ implementar Software Ejecuar el proyecto "Modulo do Plarifcacion 100% 1000 10004 1000 1000 10004 0 I ITERTA s00% (
|rcminsacien General el proyecto espacifcados en el conograma el proyecto
cerencia | Cerlral 085 onga do formdica IDIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software Ejecutar ¢l proyecto "Redisefio del DATAMART” Proyecto Bussiess ineligence nimero decubos implemertados " de cvbos 100% 100.0% 1000 1000%  1000%  1000%  1000% 1000 100.0% 1000 0% 0% 0% 0% 0% 00% 0.0%| 00% 0.0%|
|acminsacien General especiicados en el cronograma del proyecto
enca | Cental - delgrenciado nfomltica DIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar ¢ implementar Software Ejecutar e proyecto "Médulo de Procesamiento de Encuestes” o opciones 100% 1000 1000% o% 00%)
|acminsacien General el proyecto espacifcados en el conograma el poyecto
(Gerencia  Cenltal 4G rencia e nformstca IDIVISION DE DESARROLLO DE SISTEMAS [Desarrollar & implementar Software Flecutar el poyecto™ . 100% 10009 1000%  1000% 0% 00% 0.0%
aminstacion Goneral la GFC el proyecto cronograma
B — oVISION DE DESARROLL . cctr ol royocto Tascitn e sisena SAT” \ . o acvidades tominadas /N de atvidades del [ PO o o ‘
aminstacion Goneral cronograma
(Gerencia  Cenltal 4G rencia e nformstca IDIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware [Vantener los niveles de operacidn y disporibiidad de o Programadas 100% 100.0% 1000%  1000%| 1000%| 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  100.0% 100.0%| 100.0% 100.0%|
aminstacion Goneral Sistemas de Informacion del SAT
(Gerencia  Cenltal 4G rencia e nformstca IDIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware Flecutar ¢l Sistema Tareas Ejecutadas/Tareas Programadas 100% 100.0%| 100.0% 20%| 20.0%
ainstacion Goneral computo mantenimiento
(Gerencia  Cenltal 4G rencia e nformstca IDIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware [Elecutar ¢l manlenimiento preventivo del Sistema de Tareas Ejecutadas/Tareas Programadas 100% 100.0% 100.0%| 0% 100.0%|
aminstacion Goneral Estncturado mantenimiento
(Gerencia  Cenltal 4G rencia e nformstca IDIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware Elecutarel i Tareas Ejecutadas/Tareas Programadas 100% 1000%  1000% 1000%  1000%|  1000% 100.0% 100%) o% 100%) 00% 0.0% 00%)
ainstacion Goneral cComputo mantenimiento
(Gerencia  Cenltal 4G rencia e nformstica IDIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware Elecutar e PCs, Imr Tareas Ejecutadas/Tareas Programadas 100% 1000%  100.0% 100.0% 100.0%| 100%) o% 00% 0.0%
ainstacion Goneral equipos de computo mantenimiento
:"’::f:’m " GS::::‘ %lGerencia de Informstica IDIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION imi fender Atencion conforme de requerimientos | ReAUemIentos "”“;‘;Zm’:’“‘“/ Requerimientod —yopg, 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 7% 955%) 74 95%) 934 o7.8% 9.8%| .49 o7.7%)

‘GERENCIA DE INVESTIGACION ¥ DESARROLLO
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

ENERO-SETIEMBRE
[ PROGRAMADO EJECUTADO
GERENGIA SENTRAL | GERENCIA DE LINEA/ OFIGNA CENTRO DE COSTO ACTVIDAD TAREA INDICADOR FORM WMETAANUAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JuNIO | JuLo | Acosto | sEmEmBRE ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNO | Juuo | AGosTO |  SEPTIEMBRE
e e *oerencade niomateca DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION [ Hacer mantenimiento de Hardware Reaizer fInventari de actvos de Hardwarey Sofvare cumplimiento Inventros efectados  inventarios programados 100 1000%  1000% 1003 o0 )
Geoenca Contial o4 Req. paraa adquiscon de software  canidad do
5 (Gerencia de Informalica [DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware [Solicitar la adquisicion de software por reguiarizar cumplimiento 100% 1000%  1000%|  100.0%|  100.0%) 0%) 0% 0.0%) 0.0%)
|pcminsacien General e porreguarzar
cerencia  Cerlfal 085 onga o formica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer Ejecuar Insttucional Ejecucién oportuna delos backups | DKUPS fecutados apornamente  backups 100% 1000% 1000%  1000%] 1000% 1000%| t000%| to00%  to00u] 1000% o0rf  toow|  too%|  toow|  toow|  tooow|  1000% 1000% 1000%
|acminsacien General programados
cerencia | Cerlral 085 onga o Iformica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION _[Hacer wolcary reasignar ! " 100 1000  1000% 1000%) o% 0% ( 1000%)
|pcminsacion General
Goenca Contial o4
, (Gerencia do nformétca [DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento d Hardware Realizar b confguracion de fa teefoia IP [ o 100% 1000%  1000% s 100w
|acminsacien General
Goenca Contial o4
\ (Gerencia do nformétca [DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION walizar ! o 100% 1000% % ( ) )
|acminsacien General
Georenca_ Contial o4 o o Nivelde renovacion de s medias . .
e (Gerencia do nformétca DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer caducidad actn Medias migradas | medias n estaco de caducidad [ 100% 1000%  1000%  1000% 1000% 00%) 00% 00%) 00%
Cerencia 2l %Gerenci ce omdica DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION _[Hacer implementar -HP 100% 1000%) a0% (
|acminsracéh G
cerenca | feriral N, 98 5eronca do formica [DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION implementar a| - Niveles desequidad y cadad 100% 1000%  1000% o% 00%)
neral implementadas
- Cental (Gerencia do nformétca [DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento d Hardvare loar ol projeco Pl de Tenica 100% 1000%  1000%  1000% 1000% 750% 7% 500% 004
Jaministyon Geeral Procecimientos de Operacien de documentos programados
=
oo e cuCenal (Gerencia de nformética [DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  |Hacer mantenimiento de Hardware Efectarel proyecta Acthidades | qopg, 1000%  100.0% 100% 0% )
M| Fodilista neral |activo' del proyecto programadas
et B Soen *|cerenca de ormtca [DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento d Hardvare lcular ol proyect “Plan de Gontngenca y Contuidad de Acthidades | yop, 1000%]  1000%| 1000%  fo00% 1000% o% 00%) 00% 00%) 00%
|pcminsracien Gens Negocio’ el proyecto programadas
5y p
Cerencia “lcerencia de nfomatca [DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento d Hardvare Electar el proyeco “Automatzacion de . Bacora de plazolActndates | yopg, 1000%|  1000% 00%) 00%
Jaing Incidencis’ el proyecto programadas
[orare Conal  delgronca de nfomtica [DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento d Hardvare Efecutar el proyecto "Automatzacion del Contol de Hardvare Acthidades | qops, 1000%|  1000%  100.0% o% 0% o%
|acminsacien General Softvar el proyecto programadas
Gerencia Contill  dd Ejecutar ol proyecto d la Gua o plazo /N ce . , .
|Adminisracién General (Gerencia de Informalica [DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware |Administracion de Software de Ia P del proyecto actvidades del cronograma 100% 1000%|  100.0%(  100.0% 25°%| 42%) 50%|
el Cenlral 06l oncia de Informatica IDIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento de Hardware Elecutar el proyecto‘Implementacion de NTP 17799 Sequridad dl o) s impiementacien de la NPT 1770q 070163 implementados | contoles requeridos por i 4gpp, 100.0%| 100.0% 100.0%| 0.0% 00%) 00%
[aministacion General Ia nformacion NTP
(Gorencia  Cenlral - delinia o Informatica IDIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION i I’ . Nivel de implementacion dg iL | V" de actvidades realizadas deniro del plazo /" e | =gy 1000% 1000%  1000%|  100.0% 100.0% 100.0%) 25%) % 00% 00% 00% 00%
aministacion General actvidades dolcronograma
enca | Cenbal - delgrenciade nfomtica [DIVISION DE SOPORTE Y PRODUCCION  [Hacer mantenimiento d Hardvare Efcutr ol proyeco “Migracin de 2 B0 L 1000% 1000%|  1000% 0% o% 00%
|acminsacien General oracte 105 el proyecto actvidades delcronograma
ENTRAL DE y dirgir diigey controlar 100% 1000% 1000%| 10004 1000%| 1000%| 1000%| 1000 1000%) 1000% el ovow|  tosw| e | toosw|  2s0%) 994 10243
Gerenca de  Senicos  alGERENCIA  DE  SERVICIOS AL N . .
e oETRAD |Administrary diriic diigicy contolar ymetas 100% 1000% 1000%  1000% 1000%| 1000%| 1000%| to00%  to00%) 1000% 100% 95 93| a8 oo s 1038 945 8924
I SyR— S— e - o wr]  wol wel on] we] om o] e a] [ = ] w| e e A we]  en z
I SyR—" S— [ —————— - - wr]  ww ww we] w2 wm| ow| el 51 [ N e e e N A R o
(Gerencia  de  Senicos al Tota tiempo promedio d atencin programado / tola|
[DIVISION DE ATENCION Y riontary atender tender izac tempo alcanzado : 2100% 1000% 1000%  1000%] 1000% 1000%| t000%| to00%  to00%] 1000% oo t00% oo tosw| vtz 1213w a2y 7443
lacminsrado e tiampo pomecio de atencion
:"’::f:’“ d:’ Seniclos alloyy1510N DE ATENCION Y y Registrar 6n Jurada - registro DU N presentad: 9% 95.3%) 97.0%) o6a%|  or2| o5  oae%| 955 96.2%| 96.8°%| 90%) 97%| 100%| 95%| 99°%| 99.9%| o7.5%) 95.3%| 100.0%)
:"’::f:’“ d:’ Seniciosalloyy1510N DE ATENCION Y y Registrar 6n Jurada - Impy registro DU N presentad: 2% 92.2%| 92.7%| ota%| o0 o20%| 7% o1 91.5% 90.8%| 92%) 89%| 4% 7% 72%| 84.9%) 88.2%| 83.1%| 90.7%|
(Gerencia &“e‘epemunnes :mmm d:’ Senvicos allo 510N DE ATENCION Y y Registrar 60 Jurada - Impuesto a a alcabal: registro DU N presentad: 9% 99.1%| 99.1%| 902%| 900 co2m| 901%|  g0.1%| 99.2%| 99.2%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%  100.0%) 100.0%) 100.0%) 100.0%)
&,‘“ :"’::f:’“ d:’ Seniclos alloyy1510N DE ATENCION Y y Registrar 6n Jurads DU J presentad: 100% 100.0%) 1000%  100.0% 1000%| 100.0%|  100.0%[  100.0%) 100.0%) 100.0%) 100%| 100%| 100%| 100%| 100%  100.0%) 100.0%) 100.0%) 100.0%)
(Gerencia  de - Senicios  alloyy116 pE RecLAMOS |Atender recursos contenciosos y no contenciosos Expedient Total 0% 75.0% oo 700w 700% 750%| 5o  700%| 75.0% 65.0%) 73% 57%) 70%| 4% 5% 61.9% 61.0%) 64.9% 67.4%)
N (deniro delpazo) expediontes resuelos on el periodo
<
5 Resoler recursos constenciosos y no confenciosos en maler " " "
R de Senvios  lloisi0N DE RECLAMOS |Atender recursos contenciosos y no contenciosos |pytara ! Expedionios do o I ) 100% w00 150w 2s0%  2s0% 00 400%) 400% 100.0%) %) o) 6% &%) 3% 66% 48% 329 34%
ol g (pasivo) expecientes aos anerores (pasivo)
2 H ocerce s senicos ol Expediontes esuelos / Total expedientes presentado}
g |ndministrado [DIVISION DE RECLAMOS |Atender recursos contenciosos y no contenciosos efectividad en la atencion de expedientes el periodo 5% 85.0% 75.0% 80.0%|  B0.0%  800%|  750%  75.0% 75.0% 70.0% 95°%) 0% 96°%| 98%| 96°%| 96.2%| 103.7% 79.6% 04.4%
%
(Gerencia  de  Senvcos al Expedint ITotal
% Operaciones, [DIVISION DE RECLAMOS |Atender recursos contenciosos y no contenciosos 80% 65.0% 60.0% T00% 750 750%  800%  85.0% 85.0% 85.0% 58%) 65%| %) 67%| 75°%| 76.0% 66.6°%| 63.2%| 55.5%|
lacminsrado dento del pazo) expedintes resuelos on el periodo
Gerencia de  Senvicios  al 5 . esover Expedientes de aios an tos | total de . o - .
e DIVISION DE RECLAMOS |Atender recursos contenciosos y no contenciosos [rbutaria o s o et o) 100% 2504 2004  200u| 300w so0w|  1000% 289 105 18| 33%) o 1y ) ) (
[Serenc et ™% lowsion oE RecLauos |Atender recursos contenciosos y no contenciosos elechidad enlastencitnceexpedane ©PIETeS el | T opedenios prseiadel - png 1000% o00%|  1000%| 1000%| 1000% 000% 1o00% 1000y 1000% 106% 74%) o% 76% X -t 74 7674 756
(Gerencia  de - Senicios  alloyy1616 pE RecLAMOS |Atender recursos contenciosos y no contenciosos |Atender consulas - Frot Offce % de iempo alcanzado Totaliempo promedio de atencibn/ otal de empo 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 105%) 105%) 9% 85%) 86%| 9284 92.1%) 104.4% o7.7%)
naministrado promedio doatencién programado
(e et ™9 lowsion oE RecLanos | Atender recursos contenciosos y no contenciosos % deatencin de;::;“"m (dentrode I tendic 0% 800% oo 7sow|  7sow|  sow|  son|  s00w #5.0% 8504 100% 7% 75 a0%) 100% 00%) 00% 00% 83
o o
dminira d:’ Senvidos  alo1visiON DE RECLAMOS |Atender recursos contenciosos y no contenciosos 0% 80.0% 750 850w 850 7s0%|  750%(  80.0%) 85.0% 80.0%| 4% 4% 100%| 108%) 20| 50.0% 161.1% 2000% 133.3%
cerencia de. - Senvicos 2516 DE RECLAMOS |Atender recursos contenciosos y no contenciosos % doaencionde documenlos sashc) | Ae"4405 e e priodo del paiv ltal de 100% 800% a0% 00w 1000% 574 135 8 60% ( ) s ) (
lacminsraco expedientes dl pasivo por clovar
dminira d:’ Senvidos  Alo1visiON DE RECLAMOS trbunal fiscal dos en el period 0% 60.0% 500 600%|  650% 500%  s00%(  60.0% 65.0% 65.0%| 51% 4% 65%| 96%| 14| 98.3% 83.1% 108.0% 14.3%
[Serenc et ™9 owrsion oE RecLanos |Atender recursos contenciosos y no contenciosos % deatencin de;::;“"m (dentrodel pendidos et del plazo  tendidosen el periodo | 7% 700% 0w oeoow| 0w 7sow|  7son| 00w a5.0% 8004 54 a9%) 0% 76% o] s42%) 59.3%) 2% 69%
dminira d:’ Senvicos  alo1visiON DE RECLAMOS |Atender recursos contenciosos y no contenciosos 9 de atencion de documentos nolporicds 85% 90.0% 750%  850%  850%| 850w 850%  850% 85.0% 85.0%| 105% 69%| 92%| 4a%) 105% 91.9% 191.4% 90.4% 76.4%
cerencia de - Senvicos 21516 DE RECLAMOS [Atender alaMMLoala GAL (pasivo) | Atenddos en el priodo del pasivo ot expedieies | gopeg 750% 0% 00w 1000% 739 1% 33| 0% ) s ) (
lacminsraco el pasivo por clevar
i d:’ Senicios alloyy1510N DE RECLAMOS |Atender recursos contenciosos y no contenciosos e de atencién “’;::"a)’“e”'“ (Gentodel ytendigos dentro del plazo  atendidos en el periodo 5% 85.0% soow|  esow| ssow| esow| ssom|  ssou 85.0% 85.0%) 79% 8%) 86%| o7%| 80| 7.0 89.2%) 83.4% 91.8%)
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

ENERO-SETIEMBRE
[ PROGRAMADO EJECUTADO
GERENGIA SENTRAL | GERENCIA DE LINEA/ OFIGNA CENTRO DE COSTO ACTVIDAD TAREA INDICADOR FORMULA WMETAANUAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JuNO | JuLo | Acosto | sEmEMBRE ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | WAYO | JUNO | JULO | AGOSTO |  SEPTIEMBRE
OBRANZA ~|Administrary diriir diigiey contolar ymetas 100% 1000% 1000%  1000% 1000%| 1000%| 1000%| t000%  to00%) 1000% ose e | rew|  tome e 1307%) 12219 11623
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Clasifcary actualizar Ia catera [signary actuaizar b catera « pipio iy 6% 27%) 2a%|  osow| s eow|  asw|  asu 1% 604 % 2] 5% san 105 47%) a7 1% 7.2
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza preventiva (Gestonarva teléfono % de recaudacion poraccion | Recaudado porla accion/ Monto asignado a la accion| - 318 3204 3004 3004 20%) 1474 203
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza preventiva etectar visitas domiciarias v gestores % de recaudacion poraccén | Recaudado por fa accon  Morto asignado afa accion] 48t 5004 5004 4004 35%) 526 5514
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza preventiva Eniar catas recordatoras inductias) % de recaudacion poraccén | Recaudado pora accén  Monto asignado afa accénf - % 304 304 3.0%) 26%) 355 7.9%)
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza preventiva Efectuar lamadas - Secoristas % derecaudacion poracsion | Recaudado porla accion/ Monto asignado a la accion| 148l 168%| 1154 12:5% 21%) 120%] 1324
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza preventiva efectar visitas - Secoristas. % derecaudacion poraccion | Recaudado porla accion/ Monto asignado a la accion| 1644 16.0% 15.4% 155% 20%) 165% 1%
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza preventiva [tender alos coirbuyentes - Sectoristas % de recaudacion poraccén | Recaudado pora accén  Monto asignado af accénf 6% 6% 384 45%) 13 a4 56%
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza preventiva etectuar Maiing - Sectoristas % derecaudacion poraccion | Recaudado porla accidn/ Monto asignado ala accisnf 34k 30% 304 3.0%) 13 135% 4.0%
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza pre-coactiva (Gestonarva teléfono % derecaudacion poraccion | Recaudado porla accion/ Monto asignado a la accion| 188k 10.0%) 0% 1004 0% 1004 2504 0% P 13.0%) 128%| 178%
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza pre-coactiva etectar vistas domiciarias v gestores % de recaudacion poraccén | Recaudado por fa accon  Morto asignado aa accion] 158 2004 100 2004 100 2004 1004 124 LC T 14:3%) 214 15.3%
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza pre-coactiva Eniar cartas e cobranza % derecaudacion poraccion | Recaudado porla acign/ Monto asignado ala accisnf 244 20%) 209 204 209 204 204 5 209 86% 53%) 514 105%
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar lamadas - Secoristas % de recaudacion poraccion | Recaudado porla accién/ Monto asignado ala accisn| B4k 7.9%) sy 754 a1 76y 824 134 143 85%) 824 7.2 964
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza pre-coactiva efectar visitas - Sectoristas. % derecaudacion poraccion | Recaudado porla accion/ Monto asignado a la accion| 1244 1264 toan| 127 0| 1274 104% 204 % 123 58%) 11.9% 104%
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza pre-coactiva [tender alos coirbuyentes - Sectoristas % de recaudacion poraccén | Recaudado pora accén  Monto asignado afa accénf 1 134 eV v RT -t 124 54 ) 26%) 13 1.6%) 1.5%)
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza pre-coactiva Biscar accion 2 20%) 204 204 20u| 20w 20w 204 20%) 204 2 34 5% 2 304 24%) 1.3%) 33%) 454
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza pre-coactiva etectua Maiing - Sectoristas % derecaudacion poraccion | Recaudado porla accidn/ Monto asignado ala accisnf - 244 20%) 209 104 209 104 204 % % 27%) 138%) 554 524
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar raccionamientos / compromisos % de recuperacén por accion Cuotaincia  otl deuca comprometida 20% 0% 04| 200w 2004 200w 20% 2004 2004 2004 204 33%) ou s osiew| sy 23 2614 26
ol ON DE COBRANZA TRIBUTARIA |Efoctuar cobranza pro-coactiva tender trmite simple de fecidad en & cencion e tes atend Totl de 100% 1000% 1000%  1000%| 1000%| 1000%| t000%| to00%  to00%] 1000% wo0r{  toow|  too%| 10w 1000w tooon|  1000% 1000% 1000%
ramites solcitudes de trmite sinpe
Contrbuyentes que pagaron por a medida
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva Insoriiren enirales de fiesgo accion reportados ala cenral de || 24k 20%) 204 204 200|204 20w 204 20%) 204 % a5 % 28%) 284 25%) 234 38%) 204
tiesgo
ol ON DE COBRANZA TRIBUTARIA |Efectuar cobranza cosctiva MC- Efectuar etencion bancaria 8% 1753 s t1%  mew tean| au| 196 18.1%) 185% s e ou e  tsax] 13wl 14.4% 165% 16.0%
ol ON DE COBRANZA TRIBUTARIA |Efectuar cobranza cosctiva MG - Efectuar etenien  erceros % 143 R I YA R PO B 143 14 a a8 1 25% 11 154 1534 043 1000%)
ol ON DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza cosctiva MG - Efectuar nscripion 14% 11.8%) s tssu|  teaw|  tew|  f0su 140 115% 158% [T . ouf  maw|  resd  r2su) 13.2% 185% 16.1%
ol ON DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva MC- Efectar secuestro conservativo 2% 2324 1| ot 266w 26| 208w 265% 266% 21.1% 324 s2%) o e zrow|  2se 274 ) )
ol ON DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efoctuar cobranza cosctiva MC- Efectuar capturas vehiclares 14% 11.3%) rase|  rasu| ts2w| r2aw|  1asw 138 138%) 128%] 143 15% | rom  1mowl 14.3% 15.3%) 132%]
ol ON DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza cosctiva Efectuar rmate de veticulos % o % 3004 273
ral ON DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva [Efectuar remate de inmuebles™ i 65% 30.0% 30.0% 100.0%) ) 45%| ) ) 24.1%| 100.0%
ol ON DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza cosctiva Efectuar Suspenciones % o E3 5.0% san|  sow| sou| sow|  sou  sow 5.0% 50% 5% &% 5% 1% 1.3% 07%) 107% 11.8%) 924
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva efectar torceria % de douda en terceria Tota deuda con tercerial otl deuca involucrada 1% 10% L1 I Y ¥ R T BT 10% 1.0% 1) 14 ) o2 oota 00%) 674 55% 0%
ON DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza cosctiva Informar a Trbunal Fscal ades dertoplaz [nformes 100 1000% woooW| 1000w 000w 1000% 1000w tonow|  1000% 1000%) oW toow| oo toow|  sssw| oW to00% 1000% 1000%)
DE COBRANZA TRIBUTARIA  |Efectuar cobranza coactiva [tender tamite simple enla dencion de Tramit Totl de 100% 100.0% 1000 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 80%) 82%) 834 925 o7.5%| 93.9% 95.7%) 9249 95.5%|
rimites solciudes de témile simpe
DE COBRANZA TRIBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva Emitr documentos de cobranza de deuda % de monto recaudado Recawdactpertaacoin  morto maado enla % 379 am| oam| a2 s osaw[ s 429 424 % 5% % 34 244 53%) 504 4.0% 4%
DE COBRANZATRIBUTARIA  [Efectuar cobranza coactiva Visitary verifcar inmuebles por accién Recaudacion pora “fr‘:zn’)'n“""“’ nvolucrado enla 2% 30.5% 31.6%) 04% 201 201%|  204%  201%) 29.1%) 20.1%) 50% 31%| 21%| 16.1%) 23.2%) 14.6%) 15.5%) 22.2%) 20.2%|
NOTRIBUTARIA |Clasificary actualizar la catora sigrary actuaizarfa cartra o e 3 55% 60w 50w 60w sow| sou| 50w 6.0% 80% &% 28%) 5% 154 28%) 94% a7%) 3%
Controuyentes que pagaron pora medida |
DE COBRANZANO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva Insoriiren enirales de fiesgo accion reportados alacentralde | 3% 10% rou|  tow|  son|  sow| 30w 0y 3.0%) 304 1) 2 4 ol ro 26%) 314 47%) a4
tiesgo
DE COBRANZANO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza pre-coactiva (Gestonarva teléfono % de recaudacion poraccén | Recaudado por a accén  Monto asignado a faaccenf 4% 20%) sou|  aow| aow| aow| aow| 40w 404 0% 2 0% o% 1w 0s 08%) a4 05%) 224
NOTRIBUTARIA |Efectuar cobranza pre-coactiva Eniar catas recordaoras iductivas) % de recaudacion poraccén | Recaudado por f accén  Morto asignado alaaccenf 3% 0% aou| 30w 30w sow| sow  aou 3.0%) %) P 7 10%) ool osm  t2em ) 67%) 88|
DE COBRANZANO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar lamadas - Secoristas % de recaudacion poraccén | Recaudado por fa accén  Monto asignado a faaccenf % 5.0% sou| 60wl eow| eow| aou| 40w 404 0% % ) ) (] as 52%) 9.1%) )
NOTRIBUTARIA |Efectuar cobranza pre-coactiva Efectuar vitas - Soctoritas. % de recaudacion poraccén | Recaudado por f accén  Monto asignado afaaccenf 4% 1.0% tou  sow|  sow| sow|  so%| sy 5.0% 50% 1 o ouf osam  3smy 6.0% 824 156% 80%
DE COBRANZANO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza pre-coactiva |Atender s adrminisirados - Sectoristas % de recaudacion poraccén | Recaudado por fa accon  Morto asignado ala accion] 108 10.0%) 00%  oo%| 100w oou| 100w ooy 100% 1004 10% 113 124 16| 2020% 8.1%) 108%| 17.9% 1374
NOTRIBUTARIA |Efectuar cobranza pre-coactiva Efecuar aiing -Sectorstas % de recaudacion poraccén | Recaudado porf accén  Morto asignado alaaccenf 1% 1.0% tou 0w sw| oW 0% 10 1.0% 1.5%) 1 ) ) 3 ) 03 30% 44y )
DE COBRANZANO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza pre-coactiva Biscar accion 20% 2004 2004 2004 ) 0.0%) ) IS 16.0%
NOTRIBUTARIA |Efectuar cobranza pro-coactiva Efectar raccionamietos / compromisos % de ecaudacion poraccén Cuotaincia  otldeuda comprometida 2% 300% 20w 250w 250w 250% 2008  200% 2004 18.0% 319 a2%) 34 o o s0u 3404 314y 58
DE COBRANZANO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza pre-coactiva |ptencer ramite simple P T st v 0% 8004 soow|  soow| soow| soow|  so0w|  s00% 8004 8004 804 a2 a8 L Y Y 7504 8304 7584
DE COBRANZANO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva MC- Efectuar retencien bancaria % de fectiidad Medidas conresutado fectvo / medidas trabadas % oon| 100%| 80w 100w 8oy 8.0%) 100% 10| s a2 39% 384 46% 234
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

ENERO-SETIEMBRE
[ PROGRAMADO EJECUTADO
GERENGIA SENTRAL | GERENCIA DE LINEA/ OFIGNA CENTRO DE COSTO ACTVIDAD TAREA INDICADOR WMETAANUAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JuNIO | JuLo | Acosto | sEmEmBRE ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | WAYO | JUNO | JULO | AGOSTO |  SEPTIEMBRE
DE COBRANZANO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva MG - Efectur etencén aterceros de fectvidad 15% 15.0% )
NO TREUTARIA [Efectuar MG - Efectar nscripcion 0% 1004 1004 100% ) ) )
DE COBRANZANO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva MC- Efectuar secuestro conservatvo de fectvidad 3% 804 15.0% 15.0%) 12.0% ) 24%) ) )
NO TREUTARIA [Efectuar MC- Electuar capturas vehiculres 8% 10% wou| teow| 250w 10w zson| 150y 0% 2504 1 2 o 0% 2203 a9 1484 T06% 1604
DE COBRANZA NO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza cosctiva Efectuar remate de vehicuios s I 15%
NO TREUTARIA [Efectuar Efecuarremate de muebles o I 2%
DE COBRANZA NO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza cosctiva Efectuar amate de inmuebles , I 15%
NO TREUTARIA [Efectuar Efectuar Suspenciones hdedewtaensuspenanes | SIS PrEnadees g supencions | gy 504 son|  wmow|  swow 0w 0w asow 504 504 a8 2 a5 awf  sosm| ey 61.5% 55.1% 505
DE COBRANZANO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva Efectar toreria % de douda en terceria Terceria procedentes toaldetecerias presentadas | 73% 8004 soow|  eoow| 600w soow|  so0w|  s00% 8004 8004 814 73%) 904 T Y T09%| 574 464
DE COBRANZANO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva |ptencer ramite simple Trémi Total de 0% 8004 soow|  soow| soow| soow| soow|  s00% 8004 8004 804 a2 s34 2 T Y 83 8134 78.3%|
whmites slciudes de émte simple
DE COBRANZANO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva Emit documentos de cobranza de deuda % de monio recaudado Recawdacrtaacoin morlo naado enla % 029 oz 20w 20w 20w 20w 204 0% 0% 03% 029 08% 1.7% 1.2% 1.8% 1.5% 279 26%
NO TREUTARIA [Efectuar Efecuarrevisiones judiciaes 100 1000% 1000w 1000%| 1000w 1000%| 1000w tooow|  1000% 1000%) 100 a6 oo 00w 000y a5 1000% 1000%)
Joae DE COBRANZA NO TRIBUTARIA |Efectuar cobranza coactiva Vistar y verifar inmuebles por accion Recaudacion pora ‘?;’;;n"mw involucrado en % 05% 204 so% 80w  sow  100% 504 10.0% 10.0% 05% 0% 34%) 5.1% 290%| 36% 86% 37| 1.6%|
.,,?“‘ e DE CONTROL DE LADEUDA Relncorporar deuda excluida Reincorporar deuca No Trbuta,con nconsistences en da Toaldd gy 503 721 eoow| 600w 600w 00w 600% 600% 600% 0% 72%) 724 a0%) w785 3194 8824 754
I h) & DE CONTROL DE LADEUDA  Relncorporar deuda excluida ;z‘;“:z“;:'ci'::::’ No Trbutart, con problemas en L Toaldd 7oy 1000% o] esow|  esow| esow  eson|  6s0% 65.0% 504 100% s2%) 18%) 29%) I 00% 95.1% 100.0% 83
ibn ‘\ DE CONTROL DE LADEUDA  Relncorporar deuda excluida Rencorporarla deuda Trioutaria, con inconsisencies en Toaldd sy 00w 600%] 600w 600w 600% 600% 60.0%) ) ) ) 87% 224 ) 2.1%)
G " DE CONTROL DELADEUDA  [Reincorporar deuda excluida ::‘;‘:sz’f"a deuda Trtara, con proemes en ks procesos Toaldd  goy 66.0% 654%  700% 700 700%  700%  700%) 70.0% 70.0% 66% 65% 4 % 23| 76.9% 79.1% 100.0% 4.1%
HURAL §pevauu J DE CONTROL DELADEUDA  |Reincorporar deuda excluida dentficar adminsirados no habidos. Reincorporacion ala cobranza | 1@ e contibuyentes no hbidos reincorporados 1% 08% 029 or% om| om0 o7l 07% o7y 190 02% 01% 2 190 129 01% 02% 1.0%|
{olalde adminisiracos nohaidos
IRALLES
< ender solcitudes de varifcacion de informacién| Nimero de constancias de o adeudo alendidas  tfa
Igarenca Cantal do ] Gereni e Gestion e CobranzglDIVISION DE CONTROL DE LADEUDA (400" Sl Emitrconstancias de no adeudo (en lnea  en trémite) Emisin de 95% 9504 osow|  osow|  esow|  esow|  osom|  osow 9504 95.0% ook toew|  too|  toow|  toow|  tooon|  1000%) 1000% 1000%
S7i adeudo
A DE CONTROLDELADEUDA  [ender solicitudes de verificacion de informacién) . gyt simple Atencion o rimites Totlde ramites alendcos ial deimites 5% 0% a0 0w coow eoow| 00w  eoow a00% 6004 2% ) 71 l s a0y 104 42y 5504
el admnistrado ingresados
DE CONTROL DE LA DEUDA Alender solfudes de verfiacion de nformacint s ity o vericarion e catos Alencién de soliudes. Tl eSO o 0o soliues % 17.0% 50| soow| soo%| so0%  soom|  s00%) 500% 500%) 7% 15%) 67% 439 6% 45.1%) 2.6%) 2% 30.1%
DE CONTROLDELADEUDA  [Atender solicitudes de verlficacign de informacién trbutaria Total de soliudes de vrlicacn alenddas [olaldel g, 700% w0 70w 700% 700% 700 700%) 700% 700% 20 asey 762% 125% % 2083 4000% 1900% 1333%)
ol admnistrado solciudes de verfcacén ngresacas
DE CONTROL DELADEUDA  [tender solicitudes de erlficacion de informaciénl i 55 o iutaria en Totade sotudes do verfcacon atendidas [t def gy, 800% 0% 600w 600w 600w 00%|  60.0% 800% 600% 100% 100% 100% 70% t00%  t000% 1000 1000% 1000%
el admnistrado solcudes de verfcacion ingresacas
DE CONTROL DELADEUDA  |Registrar y digitar deuda no tributaria Derivar iencias sn retencion Porcentaje de dervacion Canlidad de icencias s relencion derivadas | eantidad 4o, 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  1000% 100.0%| 100.0% 100.0%|
e lencias sinrelencion ngresadas
DE CONTROL DELADEUDA  |Registrary dig Regitr teni efectiidad de regisio oo 100% 100.0% 1000w 1000w 1000%| t000%| t000%| 1000 to00%) 1000% ook toew|  too|  toow|  toow|  tooon|  1000%) 100.0% 1000%
DE CONTROL DELADEUDA  |Registrar y digtardeuda o tributaria Depurar y conlrlr la calidad de PIT registadas Efecvidad de depuracion Canidad de P depurads! ol de PITingresadas | 0% a00% 0w 0w w0w 0w 0w aow a00% 004 [ - sl oo oo 2y 789%| 1094 1634
DE CONTROLDELADEUDA  |Registrar y digi Registrar y digtar efectividad de regisiro Cantidad de :tlx:tj;i ﬁs:‘s':::: [ canidad de 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  100.0% 100.0%| 100.0% 100.0%|
ol ON DE CONTROL DE LADEUDA  |Registrar y digtr gistary dgta dectoricas eectvidad de regisro {cantdad de PIT eleconicas regisadasicantidzd de (S8 Sgqpeg 1000% wooW| 1000w 000w 1000% 1000w tonow|  1000% 1000% ) ) ) ( ) ) ) )
de PIT elecroricas ngresadas
DE CONTROL DE LADEUDA |Registrary digitar deuda no trbutaria Registar y digtar il adminstativas GFC octvidad de registo (Condad o Wutas . OFC ﬁg:z::j:i feanicadd) oy 1000% 1000%  1000%  1000%| 1000%|  1000%|  100.0% 1000% 1000% 100% 100% 100% 100% t00%  t000% 1000 1000% 1000%
DE CONTROL DELADEUDA  |Registrar y digitar deuda no tributaria Registrar y igitar PIT efectvidad de regisio Canlidad e PIT "::’::’:::f  cantdad de PIT 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 5434 35%) 17%) 786% 14.3%) 756% 30.0%)
DE CONTROL DELADEUDA  |Registrar y digitar deuda no tributaria [Registrar y digitar RS GTU efectividad de regisiro Centdd e RS GTU F;:;’::;“a"““ de RscT 100% 100.0% 1000%  1000% 1000%( 1000%  100.0%  1000%) 100.0% 100.0% 100%| 100% 38| 9% ) 61.9% 121.5% 58.8% 395%
DE CONTROL DELADEUDA  |Registrary dig Escancar Porcentae de fectvidad e o s 7 00% 100.0% 1000w 1000w 1000%| 1000%| t000%| 1000 to00%) 1000% L - ) 1003 = 100.0%
S SRR ST S —— enrates cnvinonocoussnsores | Comstoosmaes et s (R nol | mo| mod nod | me| o mod | e ] w] e we|  wed e o
)
Vo ]
&5 DE CONTROL DELADEUDA  |Emiti documentos de cobranza Emitr REC-Trbuario cumplimiento e ls emisiones Rtsdetiisiitaltt % 720% esow 00w 720w 0w 7io%|  720% 68.0% 71.0% 106% 112%) 147% 1259 toan|  azson| a3 2069% e
DE CONTROL DELADEUDA |Eniti documentos do cobranza Enit copia - PIT cumplinieno de s emisiones o 6% 30% 0w eoow| 00w 700w 700w T00% 0% 7004 [ - an| o | roeew| sy 166.0% 1721%)
DE CONTROL DELADEUDA |Emitir documentos de cobranza Emitr RS - NT cumpimiento defas emisones . % 7504 0w 00% 7004 700%| 7004 700 7004 7004 oor| otoow| s toow| s toaw| 1080w 25564 115.2%)
DE CONTROL DELADEUDA |Eniti documentos do cobranza Enic REC-NT cumpimiento defas emisones o es% 800% osow|  esou| esow| esow| esou|  esow 850% a50% [ - s v ol ey 1072y 129.1% 1523%)
DE CONTROL DELADEUDA  |Nolifcar INotfiar v Courier T e 8204 sow| 0w 0w sow|  s0w 204 8204 8204 804 a7 0% a0%) s 304 775%) 5074 S8
entregacas a Courir e las noffcaciones eiregads l courer
DE CONTROL DELADEUDA  |Notificar Notfcar via Personal SAT efecividad oras ficacones Conitad de cargos noticados | Tolldelas 9% at.0% sow|  otow| otow| orow| orow  orow at.0% 9104 a4 e A & o s a0 a8 8124
entegacas a pesonal SAT noffcaciones entregadas al personal SAT
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

ENERO-SETIEMBRE
[ PROGRAMADO EJECUTADO
ool ‘GERENCIA DE LINEA/ OFICINA CENTRO DE COSTO ACTIVIDAD TAREA INDICADOR FORMULA METAANUAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNO | JULO | AGOSTO | SETIEMBRE ENERO | FEBRERO | WARZO | ABRL | MAYO | JUNO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
DE CONTROL DELADEUDA  |Nolifcar Supenisar o senico de mensajera 005% 0.1% o o om0 orw  orw 0.1%) 0.1% % 14 1 0% % 06%) 0.1% 0.1% 004
defeciuosos veiicados
DE CONTROL DELADEUDA  |Notificar Verfcacion de domicios Defiienciaen Centdad de 1ol 0% s00% soow|  soow| soow| soow| soow|  soow 500% 5004 78% et 784 a0 o amew w20y 418 3854
erficaciones soltadas
orcenaledo domilos atemos | NUmero e contiowertes con domiciosaeros
DE CONTROL DELADEUDA  |Nolifcar Buscar comiciios aternos oo o ubicados en Lima Provinca ot de contrbuyertes | 308 3004 s00%| 00w 00w 00w 00w s00%) 3004 3004 oo o0 28| 123 5% 85%) 3% 2184 454
Y on domiciios inconsistentes
Stecividad Jarchi
DE CONTROL DELADEUDA  |Notifcar (organizary remit documentos ‘ " ! 2% s20% o0 o20u w20W oW 20w o20% s20% 204 126% 21%) e o2t 619 953 7209 338.4%)
nolficacién Nimero de cargos de notfcacén el mes aneror
Fiscalzacion | GERENCIA DE FISCALIZACION |Administrary diriic iy contolar de mel 100% 1000% 1000%  1000% 1000%| 1000%| 1000%| t000%  to00%) 1000% 23 o o asw o 7w 621w 803 1049%
Fiscalzacion DVISION DE P W Sestionar las re e Rl  Purcericjo do camverios cloctivos | mor0 de converios efeckos bt do converics 100% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 25%) 45%) 17.5% 10.0%
ol EUDA Notarics programados
7N Focomien | [PVSON DE DE U onartas et caltrar conris o i de Momacn e o0 o e o | (Mimerodo comvenos fctos ol doconverio | g 2504 2504 250 - 004 1004
‘ .r \\ DEUDA Imunicipios relacionada con trasferencias predialed’ programados)
l-—: i ._|i ] Fiscalizacion [DIVISION DE INSPECCIONES Efectuar Inspecciones Predios subvaluados (Canidad meuw; :Du:::‘::‘;;’ totalde predios 8% 86.0% soow|  seow| oo se0%| ssow|  sso%| 86.0% 86.0%) 100%] 100%) 383 3% 30%| 4624 139.1%| 779 138%
edi
s} Fscalzadén  [DIVISION DE INSPECCIONES EfectuarInspecciones Pred et e redos “ aon|  aow| 0w aon| a0y 0% 0% o ew|  eren| sy 7004 00% 1004
(Gerencia de Fiscalizacion IDIVISION DE INSPECCIONES Efectuar Inspecciones. [Realizar Inspecciones a juegos Inspecciones a juegos Inspeciones ’“gf:;f:m;'d‘:f‘ de inspeccones 100% 100.0%) 1000%  1000% 1000%| 1000%|  100.0%  100.0%) 100.0%) 100.0%) 100%| 100%| 100%| 100%| 100%  100.0%) 100.0%) 100.0%) 100.0%)
Fisalzacion |DIVISION DE INSPECCIONES Efectuar Inspocciones ctuazarta Jurac o Cantdad de Declraciones luradas erlazadasiotal dy o, 1000%  1000%] 1000% 1000%| t000%| to00%  to00%] 1000% o7 a0%] sewf 0w tooon  1000% 1000% 1000%
Decaraciones Juradas e nuevos predics ingesaca|
Fiscalzacén IDIVISION DE INSPECCIONES Efectuar Inspecciones |Actualiza s fotografes de lotes e Cercado de Limel® Actalzacién e las fologrfias oles) | S99 ":xf;f;:f::;“‘“dzs, totel 100% 100.0% 1000%  1000% 1000%]  100.0% 104%) 87| 819%) 326%) 00%
Fiscalzacn (oo SO OF DETERMNAGION D LAy rminar gouda Determinar Impuesto de Acabala Efecividad def delerminacion | Mo 4 deuca generada producto de aciones de 5.0% sou| 50w  sow| sow|  sou  sow 5.0% 50% 2 &% 2 0] 400 20% 6% 7% 529
oEUDA icalzacén  Monto total iidado
DIVISION DE_DETERMINACION DE LA ) Monto de deuda generada por fiscalzacien Monto & . .
Fiscalzacion [0 Determinar deuda eterminar imp. Vehiclar™ Efectidad doa delerminacien e o ol &% 05% osu|  os%| os%| os| osu|  osu 1.8% 2% 1 1% 9% w| oy 20% 384 194 23%)
Fiscalzacn (oo SO OF DETERMNAGION D LAporminar gouda [etominar m. Precalyariios Efecividad de f delerminacion | Moo 08 deuda generada pr fiscalzacén/ Mont 0.1% om 04wl os% oe| o o7 06% 06% o% 0% o% 03 03%) 05% 03%) 04%
EUDA deuca emitda en el a0
Fiscalzacn (oo SN OF DETERMNAGION D LAlpiyrminar gouda Determinar mp. Varios (apuestas, EPND, juegos) Efecividad def dlerminacion | Mo 4 deuca generad producto de aciones de 1004 00w 00w too%| 100w t00%| 1004 1004 1004 o2 124 ™) o 2saen %24 7634 294 10723
DA icalzacén  Monto total iidado
Gerenca de o N Ny . .
eoreanes o eeoaLes |Administrary diriic iy contolar 100% 1000% 1000%  1000% 1000%| 1000%| 1000%| to00%  to00%) 100.0%) oo toew| o] toesw|  tosw|  1rtaw 107 1008% 9924
enca o Operacioned ., .
bl DIVISION DE OPERACIONES ESPECIALES [Ejecutar operatios especiales Embargar Venicuos meta anal 100% 83%) s e saw| osa| osaw| a3 8% 8.3 o 103 m  omew | tery 1374 1243 17y
enca o Operavined . . . . . i .
bl [DIVISION DE OPERACIONES ESPECIALES [Ejecutar operativos especiales poyarala PP meta anal 100% 5.0% o) osew|  sew| sew| e %) 8.9%) 9% 5% 3 e 35%) 224 2% 2.1%) 184 20%)
EeeT R DIVISION §DF  AOMINSTRACION  DElygicrar s dopssios Regstr ntermaniento de vehicuos % de nemaniento Montorecaudado meta anual 100% 5.0% oou|  sow| sow| seu| seu| a9 8.9%) 8% a3 119 ol el ey 2104 1434 1y 66%)
2:;’;;"95 de Operacioneg ggr"%lg’;os“ AOMNISTRACION DLy riigtar s deposios Liberar vehiculos ntemados % de beracion de vehiculos Liberados | ingresados %% 9.0% 980%  980% 980 980% 980N  980%) 98.0% 9.0% 9% 9% 00 1003%  1016% 9.2% 102.4% 98.1% 998%
el de Nomativa (GERENCIA CENTRAL NORMATIVA IAcministrar y dirigic gy contrlar c ymetas porenta tareas [ 100% 1000% woon| 1000w 1000%| 1000w 1000w tooow|  1000% 1000%) s o0 o 153 s osew 1008 a7 1004%
Ofcna de Defensora ce{OFIC  DE  DEFENSORA DEL . . w plazo  queiel . .
Gereni Conva ceNomatia (0008 % N TRIBVENTE Y et AorSTRADG [ Mender queas y sugerencias tender quejas presenciles e oA poiss 0% 5004 o00%| 00w 00w oow| 00w 00w 5004 %004 a2 a6%) 604 o1%) w09 9424 8604 810
Ofcna de Defensora ce{OFIC  DE  DEFENSORA DEL . . o Quefas auelas .
omatva (G100 N TRIBVENTE Y et horSTRADG [ Mender queas  sugerencias tender quejas vituaes plom o i 0% 5004 o00%| 00w 00w oow| 00w 00w 5004 %004 100%) - 39%) a4 e 8004 100.0% 919
Ofcna de Defensoria ce{OFIC  DE  DEFENSORA DEL . . Informe prosentados oportunamente  nformes
o o N TRIBVENTE Y et AorSTRADG [ Mender queas y sugerencias |ptencery elaborar evaluadas oo 100% 1000% 1000%]  1000% 000%  1000% 1003 L — 1000% 100.0%
-z
el e NGSRU] | Geencce Asnos Legale [ GERENCIADE ASUNTOS LEGALES v diigey controlar 100% 100.0%) 1000%| 1000w 1000%| 1000%| t000%| 1000 1000%) 1000% ose| | to0w o oan]  ozon| 1027 a6 101.1%
= "
foxrpszental coNdirbgl Gorencia do Asntos Logaes [DVISION JURIDICA |Asesorar en materia legal [laborar resoluciones que  resuelven apelaciones( énsio Elaboracion de resoluciones | 21198 de resoluciones dentro del plazo fcantidad df gy 80.0% ssom|  osow| osow| osow| esom|  esou 95.0% 95.0%) 80%) 2% a5t 4% 30%| 576% 81.7%) 2.0 80.0%|
i ransporte ubano) expadiontes olovados
‘3\( (Gerencia Centl ufﬁ‘ (Gerenci de Asuntos Logales ~[DIVISION JURIDICA |Asesorar en materialegal Elaborar poyectos de ordenanza y poyectos de ey 'V toloy " e oms 98% a8.0% osow|  osow| osow| osow| oeow|  osow 9804 98.0% o0n| 20w 100y o toow|  tooon|  1000%) 00% 1000%)
7, &
On, Wm’m\am (Gerenci de Asuntos Logales ~[DIVISION JURIDICA |Asesorar en materialegal Elaborar y a8% 98.0% ssow| seow| osow| esow| osow| a0 98.0% a8.0% oor| toew|  tosw|  toow|  tsw|  sson| 107w 116.0% 1000%
N de Asurtos Logales [DIVISION JURIDICA |Asesorar en materialegal |Atender consutes nemas y extemas % 9404 oo oaow| oaow| eaow| saon|  oaow 9404 9404 e | iy a5%) s s 104m 103.0% 93
de Asunlos Legales [DIVISION JURIDICA |Asesorar en materialogal [pender solstudes de ralfcacon de ordenanzas (abiios) g Documentos atendi 0% 2904 30w 00w 500w 500w 00w 400% 500% 500 200 36% a2 50% L - 224 500% 500%
cerachos TUPA, emisiones mecanizadas,estacionamiento)
de Asunlos Legales [DIVISION JURIDICA |Asesorar en materialogal laborar contalos - faddencas - de - aduisicones 0% a00% soow| eoow| 00w 0w soon|  s00% a00% 8004 oorf toow| ot toow|  toow|  tooon|  1250% 1000% 1000%)
contatacones(intemo) contatos de contatos
de Asunlos Legales [DIVISION JURIDICA |Asesorar en materialogal Eiaboar convenios nstiuconaies 0% a00% soow| eoow| 00w 0w so0n|  s00% a00% 8004 ouf  oow|  100% o9 00w e 000%) 1000% )
converios con eniidades extemas
Elaborar, presentary dar seguimiento o escrios juiciales i .
N de Asurtos Logales [DIVISION JUDICIAL Efectuar Defensa Legal 5 e 100% 100.0% 1000w 1000w 1000%| 1000%| t000%| 1000 t000%) 1000% o0r 00w 100 | otow| s 1000%) 100.0% 1000%
asignados aa ivsen.
[Remil los expedintes adminrativs y coactvs requeridos por ot reiios  expcionts dorvaos pr
de Asunlos Logales~[DIVISION JUDICIAL Efoctuar Defonsa Logal e poder judiia, PNP y Miitero piblco remitdos por el éreal ~ Atencion e expedientes requeridos. oo P 100% 1000% 1000%  1000%] 1000% 1000%| t000%| to00%  to00%) 1000% o0rf  toow|  too%|  toow|  toow|  tooon|  1000% 1000% 1000%
responsabie requeride
N de Asuntos Legales  [DIVISION JUDICIAL Efectuar Defensa Legal [Dar atencién a los requerimientos fas diversas de enfidad gestonados [ sofitdes de %% 98.0% oo osow| osow| 9sow| ssow|  esow 9.0% 98.0%| 98%) 80%) 5% 123%) 80%| 7139 100.0%| 100.0% 100.0%|
entidades pibicas y dependencas poicales. artemas ocuerinintos
N de Asuntos Legales  [DIVISION JUDICIAL Efectuar Defensa Legal st a as audiencias judiciales y ainformes orales en todos log Nivel de asistencia Audencias e nformes orales asistdas | audenciase| oo, 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 87%) 70%| 6% 1745%) 526% 75.0% 87.9% 86.0%)
orocesos en que o SAT os parte informes requerios
N de Asuntos Legales  [DIVISION JUDICIAL Efectuar Defensa Legal 'EJ"‘::A’;EV" fegal en acciones extraordinarias de [a nstucion 100% 100.0% 1000%  1000%| 1000%| 1000%| 1000%|  100.0%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%) 100%) 100%) 100%  100.0% 100.0% 100.0%|
de Asunlos Legales —[DIVISION JUDICIAL Efectuar Defensa Logal oo atencion s soficudes de las ieas qe requeran apoy Atencion desolctudes Sotudesalendas e el plzo  slues 98% s8.0% ssow|  osow|  osow| osow|  eow|  omow s8.0% 98.0% %% 98 100% 100% 9| to00u  1000% 1000% 1000%
de Asunlos Legales [DIVISION JUDICIAL Efectuar Defensa Logal it 2 las menfestaciones polcile y fiscales s como tal %% 98.0% oo osow|  osow| osow|  oeow| om0 58.0% 98.0% 98 98 100% 100% t00%  t000% 1000 1000% 1000%
declraciones juicales como representane legal
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EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2008

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

ENERO-SETIEMBRE
[ PROGRAMADO EJECUTADO
GERENGIA SENTRAL | GERENCIA DE LINEA/ OFIGNA CENTRO DE COSTO ACTVIDAD TAREA INDICADOR FORM WMETAANUAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JuNO | JuLo | Acosto | sEmEMBRE ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRL | MAYO | JUNO | Juo | AGosTO |  SEPTIEMBRE
(Gerenca de Investgy Desarolo [ Sennors D NVESTIGACION ™ Yl ynipicirary girige digiey contrlar Cumplinieto de cbjebvos y metes Se 2| o, ge porcentle e cumplimiento detareas [ 1003 1000% 1000%  1000% 1000%| 1000%|  1000%|  100.0% 1000% 1000% 53] a6%) 834 a3%) 00%  etaw| 1083 883 1143%
ESARROLLO unidad organica
(Gerencia de Investi y DE PLANIFICACION Planificar la actuacidn del SAT Formuar y elaborar el Plan Estrategico Insttucional plen acaones 100% 1000%  100.0%) 100%| 100%
esiatégioo programadas
(Gerencia de Investi y DE PLANIFICACION Planificar la actuacidn del SAT [Formulay elaborar el lan Operaliv Insitucional et plen ogramaas acaones 100% 1000%  1000%  1000%|  1000% 100.0% 100.0% 100% 00 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
(Gerencia Ceniral de Normativa  [Gerencia de Investig y Desarrollo [DIVISION DE PLANIFICACION Planificar a actuacion del SAT [Definr  establecer indcadores de seguiniento y control de 13 acciones, 100% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0%| 100%) 100%  1000% 100.0%|
geston laboracién de indicacores do geston programadas
Montorearls Vigiar
(Gerenca d Investgy DE PLANIFICACION Planifcara actuacion del SAT : Acciones ejecutadas  acciones programadas 100 1000%| 1000% 1000 1000% 1000 oo toow| 1000w 1000%) 1000%
e Panifcacion) coronograma e actvidades
(Gerencia e Investig y DE PLANIFICACION Planificar la actuacion del SAT Difundic y admiistrar el Link Tus ideas cuentan™ tadtercén :vz::"::;‘:::::“l‘:‘i“ feg Ideas evaluadas  deas presentadas 100% 100.0% 1000%  1000%  1000%| 1000% 1000%|  1000%) 100%| 100% ) 100% oo 1000%  100.0%
Cumplimiento oportuno do a5
(Gerenca d Investigy DE PLANIFICACION (Contrlara g Montoreary evaluar Iformes deevalucién presentados oportunamerte | gopug 1000%) 1000%) 000% 1000 o 1003 1000%) 1000%
evaluaciones programacas
respecivos a a ala diecsén
s (Gerencia do nvestgy DE PLANIFICACION (Controlara g acer seg Cumplieto oporuno de evaluacnes | . ignes reaizadas  evaluacones programadas| 1003 1000% 1000% 1000% o% 100% 1000%
el presentadas
r
cia faniade Nomil [Gerencia e Investigy DE PLANIFICACION (Controlarf gestiény desemperi institucional nfomes 100 1000%) 1000% 0% 00%
de informes programados
9
ool c Nomativ} | |Gerenciace nvestig  Desarrllo [DIVISION DE PLANIFICACION (Controlarf gestiény desemperi institucional Manteneraclelzada el médulode | - Regisros actalizedos ena base de daos de 100 1000% 1000w 1000%| 000w 1000%| 1000w tonow|  1000% 1000%) [ - oo vow| oo tooow| 000w 1000% 1000%)
convenios convenios/ Converiosfimados
=
?ﬁ%;ﬁaw @ Nmmg(a}- (Gerencia e Investigy Desartolo (2o O Y ESTUDIOS e g orar Eiaborar informes cost-benefco Esud o 800% 100w 1000%| t000%| 1000%| 1000w tooow|  1000% 500% o ooy ou oow| ot soow| a0y 3% 1000%)
ACEES —
T CRR e (Gerencia de Investig y Desarolo Eg’;"gams Y ESTUDIOS| Etaborar reportes estadistcos y de gestion 100% 100.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| %% 104%) 100%) 100%) 100%  100.0% 100.0%| 100.0% 100.0%|
Convenios exemos conestucio de factbicad
ativa ~|Gerencia de Investg y Desarrollo [ 2> O D Y ESTUDIOS| laborar informes e factbiidad:econémica -convenios cor - Convenios extemos que cuentan con | osricy 2 8% 80.0% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 50.0%| o 100%) 100%) ) ) 50.0% 100.0%| 50.0%
ECONOMCOS enidades externas etudios de facbiidad econgica s oot
- Tiempo de ejecucisn de actualizacion de parametros /|
(Gerencia Ceniral de Normativa [Gerencia de Investigy Desarrollo E&ijg;&s Y ESTUDIOS| |Actualizar parametros para detemninacion de deuda De'e'"‘;"g:f“:::;;’::"‘e""s Tiempo programado para a determinacion de. 100% 1000% 1000w 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%) 100%| 100%) 100%  100.0% 100.0%| 100.0% 100.0%|
parimetos
= - -
(Gerenca Cental de Normativa _[Gerenca  Ivestigy Desarolo [ ooy Y ESTUDIOS e g orar Eiaborar las proyecciones de recaudacion Determinacib a5 metas de recatcaib s iones ejocutadas / Acciones programadas 100% 1000% 100%
(Gerenca Cental de Normativa |Gerenca d Investigy Desarolo [t oo Y ESTUDIOS e g orar Consir scries de tempo para os prncipales conoeio 100 1000%) 1000% 1003 1000%
acminisados por e SAT concepto programadas
lowvision oE VESTUDIOS| les Evalucion de resulados leculadas/ evluaciones
(Gerencia Cenal do Nomtia Gerencia de Investgy Dsarrlo (20 0™ D€ e i s Cumplimiento e as evauaciones e 100% 1000% 1000% 100%) 00%)
o i
(Gerenca Cental de Normativa _[Gerenca d Investigy Desarolo [ oo VESTUDIOS Hacer ves ¥ desamollar pIOpUESIZS| gtz ol pian o investigacén 2008 dac " 100 1000%| 1000w 1000 1000w 1000 1000%) oo toow| 1000w 1000%) 1000% 1000%)
Gerencia ce Organizacion GERENCIA DE  ORGANIZACION . N " N N N . . . .
erenca Cental doNomatva |77 2 SR Incministrar y diigic gy controlr tareas [ 100% 10004 w00 1000w 1000 1000 10008 1000 1000% 1000 [ - oo sow|  toow| 00w 10000y 1667% a26%|
(Gerencia de Organizacén y{GERENCIA  DE Yoot ) Eiaborer, evauar, actualzar o modiicar .
(Geenca Cenal do Nomatva (7% <€ o ZAGON (Organizar, y mejorar p oo 100% 100.0% 1000w 100w 1000w 1000w 10004 1000 to00% 1000% w00k to0w|  too%|  tooow|  to00%|  tooou|  1000%) 100.0% 1000%
Gerencia ce Organizacion (GERENCIA  DE b etaborar, evaluar, acualzar o modifcar
Gerencia Ceniral do Nomaa g vatzacien [RACIONALIZACION (Organizar, o insitucional implementacien i
Gerencia ce Organizacion GERENCIA  DE b Reduocion del
(Gerenca Cental de Normatva : oo ZACON (Organizar, o —— £
Gerencia ce Organizacion (GERENCIA  DE Pl s . . .
erenca Cenal doNomatva |77 2 oo ZACON (Organizar, o A Nedo contoles | 2% 20 0% s000% 1000%
(Gerencia de Organizacion (GERENCIA DE Fl Hacer sequimiento de. inplementacion y_cumplmiento de| N
gl do Nomativa o onalizacion [RACIONALIZACION (Organizar, ¥ mejorar proces documentos nommativos nomativos planteadas e 80.0% 80.0% 800 8% 80.0% 66.7%)
Instuciona \ Instuciona INSTITUCIONAL Desarrollar camparias institucionales Masiva 2008 100% 100.0% 1000% 10004 0% to0% 504
A FE
oot Instuconal INSTITUCIONAL i i 100% 100.0% 1000w 1000w 1000%| 1000%| t000%| 1000 000%) 1000% | toow|  toow|  toow|  toow| 1000w 1000%] 100.0% 1000%
. ] 6 instiucional INSTITUCIONAL esarrollar Proyectos estratégicos y accionesy, o cira Inormética ™ Cumplimiento del conograma | Atidades '“””z::;i:’a"d:f plazol actiidades 100% 100.0% 1000%  1000%| 1000%| 100.0% 100.0%| 100.0% 100%| 100%) 100%| 100%) 100%| 0.0% 00%)
3 BGLEA T H fnsivcona INSTITUCIONAL Pesarrollar_Proyectos estratégicos y  acciones g Activdades '“””z::;i:’a"d:f plazel actidades | - opg, 1000%  1000% 1000%]  1000%(  1000%) 100.0% 100.0% 100%| 100% oo 1000%  1000% 100.0% 100.0%
CRpZ =
\ a‘ Msitucional é‘". Insitucional Desarollar_Proyectos estratégicos y acclones)c .., concitacion d a recaudacion Cumpiimiento del conograma ““"‘“““'“””z::;i:’a"d::'“‘”"’ actiidades 100% 1000% 1000% 1000%|  100.0% 100.0% 100.0%| 100%) 100%  100.0% 100.0% 100.0% 87.5%|
)
) /. ivic Wi
S O] Inshmc\ana\_ﬁ:?y instiucional INSTITUCIONAL Desarrollar_Proyectos estratégicos y acclones) o nocymentaria * Cumpiimiento del conograma | Actidades '“””z::;i:’a"d:f plazol actiidades 100% 1000% 1000%  1000%| 1000% 1000%| 1000%|  1000%) 100.0% 100.0%| 100%| 100%) 100%| 100%) 100%  100.0% 100.0%) 100.0% 100.0%)
|
SO ™ »
W nstitucional INSTITUCIONAL Desarrollar Proyactos  estratégicos y accionesl . . i Electica cero papel*? 428 Cumplmiento del conograma Anvﬂadesvea\\zaz::;i:l;:jlpmo/ actividades 1o00%
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