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Objetivo Estratégico 1: Incrementar la Efectividad de la Recaudacion

o Efectividad de la Recaudacion Tributaria (IP, IV, A)

Efectividad de la recaudacion tributaria
Comparativo: 2010 - 2011

(En millones de nuevos soles y en porcentaje)

Arbitrios Total Predial Vehicular Arbitrios
2010
B Emitido F pagado

Nota: Considera monto insoluto emitido anual y monto insoluto pagado al 31 de diciembre del afio respectivo.
Fuente: SAT — Gerencia de Informatica.
Elaboracion; SAT - Division de Planificacion.

La efectividad total de la recaudacion corriente se ha incrementado en 1.4% respecto del afio 2010, debido a la mejor performance del pago de impuesto
Predial y Arbitrios.
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Objetivo Especifico 1.1: Incrementar el Nivel de la Recaudacion

e Efectividad de recaudacion del pago oportuno tributario

Efectividad de recaudacion del pago oportuno tributario
Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011

(En millones de nuevos soles y en porcentaje)

|
Predial Vehicular Arbitrios Predial Vehicular Arbifrios
2010 2011

L Pagado

Nota: Considera deuda pagada antes de la notificacién de la REC.

1/ Considera monto insoluto emitido anual y monto insoluto pagado al 31 de diciembre del afio respectivo.
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.

Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.

Nota: El nivel de efectividad del pago oportuno se incremento en 0.7% en comparacion al ejercicio 2010, esto se debe a las actividades de cobranza e incentivo al
pago .
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Objetivo Especifico 1.1: Incrementar el Nivel de la Recaudacion

e Efectividad de recaudacion de deuda corriente coactiva tributaria

Efectividad de recaudacion de deuda corriente coactiva tributaria

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
(En millones: de nuevos soles y en porcentaje)

Ty
! s587% )\
~ o

—

Vehicular Arbitrios Total Predial Vehicular Arbitrios
2010 2011
B Emitido b Pagado

Nota: Considera la deuda pagada después de la notificacion de la REC al 31 de diciembre de cada afio.
1/ Considera |la emision de deuda al 31 de diciembre de cada afio.

Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.

Elaboracion; SAT - Division de Planificacion.

Informacion al 31 de diciembre de 2011.

Cifras expresadas en monto insoluto.

Factores gue inciden en el resultado:
La disminucion de la efectividad de la cobranza coactiva tributara se debe a que la emision crecio considerablemente en un 77.9% con respecto al afio
2010, en tanto los pagos crecieron significativamente en un 30.5%.
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Objetivo Especifico 1.1: Incrementar el Nivel de la Recaudacion

0 Efectividad de la cobranza no tributaria

Efectividad de la cobranza no tributaria
Comparativo: 2010 - 2011

(En ntimero de papeletas y en porcentaje)

B -y
81.7% 97.0% 69.7% 764% ’\75.8%\/ 1 732% 774% 44.4% 725% 733% ,\71'1:/’ J

1,400,000 —— I
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1,050,000 811,886
617,163
700,000 435498 467916
326,215 o
: 35,113
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37,613 11,279 19,587 5,070 6,209
e Hliee e o

SET Totl RNT RTC RTR RTU
® emitido ¥ pagado 2011

Nota: La informacion de cantidad de papeletas impuestas y pagadas al 31 de diciembre de cada afio
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.

Factores que inciden en el resultado:

a)Una fuerte disminucion de la efectividad de la cobranza en la cartera de RTC y RTR .
b)Resoluciones de sancion con domicilio inconsistente gue limita la cobranza.

c)incremento de la cantidad de papeletas impuestas al RNT (154.6%) respecto del afio 2010.
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Objetivo Especifico 1.1: Incrementar el Nivel de la Recaudacion

o Efectividad de la cobranza del pago oportuno no tributario

Efectividad de la cobranza del pago oportuno no tributario
Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011

(Enntimero-de papeletas y en porcentaje)

| - -

T ey
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Nota: Considera papeletas pagadas antes de la notificacion de la REC.

1/ Cantidad de papeletas impuestas y pagadas es al 31 de diciembre del afio respectivo.
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.

Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.

Nota: Al cuarto trimestre del 2011 el indicador de efectividad disminuyo 1.5 p.p., esto se explica por el incremento de la cantidad de papeletas impuestas en
102.2% y las papeletas pagadas en 98.1%.
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Objetivo Especifico 1.1: Incrementar el Nivel de la Recaudacion

e Efectividad de recaudacion de deuda corriente coactiva no tributaria

Efectividad de recaudacion de deuda corriente coactiva no tributaria
Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011

(En ntimero de papeletas y en porcentaje)

9 79 ( 393% 40.9% 58.1% 522% 556% € 447% p |
000 29 . . . 39 270 s “ " .
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B Emitido

Nota: Considera las papeletas pagadas despugés de la notificacion de la REC.
1/ Considera las papeletas impuestas al 31 de diciembre de cada afo.
Fuente: SAT = Gerencia de Informatica.

Elaboracion: SAT - Divisién de Planificacion.

Informacion al 31 de diciembre de 2011.

Factores que inciden en el resultado:

La disminucion de |a efectividad de la cobranza coactiva no tributara se debe a que la cantidad de papeletas impuestas tuvo un ligero aumento en un 26.7%
con respecto al afio 2010, en tanto la cantidad de papeletas pagadas crecieron significativamente en un 44.1%.
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Objetivo Especifico 1.2: Incrementar el Pago Oportuno de las
obligaciones

Nivel de contribuyentes puntuales e Contribuyentes puntuales anuales
(1P, Arb, IV)
Contribuyentes puntuales anuales

Contribuyentes puntuales Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011 (En nimero de contribuyentes y en porcentaje)
(En nimero de contribuyentes y en porcentaje)

29.8% 31.4% 21.8% 22.7%

250,000 213,669 239,830 250,000 229,071

197,563
200,000 200,000
150,000 150,000
100,000 100,000
! 52,033
50,000 50,000 - 42,997
0 0

2010 2011

2010 2011
¥ Total de contribuyentes I Contribuyentes puntuales
E Total de contribuyentes F Contribuyentes puntuales
Nota: Se considera contribuyentes puntuales a aquellos que pagaron toda su deuda corriente o la cuota Nota: Se considera contribuyentes puntuales anuales a aquellos que pagaron toda su deuda corriente de
correspondiente hasta el vencimiento. cada afo hasta el 28 de febrero de cada ao.
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica. Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.
Elaboracién: SAT - Division de Planificacion. Elaboracion: SAT - Divisién de Planificacion.
Informacion al 1 de diciembre de 2011. Informacion al 1 de diciembre de 2011.

Factores que inciden en el resultado:
a)Se realizaron actividades de fomento de cultura tributaria:

“Visita a centros educativos del Cercado de Lima y otros” (2,010
estudiantes sensbilizados) y “Primera caminata entregando material a 5,000
ciudadanos en las casetas de peaje’.
b) Se continuo entregando diversos premios a los ciudadanos reconociendo asi el
cumplimiento de su pago.

Factores que inciden en el resultado:

a)Se realizaron actividades de fomento de cultura tr butaria; Campafia en Casas Municipales
“SAT visita tu barrio” y “Perifoneo en Casas Municipales”.

b)Se entregaron diversos premios a los ciudadanos reconociendo asi el cumplimiento de su

pago.
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Objetivo Especifico 1.2: Incrementar el Pago Oportuno de las
obligaciones

o Contribuyentes puntuales trimestrales

Contribuyentes puntuales trimestrales

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
(En niimero de contribuyentes y en porcentaje)

10.2% 10.1%

300,000
239,830

240,000 213,669
180,000
120,000

60,000 21,901 24,104
0 _ |

2010 2011
F Total de Contribuyentes M Contribuyentespuntuales trimestrales

Nota: Se considera contribuyentes puntuales trimestrales, a aquellos que pagaron toda su deuda
corriente o la cuota correspondiente hasta el vencimiento.

Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.

Elaboracion; SAT - Division de Planificacion.

Informacion al 1 de diciembre de 2011.




Objetivo Especifico 1.3: Mejorar la comunicacion y fomento de la
Cultura Tributaria Municipal

Programas de fomento a la cultura Tributaria

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
(En ntimero de programas)

2

Meta 2011: 2 programas

Se realizaron actividades de fomento de cultura tributaria para el afio 2011:

“Visita a centros educativos del Cercado de Lima y otros” (2,010 estudiantes sensibilizados) y
“Primera caminata entregando material a 5,000 ciudadanos en las casetas de peaje”.
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Objetivo Especifico 1.3: Mejorar la comunicacion y fomento de la
Cultura Tributaria Municipal

Porcentaje de contribuyentes con e-mail o teléfono
respecto del total de contribuyentes registrados en el
periodo
Contribuyentes con e-mail o teléfono respecto del total de contribuyentes

registrados en el periodo

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 — 2011
(En-numero de contribuyentes y en porcentaje)

Descripcion 2010 2011
Cantidad total de contribuyentes afectos en el periodo 209,726 240,114

Cantidad de contribuyentes con teléfono e email 73,881 82,038

% Ciudadanos con e-mail o teléfono 35.2% 34.2%

Nota: Considera ciudadanos registrados en el afo respectivo y que cuentan con declaracion jurada por impuesto vehicular o predial.
Fuente: SAT — Gerencia de Informética.

Elaboracion: SAT- Division de Planificacion.

Informacion al 31 de diciembre de 2011.
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Objetivo Estratégico 2: Incrementar la satisfaccion respecto de los
servicios del SAT

indice de Satisfaccion del ciudadano

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
(En porcentaje)

2010

Meta 2011: 83%

2009: Encuesta realizada por Arellano Marketing
2010: Encuesta realizada en Febrero
2011: Encuesta realizada por Arellano Marketing
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Objetivo Especifico 2.1: Incrementar el nivel de satisfaccion respecto
de la atencion

@ Indice de satisfaccion de los ciudadanos respecto de la atencion del
centro de llamadas

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011

(En porcentaje)

o 0
100,0% 93,2% 88.0%

60,0%
40,0%
20,0%

0,0%

Meta 2011: 94%

2009: Encuesta realizada por Arellano Marketing
2010: Encuesta realizada en Febrero
2011: Encuesta realizada por Arellano Marketing
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Objetivo Especifico 2.2: Incrementar el uso de canales de pago
alternativos de interaccion de los ciudadanos con el SAT

Nivel de operaciones de pago realizadas a través de
canales alternativos a caja SAT
Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
(En numero de operaciones y en porcentaje)
21.1% 26.2%
6,000,000 -
4,972,919

4,500,000 -

3’000,0m 7 27674'335

1,500,000 - 1,304,276
565,241 .
0 - [ L

2010 2011

B Total de Operaciones I Total de Operaciones (Otros medios)

Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
Informacion al 31 de diciembre de 2011.
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Objetivo Estratégico 3: Mejorar la Clima Laboral

Indice de satisfaccion del colaborador

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
(En porcentaje)

82,8%

2010

Fuente: SAT — Gerencia de Recursos Humanos
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
Informacion al 31 de diciembre de 2011.

Meta 2011: 68%

La encuesta se realizo por medio virtual con un tamafo de muestra de 215 colaboradores de un total de 645 colaboradores.
La encuesta estuvo supervisada por la Division de Bienestar Personal.
Hay que resaltar que el tamafio de la muestra representa el 33.3% del total de la poblacion.
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Objetivo Especifico 3.1: Asegurar el bienestar de los colaboradores

@ Indice de satisfaccion del colaborador respecto de los programas de
bienestar

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
(En porcentaje)

82,9%

79,4%

2010
Fuente: SAT — Gerencia de Recursos Humanos

Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
Informacion al 31 de diciembre de 2011.

Meta 2011: 80%




Objetivo Especifico 3.2: Fortalecer el desarrollo y promocion interna

del personal

@ Cobertura de las capacitaciones

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
(En-ntiimero de colaboradores y en porcentaje)

74.5%
647

2010 2011

® Colaboradores capacitados I Total de colaboradores

Fuente: SAT — Gerencia de Recursos Humanos = Escuela SAT
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
Informacion al 31 de diciembre de 2011.

Factores gue inciden en el resultado:

La cantidad de colaboradores se ha incrementado significativamente a comparacion del afio 2010, sin embargo no
se ha amplio la cobertura de las capacitaciones por la falta de espacio de infraestructura, ya que hubo una mayor
demanda de solicitudes de capacitaciones. Adicionalmente se realizara una convocatoria de docentes para la
Escuela para atender la demanda gue no ha sido atendida con las capacitaciones brindadas para el afho 2012,
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Objetivo Especifico 3.3: Mejorar la infraestructura fisica y tecnolégica

@ Indice de percepcion del personal respecto de la infraestructura
fisica y tecnologica

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
(En porcentaje)

70,0% 71,1%

2010
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica

Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
Informacion al 31 de diciembre de 2011.

Meta 2011: 70%
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Objetivo Estratégico 4: Mejorar la Gestion de Soporte del SAT

@ Nivel de cumplimiento de las actividades de
soporte del plan operativo

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
(En nuimero de actividades y en porcentaje)

63.9%

2010 2011
B Actividades programadas  F Actividadeseiecutadas

Fuente: SAT = Modulo de Control de Gestion
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
Informacion al 31 de diciembre de 2011.

Factores que inciden en el resultado:
Las actividades programadas han tenido un ligero incremento, en tanto la ejecucion de las actividades se ha
incrementado significativamente a comparacion del afio 2010 para la obtencion del Objetivo Estratégico en evaluacion.
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Objetivo Especifico 4.1: Optimizar los gastos de recaudacion

@ Eficacia del gasto

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
(En miles de nuevos soles y en porcentaje)

83.9%

50,582
42,451

2010 2011

E Presupuesto Institucional Modificado I Presupuesto Ejecutado

Fuente: SAT = Gerencia de Finanzas.
Elaboracién: SAT - Division de Planificacion.
Informacion al 31 de diciembre de 2011.

Factores gue inciden en el resultado:

La modificacion de los gastos respecto a lo programado en el rubro de Bienes y Servicios fue el factor importante ya
gue no se logro ejecutar la totalidad de lo reprogramado.

Similar situacion se presento en el rubro de Bienes de Capital logrando ejecutar tan solo el 54.6% una vez
modificado la programacion inicial.
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Objetivo Especifico 4.2: Optimizar los procesos

Procesos optimizados

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011

(En numero de procesos)

3

2010

Fuente: SAT - Gerencia de Organizacion y Racionalizacion.
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
Informacion al 31 de diciembre de 2011.

Entiéendase por Proceso optimizado que el subproceso haya sido optimizado.

Los procesos optimizados para el afio 2010 son: Sub Proceso custodia de bienes retenidos de terceros y
Sub proceso Imposicion y Registro de Infracciones de Transito, detectadas en la via publica con uso de
evidencia sustentadas a través de medios electronicos.

En cambio para el afio 2011 se han optimizados un total de 3 procesos: Gestion Administrativa (Sub Proceso de Gestion de Recursos/Control de Bienes),
Gestion de Personas (Sub Proceso de Induccion del Personal y Sub Proceso Desarrollo de Personal) y Atencion de Medios impugnatorios y solicitudes
contenciosas.
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Objetivo Especifico 4.3: Desarrollar nuevos productos y servicios

Nuevos productos y servicios

Comparativo al cuarto trimestre: 2010 - 2011
(En nimero de servicios virtuales)

2010

Fuente: SAT — Gerencia de Informatica.
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
Informacion al 31 de diciembre de 2011.

Para el afio 2010 se han realizado 6 servicios virtuales implementados: Modulo de Gestion de Citas, SARA, Nueva version del software del saldomatico, Nuevo
portal para smartphones m.sat.gob.pe, GIS SAT y E-mpresario.

En tanto para el afio 2011 solamente se han implementados 3 servicios: Reimpresion de cuponeras 2011, Sistema de Bolsa de Trabajo y convocatorias
virtuales y Nuevo portal SAT.
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