SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION JEFATURAL N° 001-004-0000 3 3 % /;

Lima, 16 de abril de 2014

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225, se cre6 el Servicio de
Administracion Tributaria — SAT, como organismo publico descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de
Derecho Publico Interno y con autonomia econdmica, presupuestaria y
financiera.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones — ROF del SAT, aprobado
mediante la Ordenanza N.° 1698, publicada en el Diario Oficial EI Peruano
el 5 de mayo de 2013, la Jefatura de la Institucién tiene como principal
objetivo dirigir, controlar y supervisar el correcto funcionamiento de la
Entidad.

Que, la norma internacional 1ISO 9001:2008, base del sistema de
gestion de la calidad, establece los requisitos para el Sistema de Gestion
de la Calidad, dentro de los cuales se precisa que la Alta Direccion debe
\proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e

&f asegurarse que la Politica de la Calidad sea adecuada al propésito de la
organizacion y que incluya el compromiso de cumplir con los requisitos y

mejorar continuamente la eficacia de gestion de calidad.

Que, mediante Resolucion Jefatural N.° 001-004-00001896 de
fecha 14 de setiembre de 2009, se aprobd la Politica de la Calidad en el
Servicio de Administracion Tributaria SAT.

Que, a través de Resolucién Jefatural N.° 001-004-00003310 de
fecha 4 de febrero de 2014 se designé como Coordinador del Sistema de
Gestion de la Calidad del SAT al sefior José Américo Camarena Meza, a
partir de dicha fecha.

Que, mediante Resolucion Jefatural N.° 001-004-00003343 de
fecha 16 de abril de 2014 se aprobd el nuevo alcance del Sistema de
Gestion de la Calidad en el Servicio de Administracion Tributaria — SAT,
bajo la norma ISO 9001:2008, integrado por los procesos de Atencion de
Reclamos y Sugerencias y Centro de Llamadas, con el objetivo de
incrementar los niveles del servicio brindados a través de la Oficina de
-Defensoria del Contribuyente y del Administrado y del Area Funcional de



Al6 SAT de la Gerencia de Servicios al Administrado, en beneficio de los
ciudadanos.

Que, por medio del Informe N.° 907-082-00000018 de fecha 10 de
abril de 2014, el Coordinador del Sistema de Gestion de la Calidad del
SAT, comunica que a través del Acta de Comité de la Calidad N.° 907-
801-00000057 de fecha 12 de marzo de 2014, se estableci6 como
acuerdo la aprobacion de la propuesta de la nueva Politica de la Calidad
del SAT. '

Que, en atencion a lo expuesto, resulta necesario aprobar la nueva
Politica de la Calidad del SAT, dejando sin efecto la Resolucién Jefatural
N.° 001-004-00001896.

Estando a lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento de
| Organizacion y Funciones del SAT, aprobado por Ordenanza N.° 1698;
SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar la nueva Politica de la Calidad del

Servicio de Administracion Tributaria — SAT, que como anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

Articulo Segundo.- Dejar sin efecto la Resolucion Jefatural
N.© 001-004-00001896 del 14 de septiembre de 2009.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Juap Ma avero Solano
Jefe del Servicig iministracion Tributaria




POLITICA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

En el Servicio de Administracién Tributaria, como responsables de
la recaudacion de los ingresos tributarios y no tributarios de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, estamos comprometidos con
nuestros clientes a:

Facilitar el cumplimiento de sus obligaciones con servicios de
calidad oportunos y confiables, superando sus expectativas e
incrementando la efectividad de la recaudacion, a través de la
mejora continua de nuestros procesos, dentro del marco legal
vigente.

Para ello contamos con colaboradores competentes y
comprometidos con los valores de la institucion y la mejora
continua.

T
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