SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION JEFATURAL N° 001-004-00004493

Lima, 16 de octubre de 2020
VISTOS:

El informe de precalificacion n.” 930-082-00000115, la Resolucién
de Gerencia de Recursos Humanos n.° 187-005-00001199 mediante la
cual se instaurd procedimiento administrativo disciplinario al servidor
Manuel Gonzalo Horna Ledn, los descargos presentados por el citado
servidor mediante escrito s/n de fecha 06 de diciembre de 2019, el
informe n.” D000262-2020-SAT-GRH de fecha 24 de setiembre de 2020,
la carta administrativa n.” D000015-2020-SAT-JEF del 09 de octubre de
2020 y la constancia de realizacion del informe oral;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 24 de setiembre de 2019, la Gerente de Servicios
al Administrado, Monica Agiero Delgado a través del memorando n.” 186-
092-00007195 remitié el informe n.° 271-167-00002847 elaborado por la
encargada del Area funcional de Atencién y Orientaciéon, en el cual
manifesto lo acontecido con el servidor Manuel Gonzalo Horna Leon en la
agencia de Mega Plaza;

Que, en el informe n.” 271-167-00002847 de fecha 13 de setiembre
de 2019, suscrito por la encargada del Area funcional de Atencién y
Orientacion senald que el dia 29 de agosto de 2019 envidé un correo
electronico a todo el personal sobre la programacion del horario de
labores de la ultima semana de agosto y del mes de setiembre de 2019,
programandose al servidor Alex Jesus Espinoza Estrada que tiene el
cargo de asesor de servicios, para el dia 31 de agosto de 2019 en la
agencia de Mega Plaza en el horario de 09.00 a 13.00 horas. Asimismo,
refirid que el dia 29 de agosto de 2019, el servidor Alex Jesus Espinoza
Estrada la [lamo6 a su anexo y le solicité permiso para no laborar el dia 31
de agosto de 2019 debido a que tenia necesidad de viajar a la provincia
de Chimbote para resolver una tema familiar, por lo que lo autorizo para
ello. Agrega que el dia 02 de setiembre de 2019 le envié un correo
electronico, adjuntando de manera escaneada los pasajes terrestres.
Posteriormente, el 05 de setiembre de 2019, el servidor Alex Jesus
Espinoza Estrada le envié un correo electrénico donde le sefialo que el
dia 07 de setiembre de 2019 compensara su inasistencia del dia 31 de
agosto de 2019, asignandolo para ello, a la agencia de Mega Plaza. Ese
mismo dia, el servidor Alex Jesus Espinoza Estrada le respondié que le
habilite su permanencia para no tener ningun contratiempo. El dia 07 de
setiembre de 2019, a las 09:19 horas recibié un mensaje de whatsapp
donde el servidor Alex Jesus Espinoza Estrada le indico que no podia
ingresar con su usuario a los sistemas informaticos, ante lo cual la
referida Responsable le respondié que tenia permanencia, por lo que no
tendria problemas y le indicd que reinicie su maquina, respondiéndole
afirmativamente el mencionado servidor;
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Que, no obstante ello, el 11 de setiembre de 2019 recibid una
papeleta de omision de entrada y salida del dia 07 de setiembre de 2019
del servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, adjuntando copia del cuaderno
de ocurrencias del personal de seguridad. Agregé que, de la recepcion de
la documentacion y el sustento sobre la papeleta de omision de
marcacion de entrada y salida del servidor Alex Jesus Espinoza Estrada
del dia 07 de setiembre de 2019, procedié a consultar a la servidora
Yenny Elizabeth Gonzales Zamora que tiene el puesto de Teécnico de
atencion y orientacion | — Planilla, quien le senald que el servidor Alex
Jesus Espinoza Estrada no asistio a laborar el dia 07 de setiembre de
2019. En ese sentido, la papeleta de omision de marcacion de entrada y
salida del dia 07 de setiembre de 2019, es contraria con la inasistencia
del servidor Alex Jesus Espinoza Estrada Asimismo. se verificé de la
documentacion sustentatoria presentada por el citado servidor, que el
cuaderno del parte de vigilancia es observable y no real al hecho ocurrido,
por otro lado se advirtid que en el resumen de atencion del modulo de
tickets del servidor Alex Jesus Espinoza Estrada en la ventanilla 4 de la
agencia Mega plaza fue utilizada por el servidor Manuel Gonzalo Horna
Ledn, pese a que el servidor Manuel Gonzalo Horna Ledn se encontraba
de vacaciones desde el 05 al 12 de setiembre de 2019;

Que, el referido informe tiene la siguiente conclusion: “...El
colaborador Alex Jesus Espinoza Estrada ha sorprendido a esta area
Funcional de Atencion y Orientacion, a la Gerencia de Servicio al
Administrado, y a esta Entidad su inasistencia a las labores con la
papeleta de omision de marcacion de entrada y salida del dia 07 de
setiembre. Se debe realizar la indagacion e investigacion al colaborador
Alex Jesus Espinoza Estrada, al personal de vigilancia y Manuel Gonzalo
Horna de los hechos suscitados el dia 07 de setiembre. Investigar el
posible descubrimiento de Manuel Gonzalo Horna por la inasistencia de
Alex Jesus Espinoza Estrada por haber utilizado su usuario...”,

Que, se adjunto la siguiente informacion:

a) La papeleta de permiso / autorizacion suscrita por el servidor
Alex Jesus Espinoza Estrada, quién marco la opcion 7. “Otro
(Omision a la marcacion de ingreso y salida)”

b) Copia del cuaderno de ocurrencias donde obra que el dia 07
de setiembre de 2019, el servidor Alex Espinoza ingreso a
laborar a las 08:59 horas y se retird a las 13.40 horas.

c) El correo de fecha 02 de setiembre de 2019 dirigido a la
servidora Marina Flores Tapia a través del cual el servidor
Alex Jesus Espinoza Estrada senalo "...Buenos dias Srta.
Marina para hacerle de conocimiento que el permiso
generado el 31/08/2019 el sabado me toco laborar medio dia,
adjunto boleto de viaje de ida y vuelta. Estoy a la espera de
sus indicaciones para compensar el dia y hora que me
designe...".
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d) El correo de fecha 05 de setiembre de 2019 dirigido al
servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, mediante el cual la
servidora Marina Flores Tapia manifesté “...Hola Alex
asistiras el sabado 07.09 en reemplazo de 31.08.."
Adjuntando el siguiente cuadro a su correo.

) Nombre Condiciin | ‘Asignasion CESERVACIONES _._H_E!L m;;!:fn'& . saner
Espiroza Estada Alex Jesds CAS | FEGA PLAZA | HORARIC A MEGA PLAZA

e) El correo de fecha 05 de setiembre de 2019 dirigido a la
servidora Marina Flores Tapia a través del cual el servidor
Alex Jesus Espinoza Estrada refirio “...Buenas tardes
conforme habilitarme en el sistema para poder ingresar sin
ningun contratiempo...".

f) La impresion de los mensajes de whatsapp de fecha 07 de
setiembre de 2019 a las 09:19 horas, conforme se advierte a
continuacion:

7 DE SETIEMBRE 1€ 2019

= Los mensajes y lamadas en este chat ahora estan
protegidus con cilrado de extremo a extremo Toca para mas
nformacion

Buenos dias le saluda Alex Espinoza no

se puede ingresar con mi usuario estoy
llamando a |a central pero no hay algulen
para que me asigne i

Puedo Ingresar con el usuario del encargado
de Agencia Yeni Gonzales i

Hola. No puedes ingresar a donde?

Porque si tienes permanencia para trabajar

hoy 347 5
Al sistema mi maquina

Parece que no me habilitaron

O llamo informatica ?

__Relnicia tu maguina

Ok

g) El correo de fecha 11 de setiembre de 2019 dirigido a la
servidora Marina Flores Tapia mediante el cual, la servidora
Yenny Elizabeth Gonzales Zamora refirio “..Buen dia
Seriorita Marina, para informarle que el dia sabado 07 de
setiembre, en la Agencia de Mega Plaza, mi companiero Alex
Espinoza Estrada no vino a laborar..."

h) El correo de fecha 05 de setiembre de 2019 dirigido a la
Gerente Monica Aguero mediante el cual, el servidor Manuel
Gonzalo Horna Leon refirié “...Buen dia Monica ayer ya no
pude enviar el respectivo correo por motivos de que se cerro
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la permanencia. Sin embargo, comunico que desde hoy y
hasta el 12.09.2019, haré uso de mi descanso vacacional
coordinado con RR.HH. En la agencia se ha concluido con
todo lo pertinente para la derivacion del acervo documental y
no hay pendientes. Asi como también, ya se encuentran
definidas las responsabilidades y tareas del mes para cada
colaborador. En la anterior oportunidad, las
responsabilidades quedaron a cargo del serior Alex Espinoza
Estrada, en esta oportunidad, él se encuentra a cargo de la
operatividad, sin embargo, agradeceré definir esta
responsabilidad y comunicarla a quien corresponda. De igual
manera y en la medida de lo posible me apersonaré a la
agencia para apoyar ©0 monitorear, segun las
responsabilidades asignadas...”.

i) El reporte de la consulta detallada por tickets de la Agencia
de Mega Plaza del 07 de setiembre de 2019, conforme se
detalla a continuacion:
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Que, en ese contexto, la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios dispuso recibir la declaracion de los
servidores Marina Flores Tapia, Alex Jesus Espinoza Estrada, Yenny
Elizabeth Gonzales Zamora y Manuel Gonzalo Horna Leodn;

Que, asimismo, se solicitd a la Gerencia de Recursos Humanos, a
través del memorando n° 930-092-00000226 de fecha 25/09/2019 el
informe escalafonario y el reporte de vacaciones del mes de setiembre de
2019 del servidor Manuel Gonzalo Horna Leoén;

Que, por otro lado, mediante memorando n.” 930-092-00000224 de
fecha 25/09/2019 se solicito a la Gerencia de Administracion la captura de
imagenes del video de la camaras de seguridad ubicada en las
instalaciones de la agencia de Mega Plaza de fecha 07 de setiembre de
2019 desde las 09:00 horas hasta las 09:15 horas y desde las 13:30
horas hasta las 13:40 horas;
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Que, a traves del memorando n.” 930-092-00000232 de fecha
30/09/2019 se solicito a la Gerencia de Informatica el registro, verificaciéon
y consultas de los sistemas informaticos: SITAR. SGD, Intranet y otros
realizados el dia sabado 07 de setiembre de 2019 de los servidores
asignados al area de servicios de la agencia de Mega Plaza;

Que, mediante el memorando n.” 930-092-00000234 de fecha
01/10/2019 se solicité a la Responsable del Area Funcional de Atencion y
Orientacion de la Gerencia de Servicios al Administrado el listado de las
atenciones del sistema de colas realizadas por el personal del area de
servicios de la agencia de Mega Plaza;

Que, durante la investigacion preliminar se recibieron las siguientes
declaraciones:

a) De la servidora Yenny Elizabeth Gonzales Zamora, quien
refirio ser servidora del SAT, tener el cargo de técnico de
atencion, orientacion | de la Gerencia de Servicios al
Administrado desde enero de 2012. Al preguntarle si conoce
al servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, manifestd que si lo
conoce que trabaja en la misma area de la agencia donde
ella trabaja. Al preguntarle si conoce al servidor Manuel
Gonzalo Horna Ledn, refirid que si lo conoce que es el
administrador del area de la agencia de Mega Plaza donde
ella labora. Al preguntarle si el dia 07 de setiembre de 2019
asistid a laborar a la agencia de Mega Plaza, refirié que si
porque estuvo programada en el horario de 09:00 horas a
13:00 horas. Al preguntarle cuantas personas fueron a
laborar el dia 07 de setiembre de 2019 a la agencia de Mega
Plaza, senalé que el dia 07 de setiembre de 2019 fueron a
laborar 4 personas al area de servicios. Al preguntarle si el
dia 07 de setiembre de 2019 fue a laborar el servidor Alex
Jesus Espinoza Estrada, senald: ‘No, el dia 07 de
setiembre de 2019 no fue a laborar el servidor Alex
Jesus Espinoza Estrada a la agencia de Mega Plaza. Al
menos, yo no lo vi durante el horario de 09:00 a 13:00
horas” Al preguntarle que el dia 07 de setiembre de 2019
fue a laborar el servidor Manuel Gonzalo Horna Leodn a la
agencia de Mega Plaza, manifesto: “Si, el servidor Manuel
Gonzalo Horna Leon fue a laborar a la agencia de Mega
Plaza, pese a que la senora Marina Flores Tapia envio un
correo a todo el personal para indicarnos que el Sr.
Manuel Gonzalo Horna Leon estaria de vacaciones del
05 al 12 de setiembre de 2019, por lo que me parecio un
poco extrarfio su presencia en la agencia de Mega Plaza” Al
preguntarle que usuario o maquina utilizo el servidor Manuel
Gonzalo Horna Leon el dia 07 de setiembre de 2019, sefalo
que el servidor Manuel Gonzalo Horna Leén utilizdé la
maquina que se encuentra en la ventanilla n.° 4. Al
preguntarle qué servidor utiliza la maquina que se encuentra
en la ventanilla n.” 4, senalo al servidor Alex Jesus Espinoza
Estrada. Al preguntarle en qué horario el servidor Manuel
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Gonzalo Horna Ledn utilizd la maquina que se encuentra en
la ventanilla n.° 4 asignada al servidor Alex Jesls Espinoza
Estrada, refirid que “El servidor Manuel Gonzalo Horna
Leon utilizé la maquina que se encuentra en la ventanilla
n.° 4 asignada a Alex Jesus Espinoza Estrada en el
horario de 09:00 a 13:00, mientras yo realizaba su jornada
laboral, incluso luego que me retiré él seguia atendiendo al
publico en dicha maquina”.

De la servidora Marina Flores Tapia, quien refirio ser
servidora del SAT, tener el cargo de especialista de tramites
simples y ser la encargada del area funcional de atencién y
orientacion |l de la Gerencia de Servicios al Administrado
desde el 01 de abril de 2019. Al preguntarle si conoce al
servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, manifestd que se
encuentra asignado a la agencia de Mega Plaza. Al
preguntarle si conoce al servidor Manuel Gonzalo Horna
Ledn, refirid que si lo conoce es especialista de atencion y
orientacion |ll de la Gerencia de Servicio al Administrado y
esta encargado de la agencia de Mega Plaza. Al preguntarle
si el dia 07 de setiembre de 2019 asistio a laborar el servidor
Alex Jesus Espinoza Estrada a la agencia de Mega Plaza,
refirid que el dia miércoles 11 de setiembre de 2019, en el
transcurso de la manana recibié por valija la papeleta de
permiso de autorizacion del servidor Alex Jesus Espinoza
Estrada, donde inform6 su omisién de marcacion de ingreso
y salida del dia 07 de setiembre de 2019. En razon a ello,
hizo la consulta via telefonica a la servidora Yenny Elizabeth
Gonzales Zamora sobre las razones por las cuales el
referido servidor presentd un boleta por omision de ingreso y
de salida. Ante ello, la servidora le informoé que el servidor
Alex Jesus Espinoza Estrada no vino a trabajar el dia 07
de setiembre de 2019. En ese momento se sorprendio ante
la situacion irregular, por lo que recabd toda la informacion
necesaria presentada en su informe n.” 271-167-00002847
de fecha 13 de setiembre de 2019. Al preguntarle si el dia 07
de setiembre de 2019 fue a laborar el servidor Manuel
Gonzalo Horna Leon a la agencia de Mega Plaza, sefald
que no lo sabia por qué él se encontraba de vacaciones
desde el 05 al 12 de setiembre de 2019. Incluso via
telefénica le senalé que él se encontraba de vacaciones vy
que no debia asistir a la sede de Mega Plaza. Sin embargo,
el dia miercoles, la servidora Yenny Gonzales le comenté
que el dia 07 de setiembre de 2019, el servidor Manuel
Gonzalo Horna Leon asistio a laborar a la sede de Mega
Plaza. Lo cual ha sido corroborado por las camaras de
seguridad que se ubican en la sede de Mega Plaza, las
mismas que se ha revisado y le han permitido verificar el uso
de la maquina que se ubica en la ventanilla n.° 4, asi como
la hora de ingreso y salida del servidor Manuel Gonzalo
Horna Leo6n a la agencia de Mega Plaza. Al preguntarle qué
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usuario o maquina utilizé el servidor Manuel Gonzalo Horna
Leon el dia 07 de setiembre de 2019, sefal6 que de acuerdo
a las grabaciones de las camaras de seguridad que se
ubican en la sede de Mega Plaza, el servidor Manuel
Gonzalo Horna Leon utilizé la maquina que se encuentra en
la ventanilla n.” 4. Al preguntarle qué servidor utliza la
maquina que se encuentra en la ventanilla n.” 4, senalo el
servidor Alex Jesus Espinoza Estrada utiliza la maquina que
se encuentra en la ventanilla n.” 4. Al preguntarle en queé
horario el servidor Manuel Gonzalo Horna Ledn utilizd la
maquina que se encuentra en la ventanilla n.° 4 asignada al
servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, refiridé de acuerdo a
las grabaciones de las camaras de seguridad que se ubican
en el sede de Mega Plaza, se advierte que el servidor
Manuel Gonzalo Horna Leon asistio a laborar el dia 07 de
setiembre de 2019 desde las 09.00 horas hasta las 13:00
horas. Al preguntarle que documentos fueron anexados a la
papeleta de omision de marcado del servidor Alex Jesus
Espinoza Estrada, refirio en la papeleta donde senalo
omision de marcacion de ingreso y salida, el servidor Alex
Jesus Espinoza Estrada adjunto copia del cuaderno de
ocurrencias del personal de seguridad y el reporte de la
atencion del sistema de colas.

Del servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, quien refirid ser
servidor del SAT, tener el cargo de asesor de servicios de la
Gerencia de Servicios al Administrado desde el 07 de marzo
de 2017. Al preguntarle si el dia 07 de setiembre de 2019 fue
a laborar a la agencia de Mega Plaza, manifestdé que "No fui
a laborar” Al preguntarle por qué no fue a laborar el dia 07
de setiembre de 2019 a la agencia de Mega Plaza si se
encontraba programado segun el cronograma mensual,
refirid porque que tuvo que realizar un viaje de caracter
urgente, por lo cual el dia sabado 07 de setiembre de 2019
se comunico con el Sr. Manuel Horna a las 05:00 horas por
mensaje de texto y a las 06:00 horas por llamada telefénica
indicandole que no podia asistir a la agencia de Mega Plaza,
a su vez habiéndole delegado la encargatura para el periodo
de sus vacaciones, se atrevio a llamarlo aun estando él de
vacaciones para que lo pueda apoyar y reemplazar, toda vez
que segun el horario él tambien estaba programado con la
finalidad que la atencién y el correcto desempeno de la
agencia se mantenga adecuadamente. Al preguntarle si
tiene como acreditar que el dia 07 de setiembre de 2019 se
comunicd mediante mensaje de texto con el Sr. Manuel
Horna a las 05:00 horas, refirio que no pero se puede
corroborar con la declaracion del Sr. Manuel Horna. Al
preguntarle por qué le pidi6 al Sr. Manuel Horna que lo
reemplazara, si tenia conocimiento que el referido servidor
se encontraba de vacaciones desde el 05 al 12 de setiembre
de 2019, senald que es su jefe inmediato y la Unica persona
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en la agencia de Mega Plaza con la cual podia comunicarse
y poder hallar una solucion. Al preguntarle qué le respondio
el Sr. Manuel Horna cuando le pidié que lo reemplazara,
senald que si podia asistir para ayudar en el tema de la
atencion y gestion de la agencia. Al preguntarle qué usuario
utilizé el Sr. Manuel Horna el dia 07 de setiembre de 2019
para reemplazarlo en sus funciones, sefald para prender mi
maquina mi usuario no tenia acceso, pese a estar
programado para ese dia. Por ende, el Sr. Manuel Horna
ingres6 a mi maquina que se encuentra instalada en el
modulo 4, con su propio usuario para prender mi
maquina, pero los accesos al SIAT y al sistema de colas
si ingreso con mi usuario alespinoza. Al preguntarle si no
fue a laborar el dia 07 de setiembre de 2019 a la agencia de
Mega Plaza porqué se comunico con la Sra. Marina Flores
Tapia a las 09:19 horas del dia antes indicado para senalarle
lo siguiente: Buenos dias le saluda Alex Espinoza no se
puede ingresar con mi usuario estoy llamando a la central
pero no hay alguien para que me asigne...Puedo ingresar
con el usuario del encargado de Agencia Yeni Gonzales,
refirid que el Sr. Horna no podia ingresar con mi respectivo
usuario, por ende se comunico a la central para que alguien
pueda activar su clave. Al preguntarle si se logro comunicar
con la Sra. Marina Flores Tapia a las 09:19 horas del dia 07
de setiembre de 2019 porque no le indicd que no fue a
laborar ese dia pese a estar programado, refirié porque me
estaba reemplazando el Sr. Manuel Horna y ya se lo
habia comunicado a él. Al preguntarle si no fue a laborar el
dia 07 de setiembre de 2019 a la agencia de Mega Plaza
porqué envié por medio de valija su papeleta de permiso /
autorizaciéon donde senalé que omiti6 la marcacion de
ingreso y salida del dia 07 de setiembre de 2019, refirio
porque me estaba reemplazando y ocupandose de mi
Jjornada laboral el Sr. Manuel Horna. Presumiendo que al
haber asistido en mi reemplazo se habia generado mi
asistencia a mi dia laboral. Al preguntarle si considera que al
haber sido reemplazado en sus labores programadas para el
dia 07 de setiembre de 2019, entonces si asistio a laborar
dicho dia, senal6 si porque el Sr. Manuel Horna me estaba
reemplazando y estaba asumiendo mis labores.

Del servidor Manuel Gonzalo Horna Leoén, quien refirié ser
servidor del SAT, tener el cargo de especialista de atencion
y orientacion Il de la Gerencia de Servicios al Administrado,
pero esta asignado como Responsable de la agencia del
centro comercial Mega Plaza desde el 04 de abril de 2019.
Al preguntarle si el dia 07 de setiembre de 2019 fue a
laborar a la agencia de Mega Plaza, manifesto que Si fui a
laborar’. Al preguntarle por qué fue a laborar el dia 07 de
setiembre de 2019 si se encontraba de vacaciones desde el
05 al 12 de setiembre de 2019, refirio que el dia 07 de
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setiembre de 2019 entre las 05:00 y 06:00 horas recibi¢ una
llamada del servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, quién le
comentod que era imposible que asista a laborar porque tenia
que viajar a la ciudad de Chimbote, entonces le dijo que no
se preocupe que haga sus cosas, que su persona iba a ir le
pidid su usuario. Al preguntarle si tiene como acreditar que el
dia 07 de setiembre de 2019 recibié una llamada entre las
05:00 o 06:00 horas del servidor Alex Jesus Espinoza
Estrada, refirié que no. Al preguntarle el dia 07 de setiembre
de 2019 cuando asistio a reemplazar al servidor Alex Jesus
Espinoza Estrada utilizo alguno de los usuarios asignados a
su persona, sefnalé que no porque cuando yo me senté en
el terminal 4 utilice el usuario del servidor Alex Jesls
Espinoza Estrada para ingresar a la maquina, para los
accesos del SIAT y al sistema de colas. Al preguntarle
porgue permitié que el servidor Alex Jesus Espinoza Estrada
el dia 07 de setiembre de 2019 le comparta su usuario y su
contrasena sino se encontraba fisicamente en la agencia de
Mega Plaza, sefnalé porque me encontraba de vacaciones
y debia de suplir a esta persona. Al preguntarle si desea
agregar algo mas, senalo yo fui a laborar y no el servidor
Alex Jesus Espinoza Estrada.

e) Con fecha 07 de octubre de 2019 se recibié la impresion que
contiene la captura de las imagenes del video de la camara
de seguridad ubicada en las instalaciones de la agencia de
Mega Plaza de fecha 07 de setiembre de 2019 desde las
09:00 horas hasta las 13:40 horas. Conforme se advierte a
continuacion:

Imagen 1. Se observa el ingreso del servidor Manuel
Gonzalo Horna Ledn a la agencia de Mega Plaza a las 08:59
horas del dia 07 de setiembre de 2019.
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Imagen 2: Se aprecia que el servidor Manuel Gonzalo Horna
Ledn se encuentra atendiendo a un ciudadano a las 10:02
horas del dia 07 de setiembre de 2019

Imagen 3: Se aprecia que el servidor Manuel Gonzalo Horna
Leon se encuentra atendiendo a otro ciudadano a las 11:09
horas del dia 07 de setiembre de 2019
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Imagen 4: Se advierte que el servidor Manuel Gonzalo
Horna Leon se encuentra atendiendo a otro ciudadano a las
12:03 horas del dia 07 de setiembre de 2019.

f)y Con fecha 02 de octubre de 2019 se recibié el memorando
n.° 005-092-00008331 de la Gerencia de Informatica, a
través del cual se adjunté el reporte del ingreso a las
aplicaciones, conforme se detalla a continuacion:
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g) Con fecha 21 de noviembre de 2019 se recibio la
programacién de vacaciones correspondiente al mes de
setiembre de 2019 del servidor Manuel Gonzalo Horna Leon,
donde se puede advertir que tenia vacaciones programadas
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del 05 al 12 de setiembre de 2019, conforme se detalla a
continuacion:
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Que, considerando lo expuesto, se advierte que el servidor Manuel
Gonzalo Horna Ledn, quien se desempena como especialista de atencion
y orientacion |ll de la Gerencia de Servicios al Administrado habria
incurrido en falta administrativa al haber asistido a laborar el dia 07 de
setiembre de 2019 a la agencia de Mega Plaza, en lugar del servidor Alex
Jesus Espinoza Estrada, pese a encontrarse, el primero de los
nombrados, con vacaciones programadas del 05 al 12 de setiembre de
2019, por lo que habria transgredido los principios de probidad vy
veracidad estipulados en el numeral 2) y el numeral 5) del articulo 6° de la
Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica - Ley n.° 27815, asi como
el deber de responsabilidad senalado en el numeral 6) del articulo 7° de la
citada Ley;

Articulo 6°.- Principios de la Funciéon Publica
El servidor publico actua de acuerdo a los siguientes
principios:

2. Probidad

"Actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando
satisfacer el interés general y desechando todo provecho o
ventaja personal, obtenido por si o por interposita persona”.

5. Veracidad

‘Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales
con todos los miembros de su institucion y con la
ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los hechos".

Articulo 7°.- Deberes de la Funcion Publica
El servidor publico tiene los siguientes deberes:

6. Responsabilidad

"Todo servidor publico debe desarrollar sus funciones a
cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto
su funcién publica".

Que, en ese sentido, la aplicacion de la norma antes expuesta es
porgue existen elementos objetivos que acreditan que el servidor Manuel
Gonzalo Horna Leo6n habria asistido a laborar el dia 07 de setiembre de
2019 a la agencia de Mega Plaza, en lugar del servidor Alex Jesus
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Espinoza Estrada, pese a encontrarse, el primero de los nombrados, con
vacaciones programadas del 05 al 12 de setiembre de 2019, acciones con
las cuales habria vulnerado los principios de probidad y veracidad
exigidos a todo servidor publico, asi como su deber de responsabilidad:

Que,

respecto a las declaraciones recibidas de los servidores

Marina Flores Tapia, Alex Jesus Espinoza Estrada, Yenny Elizabeth
Gonzales Zamora y Manuel Gonzalo Horna Leoén, a la informacion
brindada por la Gerencia de Administracion y a la informacion brindada
por la Gerencia de Recursos Humanos, se advierte |o siguiente:

a) En la declaracion de la servidora Yenny Elizabeth Gonzales

b)

C)

Zamora manifestd lo siguiente: “...No, el dia 07 de
setiembre de 2019 no fue a laborar el servidor Alex
Jesus Espinoza Estrada a la agencia de Mega Plaza. Al
menos, yo no lo vi durante el horario de 09:.00 a 13:00
horas”. "Si, el servidor Manuel Gonzalo Horna Leon fue a
laborar a la agencia de Mega Plaza, pese a que la senora
Marina Flores Tapia envio un correo a todo el personal
para indicarnos que el Sr. Manuel Gonzalo Horna Ledn
estaria de vacaciones del 05 al 12 de setiembre de 2019,
por lo que me parecio un poco extrano su presencia en la
agencia de Mega Plaza" “El servidor Manuel Gonzalo
Horna Leon utilizé la maquina que se encuentra en la
ventanilla n.° 4 asignada a Alex Jesus Espinoza Estrada
en el horario de 09:00 a 13:00..."

En la declaracion de la servidora Marina Flores Tapia sefal6
lo siguiente: “...la servidora le informo que el servidor
Alex Jesus Espinoza Estrada no vino a trabajar el dia 07
de setiembre de 2019...Sin embargo, el dia miércoles, la
servidora Yenny Gonzales le comento que el dia 07 de
setiembre de 2019, el servidor Manuel Gonzalo Horna
Leon asistio a laborar a la sede de Mega Plaza... se
advierte que el servidor Manuel Gonzalo Horna Leén
asistio a laborar el dia 07 de setiembre de 2019 desde las
09.00 horas hasta las 13:00 horas...".

En la declaracion del servidor Alex Jesus Espinoza Estrada
sostuvo: “...No fui a laborar... el Sr. Manuel Horna ingreso
a mi maquina que se encuentra instalada en el modulo 4,
con su propio usuario para prender mi maquina, pero los
accesos al SIAT y al sistema de colas si ingres6 con mi
usuario alespinoza.. porque me estaba reemplazando el
Sr. Manuel Horna y ya se lo habia comunicado a él...
porque me estaba reemplazando y ocupandose de mi
jornada laboral el Sr. Manuel Horna . .porque el Sr.
Manuel Horna me estaba reemplazando y estaba
asumiendo mis labores...".
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d) En la declaracion del servidor Manuel Gonzalo Horna Leén
senalo: “...Si fui a laborar... yo me senté en el terminal 4
utilice el usuario del servidor Alex Jesus Espinoza
Estrada para ingresar a la maquina, para los accesos del
SIAT y al sistema de colas... me encontraba de
vacaciones y debia de suplir a esta persona...yo fui a
laborar y no el servidor Alex Jesus Espinoza Estrada...”

Que, de las declaraciones realizadas ante la Secretaria Técnica de
Procedimientos Administrativo Disciplinario. se advierte que el servidor
Manuel Gonzalo Horna Leon quien refirido en su declaracion realizada el
01 de octubre de 2019 que si fue a laborar el dia 07 de setiembre de 2019
a la agencia de Mega Plaza para reemplazar al servidor Alex Jesus
Espinoza Estrada. Dicha afirmacion es concordante con lo senalado por el
servidor Alex Jesus Espinoza Estrada en su declaracion del 01 de octubre
de 2019. quien acepta que no fue a laborar el dia 07 de setiembre de
2019 a la agencia de Mega Plaza, que lo reemplazo el servidor Manuel
Gonzalo Horna Ledn para realizar sus labores y que presento su papeleta
de permiso / autorizacion donde senalé que omitio la marcacién de
ingreso y salida del dia 07 de setiembre de 2019, porque lo estaba
reemplazando el Sr. Manuel Horna. Lo expuesto por los servidores
Manuel Gonzalo Horna Ledn y Alex Jesus Espinoza Estrada tiene
coherencia y concordancia con lo expuesto en las declaraciones de las
servidoras Marina Flores Tapia y Yenny Elizabeth Gonzales Zamora, con
lo evidenciado en la impresiéon que contiene la captura de las imagenes
del video de la camara de seguridad ubicada en las instalaciones de la
agencia de Mega Plaza de fecha 07 de setiembre de 2019 y la
documentacion remitida por la Gerencia de Recursos Humanos;

Que, por consiguiente, existen elementos objetivos que involucran
al servidor al servidor Manuel Gonzalo Horna Leon haber asistido a
laborar el dia 07 de setiembre de 2019 a la agencia de Mega Plaza, en
lugar del servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, pese a encontrarse, el
primero de los nombrados, con vacaciones programadas del 05 al 09 de
setiembre de 2019;

Que, en los fundamentos del informe de descargo presentado por
el servidor Manuel Gonzalo Horna Leodn, sefalo lo siguiente:

v “...Considerando que el presunto hecho infractor es
haber asistido a laborar el dia 07 de setiembre de 2019 a
la agencia de Mega Plaza en lugar del serior Alex, pese a
que se con vacaciones programadas del 05 al 13 de
setiembre de 2019, con el cual se habia transgredido el
principio de probidad y veracidad, asi como el deber de
responsabilidad, cabe preguntarnos, teniendo en cuenta
los comentarios realizados en la Guia antes mencionada,
¢ Qué intereses o beneficios obtuve? ;Qué intereses del
Estado se vieron perjudicados con mi actuar? ;Qué
declaraciones o escritos presenté que hayan ido en
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contra de la verdad? ;Qué deber incumplir con mi
actuar?...”

“...Ahora, sobre el hecho de habérseme imputado el
principio de probidad, si bien no comunique ni solicité
autorizacion para ingresar a laborar el dia 7 de setiembre
de 2019 pese a que me encontraba de vacaciones, y que
utilice el usuario del senor Alex Espinoza Estrada (con
autorizacion del mismo), ello no fue para obtener algun
tipo de beneficio que hayan puesto en riesgo los
intereses del Estado o que fue para favorecer a un
tercero con el cual mantenia algun tipo de beneficio. o
que en su defecto haya realizado un cobro adicional por
el dia laborado, muy por el contrario mi actuar hizo que
los usuarios puedan hacer uso de los servicios que
brinda el SAT de manera oportuna...".

“...Debe considerarse que, si bien hice de conocimiento
sobre mi salida de vacaciones a través de correo
electronico de fecha 05 de setiembre de 2019 a la seriora
Monica Yeny Agtero Delgado, Gerente de Servicios al
Administrado del SAT, también le manifeste que en la
medida de lo posible me iba a apersonar a la agencia
para apoyar o monitorear algunas labores que me habian
sido asignadas, pues, de acuerdo a las programaciones
realizadas, yo tenia que apersonarme a laborar el dia 7
de setiembre de 2019 a la agencia del C.C. Mega Plaza,
tal y como se acredita con el correo electronico del dia 29
de agosto de 2019, ahora si bien existio un cambio para
el dia 7 de setiembre de 2019, en el cual se determinaba
que el senor Alex Espinoza Estrada recuperaria ese dia
el permiso solicitado el dia 31 de agosto de 2019, ello no
fue puesto a mi conocimiento. Ademas, es de precisarse
que el dia que me apersoné a laborar la encargada de la
agencia, la seriora Yenny Elizabeth Gonzales Zamora
(responsable, designada por la Sra. Marina Flores, de la
agencia C.C. Mega Plaza en el periodo entre el 05 al 12
de setiembre de 2019) no se hizo ninguna objecion sobre
mi ingreso...".

“...Sobre el principio de veracidad, desde Ilas
investigaciones preliminares dirigidas por la Secretaria
Técnica del Procedimiento Administrativo Disciplinario, he
declarado que fui a laborar el 7 de setiembre de 2019 a
pedido del seror Alex y utilicé su usuario con la
autorizacion y conocimiento del colaborador. Asi he
declarado con autenticidad a lo largo de todo el
procedimiento, en cada escrito presentado y en el
informe oral realizado, que asisti a laborar considerando
el tema operativo de la agencia ante la contingencia que
se generaria por la falta de un (a) colaborador (a). esto
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forma parte de mi actuar como producto de mi activa
participacion y responsabilidad en el grupo de trabajo. De
esta manera, se evidencia que he contribuido, desde el
primer — momento  al  esclarecimiento de las
investigaciones...".

v .. .Sobre mi deber de responsabilidad, no se ha sefialado
cual y de qué manera habria incumplido mi funcion como
Especialista de Atencion y Orientacion Ill de la Gerencia
de Servicios al Administrado, muy por el contrario, realicé
siempre mis funciones, estando predispuesto a apoyar a
la agencia a que no deje de brindar el adecuado
servicios, y el hecho de haber asistido a laborar el dia 7
de setiembre de 2017, fue debido a que el serior Alex no
iba a poder asistir a laborar, por lo que con la finalidad
que la agencia no tenga demoras en brindar el servicio,
fue que me apersoné a laborare le dia 7 de setiembre de
2019..."

v “...Debe considerarse que de haber paralizado el servicio
el tiempo de espera de los administrados hubiera sido
mayor. lo que hubiera generado caos y molestias al
publico usuario, pudiéndose interpretar que el servicio
que brinda el SAT no es el mas idéneo, es por ello, que
me predispuse a apersonarme a laborar, lo que genero
que el servicio sea atendido en el menor tiempo
posible..."

Que, en ese sentido, luego de haber analizado los antecedentes,
los medios probatorios que obran en el expediente, asi como los
fundamentos senalados en el informe de descargo presentado por el
servidor Manuel Gonzalo Horna Leon, quien se desempena como
especialista de atencion y orientacion Il de la Gerencia de Servicios al
Administrado, se evidencia lo siguiente:

v Respecto al primer argumento, la imputacion efectuada al
citado servidor consiste en haber asistido a laborar el dia
07 de setiembre de 2019 a la agencia de Mega Plaza, en
lugar del servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, pese a
encontrarse con vacaciones programadas del 05 al 09 de
setiembre de 2019. Mas en ningun momento se sefnald
que como consecuencia de su accionar habria obtenido
algun interés o beneficio, o que algun interés del estado
se haya perjudicado con su accionar, o que haya
presentado alguna declaracion o algun escrito contra la
verdad.

v Con relacion al segundo argumento, el referido servidor
reconoce que no _comunico ni_solicitd autorizacion
para ingresar a laborar el dia 7 de setiembre de 2019
pese a que se encontraba de vacaciones y que utilizo
el usuario del senor Alex Espinoza Estrada, con lo
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cual se encuentra acreditado que vulnerd el principio de
probidad.

v Acerca del tercer argumento, se debe precisar que no
resulta coherente que el servidor Manuel Gonzalo Horna
Leon manifieste que si bien tenia vacaciones
programadas del 05 al 12 de setiembre de 2019, se iba a
apersonar a la agencia de Mega Plaza para apoyar o
monitorear algunas labores que le habian sido asignadas.
Mas aun cuando, él tiene conocimiento que, los accesos
a los sistemas internos del SAT se suspenden durante el
periodo de vacaciones del personal.

v Con respecto al cuarto argumento, el _mencionado
servidor acepta que fue a laborar el 7 de setiembre de
2019 a pedido del senor Alex y que utilizé su usuario
con la autorizacion y conocimiento del colaborador, con
ello se encuentra ratificado que vulnerd el principic de
veracidad.

v' Sobre el quinto argumento, respecto a que no se ha
senalado cual y de qué manera habria incumplido su
funcion como especialista de atencion y orientacion |l de
la Gerencia de Servicios al Administrado, considero gue
efectivamente en el desarrollo del procedimiento
administrativo iniciado no se ha logrado acreditar que el
citado servidor vulneré su deber de responsabilidad. Por
lo que, se recomienda archivar en cuanto este extremo.

v Referente al sexto argumento, no resulta acorde que el
citado servidor justifique su accionar de haber asistido a
laborar el dia 07 de setiembre de 2019 a la agencia de
Mega Plaza, en Ilugar del servidor Alex Jesus Espinoza
Estrada, pese a encontrarse con vacaciones
programadas del 05 al 09 de setiembre de 2019, por la
atencion a los administrados.

Que, al respecto, corresponde tener en cuenta lo establecido por el
numeral 2) del articulo 6° de la Ley n.” 27815 — Ley del Cédigo de Etica
de la Funcién Publica, en virtud al Principio de Probidad, todo servidor
publico “actua con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer
el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal,
obtenido por si o por interpésita persona”;

Que, en cuanto al principio de veracidad, el numeral 5) del articulo
6° de la citada Ley establece que todo servidor publico “se expresa con
autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su
institucion y con la ciudadania, y contribuye al esclarecimiento de los
hechos”,
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Que, atendiendo a los argumentos expuesto en su informe de
descargo, se evidencia que la conducta del servidor Manuel Gonzalo
Horna Leon efectivamente infringié el principio de probidad, toda vez que,
acepta que asistio a laborar el dia 07 de setiembre de 2019 a la agencia
de Mega Plaza, en lugar del servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, pese
a encontrarse, el primero de los nombrados, con vacaciones programadas
del 05 al 09 de setiembre de 2019, evidenciandose una actitud
deshonesta, al asistir a laborar en reemplazo de otro servidor, pese a
encontrarse de vacaciones;

Que, del mismo modo, respecto al principio de veracidad, se debe
sefialar que el numeral 5) del articulo 6° de la Ley del Cédigo de Etica en
la Funcién Publica, implica el actuar con la verdad en el marco de sus
actuaciones frente a la Administracion Publica y a la ciudadania; siendo
que. evidentemente el servidor Manuel Gonzalo Horna Ledn asistio a
laborar el dia 07 de setiembre de 2019 a la agencia de Mega Plaza, en
lugar del servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, pese a encontrarse, el
primero de los nombrados, con vacaciones programadas del 05 al 09 de
setiembre de 2019, ha transgredido este principio ético que debe primar
en el aparato Estatal;

Que, por todo lo expuesto, considerando los medios probatorios
expuestos, se evidencia que el servidor Manuel Gonzalo Horna Leén
incurrio en responsabilidad administrativa respecto a los hechos
imputados, toda vez que ha quedado demostrada su contravencion a los
principios éticos de probidad y veracidad estipulados en el numeral 2) y el
numeral 5) del articulo 6° de la Ley del Codigo de Etica de la Funcién
Publica - Ley n.” 27815;

Que, por otro lado, en cuanto a la vulneraciéon del deber de
responsabilidad, considero que durante el desarrollo del procedimiento
administrativo iniciado al servidor Manuel Gonzalo Horna Ledn no se ha
logrado acreditar que vulneré su deber de responsabilidad. Por lo que, se
debe archivar en este extremo;

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 87° de la Ley
del Servicio Civil, la sancién aplicable debe ser proporcional a la falta
cometida, debe considerar los siguientes criterios:

a) Grave afectacion a los intereses generales o a los bienes
juridicamente protegidos por el Estado

De los actuados no se acredita que el servidor Manuel Gonzalo
Horna Ledn afectdé gravemente a los intereses generales o a los
bienes juridicos protegidos por el Estado.

b) Ocultar la comision de la falta o impedir su descubrimiento.
De los actuados no se acredita que el servidor Manuel Gonzalo

Horna Leon realizé algun tipo de accion para ocultar o impedir el
descubrimiento de la falta que se le atribuye.
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El grado de jerarquia y especialidad del servidor civil que
comete la falta, entendiendo que cuanto mayor sea la
jerarquia de la autoridad y mas especializadas sus
funciones, en relacion con las faltas, mayor es su deber de
conocerlas y apreciarlas debidamente.

Por este criterio, a mayor sea el grado de jerarquia vy
especialidad del servidor civil que comete la falta, mayor es su
deber de conocerlas y apreciarlas debidamente. En el presente
caso, se advierte que el servidor Manuel Gonzalo Horna Leon,
quien se desempefia como especialista de atencion y
orientacion Il de la Gerencia de Servicios al Administrado, y
designado como Responsable de la agencia del Centro
Comercial de Mega Plaza, conocia los procedimientos a seguir
ante la inasistencia de un servidor. Por lo que, resulta
reprochable su accionar al haber asistido a laborar el dia 07 de
setiembre de 2019 a la agencia de Mega Plaza, en lugar del
servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, pese a encontrarse, de
vacaciones, y mas aun si era Responsable de la mencionada
agencia.

Las circunstancias en que se comete la infraccion.

De los actuados se encuentra acreditado que el servidor Manuel
Gonzalo Horna Ledn efectivamente infringié el principio de
probidad y veracidad, toda vez que, acepta que asistid a laborar
el dia 07 de setiembre de 2019 a la agencia de Mega Plaza, en
lugar del servidor Alex Jesus Espinoza Estrada, pese a
encontrarse, el primero de los nombrados, con vacaciones
programadas del 05 al 09 de setiembre de 2019, evidenciandose
una actitud deshonesta, al asistir a laborar en reemplazo de otro
servidor, pese a encontrarse de vacaciones.

La concurrencia de varias faltas.

En el presente caso, no se advierte que el servidor Manuel
Gonzalo Horna Ledn cometio varias faltas.

La participacion de uno o mas servidores en la comision de
la falta o faltas.

En el presente caso, no se advierte la participacion de otros
servidores en la comision de las falta.

La reincidencia en la comision de la falta.
La reincidencia se configura por la comision de nuevas

infracciones luego de haber sido sancionado por conductas
anteriores, siempre que no se encuentre rehabilitado, teniendo
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como consecuencia el incremento en la calificacion de la
infraccion.

En el presente caso, de la revision del informe escalafonario del
servidor Manuel Gonzalo Horna Ledn se aprecia que no cuenta
con sanciones anteriores.

h) La continuidad en la comision de la falta.

En el presente caso, no se aprecia que la falta que se le atribuye
al servidor Manuel Gonzalo Horna Leon se realizé en diferentes
momentos.

i) El beneficio ilicitamente obtenido, de ser el caso.

De los actuados en el presente caso, no se advierte que el
servidor Manuel Gonzalo Horna Leon obtuvo un beneficio ilicito.

Que, atendiendo que la sancién a imponerse deber ser equivalente
a la gravedad de los hechos cometidos, ademas de constituir una medida
acorde con el principio de razonabilidad previsto en el numeral 3° del
articulo 248° del TUO de la Ley n° 27444 Ley del Procedimiento
Administrativo General, referido a que las autoridades deben prever que
la comision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el
infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién y que
éstas sean proporcionales al incumplimiento calificado como infraccion;

Que, en ese sentido el articulo 106° del Reglamento General de la
Ley n.” 30057, senala que la fase sancionadora se encuentra a cargo del
organo sancionador y comprende desde la recepcion del informe del
organo instructor, hasta la emision de la comunicacion que determina la
imposicion de sancién o que determina la declaracion de no ha lugar,
disponiendo, en este ultimo caso, el archivo del procedimiento, por su
parte, el articulo 114° del citado reglamento establece que el 6rgano
sancionador puede apartarse de la recomendacion del érgano instructor,
siempre y cuando motive adecuadamente las razones que lo sustentan;

Que, del analisis de los hechos imputados al investigado, los
medios probatorios, los fundamentos expuestos en el informe de
descargo y en el informe oral del servidor Manuel Gonzalo Horna Leodn,
este 6rgano sancionador se aparta de la recomendacion realizada por el
organo instructor en su informe n.” D000262-2020-SAT-GRH de fecha 24
de setiembre de 2020, y luego de analizar cada uno de los criterios de
graduacion de las sanciones senalados en articulo 87° de la Ley del
Servicio Civil antes mencionados, se debe imponer la sancion de
AMONESTACION ESCRITA;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 12° y el articulo 13°

del Reglamento de Organizacion y Funciones del SAT, aprobado por
Ordenanza n.” 1698, modificado por la Ordenanza n.” 1881;
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SE RESUELVE:

Articulo 1°.- IMPONER la sancion disciplinaria de
AMONESTACION ESCRITA al servidor MANUEL GONZALO HORNA
LEON, quien se desempefa como especialista de atencién y orientacion
Il de la Gerencia de Servicios al Administrado, por los fundamentos
expuestos en la presente resolucion.

Articulo 2°.- DISPONER LA OFICIALIZACION DE LA SANCION
DE AMONESTACION ESCRITA impuesta al servidor MANUEL
GONZALO HORNA LEON. quien se desempefia como especialista de
atencion y orientacion |l de la Gerencia de Servicios al Administrado, a
través de la Gerencia de Recursos Humanos, en atencion a lo previsto en
el articulo 89° de la Ley n.” 30057, Ley del Servicio Civil.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Pagina 21 de 21



