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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION JEFATURAL N.° 001-004-00004579

Lima, 31 de marzo de 2021.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225, se credé el Servicio de
Administracion Tributaria — SAT, como organismo publico descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de
Derecho Publico Interno y con autonomia administrativa, econdmica,
presupuestaria y financiera;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF del SAT, aprobado
mediante Ordenanza N.° 1698, modificada por la Ordenanza N.° 1881, la
Jefatura del Servicio de Administracion Tributaria tiene como principal
objetivo dirigir, controlar y supervisar el funcionamiento de la Entidad.
Asimismo, el literal c) del articulo 13 de la citada norma sefala que la
referida jefatura tiene entre sus funciones especificas la de aprobar los
planes propuestos que requieran de su suscripcion por normatividad;

Que, mediante Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, se aprueba el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, Ley N.° 30057, el cual
establece en su articulo 12, que las Oficinas de Recursos Humanos, son
las responsables de conducir la capacitacion en su Entidad; en virtud a
ello, la planifican, ejecutan y evallan;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 141-
2016-SERVIR-PE, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
formaliz6 la aprobacion de la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, la misma que en el
punto 6.4 de su acapite 6 desarrolla el Ciclo del Proceso de Capacitacion,
siendo la primera etapa de dicho ciclo la Etapa de Planificacion, la cual
esta constituida por cuatro fases;

Que, por su parte, en el numeral 6.4.1.4 del acépite 6 de la citada
directiva se regula la Fase 4 de la Etapa de Planificacion denominada
“Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP”, la cual
precisa que el Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento de
gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada
entidad. Asimismo, sefiala que su elaboracibn se da a partir del
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, que tiene una vigencia
anual y que se aprueba mediante resolucién del titular de la entidad hasta
el 31 de marzo de cada afio;
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Que, en virtud de la normativa glosada, mediante Memorando
N.° D000271-2021-SAT-GRH, del 31 de marzo de 2021, la Gerencia de
Recursos Humanos adjunta el expediente del Plan de Desarrollo de las
Personas - PDP 2021, y solicita se emita la respectiva resolucion jefatural
gue disponga su aprobacion;

Que, adicionalmente, conforme a lo establecido en el literal b) del
numeral 6.4.1.1 del acéapite 6 de la referida Directiva, el Comité de
Planificacion de la Capacitacion del SAT para el periodo 2021 - 2023,
conformado mediante Resolucién Jefatural N.° 001-004-00004564, ha
validado el Plan de Desarrollo de las Personas 2021, tal como se
evidencia del Acta N.° 725-081-00000003, de fecha 29 de marzo de 2021,

Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar el Plan de
Desarrollo de las Personas del Servicio de Administracion Tributaria -
PDP SAT 2021,

Estando a lo dispuesto en el articulo 12 y el inciso c) del articulo 13
del Reglamento de Organizacion y Funciones del SAT, aprobado
mediante Ordenanza N.° 1698, modificada por la Ordenanza N.° 1881; asi
como la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion
en las entidades publicas”, aprobada con Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N.° 141-2016-SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas del
Servicio de Administracién Tributaria - PDP SAT 2021, que en Anexo
forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Remitir copia de la presente resolucién y su Anexo a
la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR y a la direccion de
correo electrénico: pdp@servir.qgob.pe; de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 8.3 de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”, aprobada mediante Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

Articulo 3°.- Encargar al responsable del Portal de Transparencia
del SAT la publicacion de la presente resolucién en la pagina Web de la
Entidad: www.sat.gob.pe.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Godofredo Daniel Sheron Cabezas
Jefe (e) del Servicio de Administracion Tributaria
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PRESENTACION

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT, es un organismo publico
descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado mediante los Edictos N°
225y N° 227 y modificatorias, aprobados por el Concejo Metropolitano de Lima y publicados
el 17 de mayo y 04 de octubre de 1996, respectivamente; cuenta con personeria juridica de
derecho publico interno y con autonomia administrativa, econdmica, presupuestaria y

financiera.

Asimismo, el Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT, tiene como finalidad
organizar, administrar, fiscalizar y recaudar todos los ingresos tributarios y no tributarios de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, asi como cumplir con las expectativas de los
servicios prestados a los ciudadanos.

En cumplimiento de la Directiva “Normas para la Gestidon del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas, aprobada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil, mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se debe elaborar y presentar
el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Servicio de Administracion Tributaria de
Lima — SAT ante la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

Con ese propésito, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP (2021) del Servicio de
Administracion Tributaria de Lima — SAT ha sido elaborado teniendo en consideracion las
medidas de prevencidn del contagio de la COVID-19 que recomienda que la modalidad de
las capacitaciones sea virtual. Asimismo se ha tenido como referencia los diversos insumos
de capacitacibn que promuevan el cumplimiento de las estrategias institucionales
establecidas en el Marco Estratégico Institucional (2020- 2023) en concordancia con la

Politica de Modernizacién del Estado.

En ese sentido, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP (2021) del Servicio de
Administracion Tributaria de Lima — SAT, constituye un instrumento fundamental que
permitira el cierre de brechas y/o desarrollo de competencias o conocimientos generando el
fortalecimiento integral de sus recursos humanos, para asi contribuir al logro de los
estrategias institucionales y mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos a los

ciudadanos.
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1 ASPECTOS GENERALES

1.1 Marco Estratégico Institucional

1.1.1 Misidn
“Recaudar ingresos por conceptos tributarios y no ftributarios de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, a través de un servicio eficiente y de

calidad, orientado al ciudadano”.

1.1.2 Estrategias Institucionales
El.O1 — Recaudacién Tributaria y No Tributaria permanente y efectiva en el
Servicio de Administracion Tributaria de Lima.
El.02 — Prestacion de Servicios acorde a las expectativas de los Usuarios del
Servicio de Administracion Tributaria de Lima.
El.O3 — Gestion eficiente de los Procesos del Servicio de Administracion
Tributaria de Lima en el Marco de la Modernizacion del Estado.

1.1.3 Estructura Organica
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2. PROCESO DE CAPACITACION — ETAPA DE PLANIFICACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2021 es aplicado a todos los

servidores/as que laboren en los Organos y/o Unidades Orgéanicas del Servicio de

Administracion Tributaria de Lima —SAT.

2.1

2.2.

2.3.

NUmero de Servidores/as Civiles

Las disposiciones contenidas en el presente Plan de Desarrollo de las
Personas 2021, tendran alcance a todos los servidores/as comprendidos en
los diferentes regimenes de contratacion laboral.

Al marzo del 2021, el SAT de Lima cuenta con un total de ochocientos diez

servidores, los cuales se distribuyen de acuerdo al siguiente detalle:

REGIMEN LABORAL N° SERVIDORES CIVILES
D.L. 1057 431
D.L. 728 315
TOTAL GENERAL 746

* Fuente: A.F. de Administracién de Personal, marzo 2021.
Sensibilizacion:

La Gerencia de Recursos Humanos ha difundido, a través de sus canales
internos, la importancia del proceso de capacitacion, resaltando el rol que
tiene la Gerencia de Recursos Humanos, el Comité de la Planificacion de la
Capacitacion y de los servidores.

Comité de la Planificacion de la Capacitacion:

A través de la Resolucion Jefatural N° 001-004-004564, se aprobo la
conformacion del Comité de la Planificacion de la Capacitacion para el
periodo (2021- 2023), el cual esta integrado por:

El Gerente de Recursos Humanos, en calidad de presidente.

El Jefe de la Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos.

El Gerente Central de Operaciones, representante de la Alta Direccion.
Marco Antonio Laureano Marroquin Valdiviezo, representante titular de los
servidores civiles.

Jaqueline Manuela Walters Julca, representante suplente de los
servidores civiles.
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Diagndstico de Necesidades de Capacitacién — DNC

Es un proceso sistematico, que tiene como fin recolectar, identificar y priorizar

necesidades de capacitacién a partir de las estrategias institucionales, con el

proposito de determinar las acciones de capacitacion que se ejecutaran

durante el ejercicio 2021, para cuyo efecto se utilizé el formato “Matriz de

Requerimiento de Capacitacion 2021” (Anexo N° 01).

A continuacién detallamos las actividades que se desarrollaron para la

realizacion del diagndstico de necesidades de capacitacién:

a)

b)

d)

Se realizé un mapeo institucional, identificando por cada Organo y/o Unidad
Orgénica, las Areas Funcionales que la conforman, a fin de contemplar en

el diagnostico a todos los servidores/as del SAT.

Se elabor¢ la “Matriz de Requerimiento de Capacitacion” (Anexo 01) con un

instructivo para el correcto llenado.

Se solicit6 a cada Gerente/ Jefe, designar a un “Coordinador de
Capacitaciéon” por cada Area Funcional, Unidad Orgénica y/o Organo,

segun corresponda.

La Gerencia de Recursos Humanos — Area Funcional de Bienestar brindo
asistencia sobre el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion con todos
los responsables designados, dandoles a conocer el Proceso de
Capacitacion, la linea de trabajo por Gerencia/ Oficina, el Rol de la
Gerencia de Recursos Humanos, el uso de la herramienta “Matriz de

Requerimiento de Capacitacion 2021” y el plazo de presentacion.

La fase de consolidacion y priorizacion de las Matrices de Requerimientos
entre las distintas Areas Funcionales se realizé en conjunto con la Gerencia

de Recursos Humanos, y se llevé a cabo de acuerdo al siguiente detalle:
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PRESENTACION de requerimientos de capacitacion de las AREAS
FUNCIONALES, UNIDADES ORGANICAS y ORGANOS del SAT.

3. ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP
3.1. Finalidad
El Plan de Desarrollo de las Personas Servicio de Administracion Tributaria de
Lima — SAT, tiene por finalidad desarrollar habilidades y cerrar las brechas de
conocimientos de nuestro personal, logrando la mejora del desempefio que
coadyuve al logro de las estrategias institucionales a fin de mejorar la calidad de
los servicios que ofrecemos a los ciudadanos, cuya medicion se reflejard en el

cumplimiento de los indicadores institucionales.

FINALIDAD DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Desarrollar habilidades
y cerrar las brechas de
conocimientos del
personal.

/

Contribuir en el logro de
las estrategias
institucionales del SAT.
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3.2. Las acciones de capacitacién.
Las diversas acciones de capacitaciéon programadas en la Matriz del PDP del
Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT, se validaron de acuerdo a
las necesidades de capacitacion de los Organos y/o Unidades Orgénicas de la

Entidad y a otros insumos de capacitacion que durante el Diagndéstico de

Necesidades de Capacitacidon se han identificado.

Para el presente ejercicio fiscal, el presupuesto sera distribuido para realizar
actividades de capacitacién prioritarias en las que participen personal de diversas
areas y con ello contar con una participacion masiva del personal, asi como
acciones de capacitacion para areas especificas, las mismas que estaran
alineadas al perfil del beneficiario y coadyuvaran al logro de las estrategias

institucionales.

La Gerencia de Recursos Humanos realizard las gestiones para concretar
alianzas con entidad publicas con la finalidad que las acciones de capacitacién
sean dictadas por profesionales de entidades externas a costo cero. Asimismo se
gestionard que las capacitaciones en materia tributaria sean impartidas por
nuestros profesionales, con la finalidad de no generar costos adicionales al
presupuesto asignado al Plan de Desarrollo de las Personas 2021, haciendo un

uso eficiente de los recursos publicos.

Las acciones de capacitacion programadas en la Matriz del PDP del Servicio de
Administracion Tributaria de Lima — SAT (Anexo 02), cumple con los aspectos
sefalados en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién
en las Entidades Publicas”, aprobado por la Autoridad Nacional del Servicio Civil
— SERVIR, mediante Resolucién N° 141-2016-SERVIR/PE.

No se consideran acciones de capacitacion:

- Los estudios de pregrado que conduzcan a grado académico o titulo
profesional.

- Los estudios que se realizan en institutos y escuelas de educacion
superior que conllevan a la obtencién de titulos técnicos, profesional
técnico o profesional a nombre de la nacion.

- Las capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST).

- Las actividades de asistencia técnica, entendiéndose por estas a las

actividades de orientacion, apoyo y acompafiamiento a los servidores y
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entidades de los distintos niveles de gobierno con el fin de fortalecer sus
capacidades de gestion.

- Lainduccion.

- Las charlas informativas, entendiéndose por estas a las actividades que
tienen como propdsito difundir informacién sobre alguna materia
especifica.

- Los estudios primarios y secundarios.

3.3. Resultado del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion - Matriz PDP
Comprende la descripcion detallada de las acciones de capacitacion
priorizadas por cada Gerencia Central/ Oficina en base a logro de las
estrategias institucionales y el cumplimiento de cada actividad designada en
el Plan Operativo Institucional.

En tal sentido, en concordancia con lo establecido en la Directiva “Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas” —
SERVIR, a continuacién adjuntamos en el la Matriz del PDP 2021 (Anexo
N°2), que contiene el detalle de las acciones de capacitacion para el ejercicio
2021.

RESUMEN MATRIZ PDP 2021

INDICADORES PDP 2021
Total de acciones de capacitacion(*) 10
Total de acciones a ejecutar mensualmente 2
Total de beneficiarios (**) 400
Total personal activo 746
Tasa de cobertura de capacitacion estimada 53.61%

(*) Existen actividades de capacitacion que para su ejecucion pueden ser divididas por grupos,
principalmente las que tengan una cantidad de beneficiarios masiva.

(**) Cantidad de beneficiarios en la que se puede considerar la participacion de una persona en mas de
una accién de capacitacion.
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3.4.

Evaluacién de la Capacitacion

Las capacitaciones que se tienen previsto ejecutar en el marco del Plan de

Desarrollo de las Personas seran evaluadas en los siguientes niveles.

. NIVEL DE

EVALUACION

1 Reaccion

OBJETIVO

Permite medir la satisfaccion
del servidor participante,
respecto a la capacitacion
recibida.

HERRAMIENTA

Encuesta de
Satisfaccion.

2 Aprendizaje

Permite medir los
conocimientos adquiridos
por el servidor.

Herramienta que
proponga el proveedor
de la capacitacion.

3 Aplicacion

Permite saber si el servidor
aplica, en el desarrollo de su
puesto o funcién de trabajo,
lo aprendido en la
capacitacion recibida.

Formato de Propuesta
de Aplicacion —
Evaluacion de
Capacitaciéon — PDP
(Cod. GRH-ABD-
FOO006, Version 1).

3.5.

Distribucién Presupuestal

A fin de tener una referencia objetiva de las acciones de capacitacion

priorizadas a incluir en la Matriz PDP, y considerando que el presupuesto

estimado para este afio es de cincuenta mil soles (S/. 50,000), la asignacion

del mismo, se realizé en base a la distribucién de cursos transversales (en su

mayoria) y cursos especificos para las Gerencias Centrales u otros Organos,

tomando como referencia el costo promedio del mercado.

DISTRIBUCION PRESUPUESTAL

TRANSVERSALES

S/. 30,000.00

ESPECIFICOS

S/. 20,000.00

TOTAL

S/. 50,000.00

*Nota. Realizado por el Area Funcional de Bienestar — Gerencia de recursos Humanos, Marzo 2021.

4. ANEXOS

Anexo N°1: “Matriz de Requerimientos de Capacitacion 2021”

Anexo N° 2: “Matriz Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2021”.
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ANEXO N° 01 - MATRIZ DE REQUERIMIENTO DE CAPACITACION 2021

(Para su llenado ver las consideraciones)

) OBJETIVO DE LA PROPUESTA DE NIVEL DE
ORGANO, NOMBRE PRIORIDAD CAPACITACION EVALUACION

UNIDAD « | NOMBRE DE
ORGANIC CANTIDAD DEL ORIENTACIO LA ACCION TIPO DE DEL

DE BENEFICIARI NDELA ACCION DE JUSTIFICACI  ORDEN DE | REQUERIMIEN OPORTUNID MONTO
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AREA BENEFICIARI ODELA CAPA‘CITACI CAPACITACI CAPA’CITACI PRIORIDAD TO DE AD INDIVIDUAL
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DELAREA | BENEFICIARI | ODEL | COMPLETO A OE CAPACITACI | EJECUCION | ORDENDE | DEFINIDALA | ON,SEADE | ON,SEADE DE EVALUACION SEMIPRESENCIAL PRIMER CAPACITACI
0s PUEST EJECUCION | o cimac ON DE LA PRIORIDAD | ACCIONDELA | APRENDIZAJ | APRENDIZAJ O VIRTUAL. sseunoé ON DE
o DE LA ON CAPACITACI CAPACITACIO EO EO TERCER O, MANERA
CAPACITACI ON N DESEMPENO | DESEMPENO INDIVIDUAL.
ON CUARTO
TRIMESTRE.




SERVICIO DE
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TRIBUTARIA DE LIMA

ANEXO N° 02 - MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2021

MONTO TOTAL
. NOMBRE DEL BENEFICIARIO DE LA CANTIDAD TOTAL DE MATERIA DE TIPO DE ACCION DE
N ORGANO UNIDAD ORGANICA AREA FUNCIONAL PUESTO CAPACITACION BENEFICIARIOS CAPACITACION (CURSO TERMINO FINAL TIPO DE CAPACITACION CAPACITACION CODIGO DE PRIORIDAD NIVEL DE EVALUACION MODALIDAD OPORTUNIDAD COSTOS DIRECTOS COSTOS INDIRECTOS
1 TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL 30 B1 TRANSFORMACION DIGITAL EN EL ESTADO |  FORMACION LABORAL CONFERENCIA B: Requerimiento derivados de nuevas funciones, herramientas y otros cambios REACCION VIRTUAL SEGUNDO TRIMESTRE $/.0.00 -
2 TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL 100 J4 ETICAE INTEGsBDB’}_?CiN LAFUNCION FORMACION LABORAL CURSO E por SERVIR para el del servicio civil REACCION VIRTUAL SEGUNDO TRIMESTRE S/.0.00 -
3 TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL 25 c3 PROCEDIMIENTG ADMINISTRATIVO FORMACION LABORAL CURSO K dentficadas para faciltar el REACCION Y APRENDIZAJE VIRTUAL SEGUNDO TRIMESTRE S/.10,000.00 .
RAL institucionales a mediano plazo ’
4 TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL 25 B1 GOBIERNO D'E&E_II'CE&‘ EL SECTOR FORMACION LABORAL CURSO B: Requerimiento derivados de nuevas funciones, herramientas y otros cambios REACCION , APRENDIZAJE Y APLICACION VIRTUAL SEGUNDO TRIMESTRE S/.10,000.00
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO AREA FUNCIONAL DE TRAMITES SIMPLES 8 B: Requerimiento derivados de nuevas funciones, herramientas y otros cambios REACCION Y APRENDIZAJE
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO | AREA FUNCIONAL DE ATENCION Y ORIENTACION 42 B: Requerimiento derivados de nuevas funciones, herramientas y otros cambios REACCION Y APRENDIZAJE
FORTALECIMIENTO DE LOS CONCEPTOS A .
5 GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO | AREA FUNCIONAL DE TRAMITE DOCUMENTARIO TRANSVERSAL TRANSVERSAL 17 F2 TRIBUTARIOS FORMACION LABORAL CURSO B: Requerimiento derivados de nuevas funciones, herramientas y otros cambios REACCION Y APRENDIZAJE VIRTUAL TERCER TRIMESTRE S/.0.00 -
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO AREA FUNCIONAL DE ALO SAT 30 B: Requerimiento derivados de nuevas funciones, herramientas y otros cambios REACCION Y APRENDIZAJE
OFICINA DE DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE OFICINA DE DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE
Y DEL ADMINISTRADO - Y DEL ADMINISTRADO 3 8: Requerimiento derivados de nuevas funciones, herramientas y otros cambios REACCION Y APRENDIZAJE
6 TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL 25 B5 GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO| ~ FORMACION LABORAL CURSO b ins(\(uc\s:ze':g‘;nm; ;;m plazo REACCION Y APRENDIZAJE VIRTUAL TERCER TRIMESTRE $/.10,000.00 -
PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION
7 TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL 20 a DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LAS FORMACION LABORAL CONFERENCIA por SERVIR para el del servicio civil REACCION VIRTUAL TERCER TRIMESTRE $/.0.00 -
ENTIDADES PUBLICAS
HERRAMIENTAS QUE FACILITAN EL . para faciltar el de los objetivos .
8 TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL 25 H3 TRABAJO REMOTO FORMACION LABORAL TALLER nsitcionales a mediano plazo REACCION VIRTUAL TERCER TRIMESTRE S/.0.00 -
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO | OFICINADE DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE 2 identiicadas para faciiar o de los objefivos REACCION , APRENDIZAJE Y APLICACION
Y DEL ADMINISTRADO institucionales a mediano plazo
9 GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO AREA FUNCIONAL DE ALO SAT TRANSVERSAL TRANSVERSAL 13 G4 CALIDAD EN ATENCION AL CIUDADANO FORMACION LABORAL CURSO b insmmg:zefg‘l“‘ae’ df;m i REACCION , APRENDIZAJE Y APLICACION VIRTUAL CUARTO TRIMESTRE S/.10,000.00 .
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE D: Necesidades identiicadas para faciltar el
RECURSOS GERENCIA DE FINANZAS AF. FINANZAS Y CONTROL DE RIESGO (CAJA) 10 insiucionles a mediano plazo REACCION , APRENDIZAJE Y APLICACION
GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL 15 b ficadas para facilar o REACCION Y APRENDIZAJE VIRTUAL CUARTO TRIMESTRE
i institucionales a mediano plazo
10 GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES F3 GESTION EFECTIVA DEL PROCESO DE FORMACION LABORAL CURSO S/.10,000.00
D: Necesidades identiicadas para faciltar el
GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA TRANSVERSAL TRANSVERSAL TRANSVERSAL 10 REACCION Y APRENDIZAJE VIRTUAL CUARTO TRIMESTRE
institucionales a mediano plazo
TOTAL BENEFICIARIOS/AS 400 TOTAL PRESUPUESTO S/.50,000.00

NOTA IMPORTANTE: EI N° de horas, la
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