
,r,'-'==\\\

fi!r;a:
lla vRt*z lgi
tl.?- tvttttcLoo'o-€t
't{-el.eyr":7'

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

RESOLUCION JEFATURAL N." OO1.OO4.OOOO5175

Lima, 29 de febrero de 2024.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.o Z2S, se cre6 el Servicio de
Administracion Tributaria - SAT, como organismo p0blico descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con personer[a juridica de
Derecho P[blico lnterno y con autonomia administrativa, econ6mica,
presupuestaria y financiera ;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento de organizaci6n y Funciones - RoF der sAT, aprobado
mediante ordenanza N.o 1698, modificada por la ordenanza N.o 1gg1, la
Jefatura del Servicio de Administraci6n Tributaria tiene como principal
objetivo dirigir, controlar y supervisar el funcionamiento de la Entidad.
Asimismo, el literal c) del articulo 13 de la citada norma sefrala que la
referida jefatura tiene entre sus funciones especificas la de aprobar los
planes propuestos que requieran de su suscripci6n por normatividad;

Que, mediante Decreto Supremo N.o O4O-2014-PCM, se aprueba el
Reglamento General de la Ley del servicio civil, Ley N." 300s7, el cual
establece en su articulo 12, que las oficinas de Recursos Humanos, son
las responsables de conducir la capacitaci6n en su Entidad; en virtud a
ello, Ia planifican, ejecutan y eval0an;

Que, a trav6s de la Resoluci6n de Presidencia Ejecutiva N." 141-
2016-sERVlR-PE, la Autoridad Nacional del servicio civil - SERVIR
formaliz6 la aprobaci6n de la Directiva "Normas para la Gestion del
Proceso de capacitaci6n en las entidades p0bricas", ra misma que en el
punto 6.4. de su ac6pite 6 desarrolla el Ciclo del Proceso de Capacitaci6n,
precisando que dicho ciclo tiene como primera etapa la de Planificaci6n, y
de acuerdo al numeral 6.4.1 la referida etapa est6 constituida por cuatro
fases, siendo la 0ltima de ellas la Fase de "Elaboraci6n del plan de
Desarrollo de las Personas - PDP";

Que, porsu parte, el subnumeral G.4.1.4 del acdpite 6 de la citada
directiva establece que el Plan de Desarrollo de las personas es el
instrumento de gesti6n para la planificaci6n de las Acciones de
Capacitaci6n de cada entidad. Asimismo, sefrala que su elaboraci6n parte
del Diagn6stico de Necesidades de Capacitaci6n, que tiene una vigencia
anual y que se aprueba mediante Resoluci6n del titular de la entiOaO
hasta el 3'1 de marzo de cada afro;
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Que, en virtud de la normativa glosada, con lnforme
N." D000015-2024-9AT-GCA, del 28 de febrero oe 2024, la Gerencia
Central de Administraci6n Recursos, en atenci6n al lnforme N.o Do0oosT-
2024-SAT-GRH de la Gerencia de Recursos Humanos, remite el
expediente del Plan de Desarrollo de las personas - pDp 2024, y solicita
se emita la respectiva resolucion jefatural que disponga su aprobacion;

Que, adicionalmente, conforme a lo establecido en el literal b) del
numeral 6.4.1.1 del ac6pite 6 de la referida Directiva, el comite de
Planificaci6n de la capacitaci6n del sAT para el periodo 2024 - 2026,
conformado mediante Resoluci6n Jefatural N." 00'l-004-0000s160, ha
validado el Plan de Desarrollo de las personas 2024, tal como se
evidencia del Acta N." 0002-cPC, de fecha 21 de febrero de 2024;

Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar el plan de
Desarrollo de las Personas del Servicio de Administraci6n Tributaria -
PDP SAT 2024;

Estando a lo dispuesto en el articulo 12y el inciso c) del articulo 13
del Reglamento de organizaci6n y Funciones der sAT, aprobado
mediante ordenanza N.o 1698, modificada por la ordenanza N.o 1881; asl
como la Directiva "Normas para la Gesti6n del proceso de Capacitaci6n
en las entidades publicas", aprobada con Resoluci6n de presidencia
Ejecutiva N." 1 41 -201 6-5ERVIR-PE'

SE RESUELVE:

Articulo 1o.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las personas del
servicio de Administraci6n Tributaria - PDP sAT 2024, que en Anexo
forma parte integrante de la presente resoluci6n.

Articulo 2".- Remitir la presente resoluci6n y su Anexo a ra
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR a trav6s del correo
electr6nico: pdp@servir.qob.pe; de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 8.3 de la Directiva "Normas para la Gesti6n del proceso de
capacitaci6n en las entidades p0blicas", aprobada mediante Resoluci6n
de Presidencia Ejecutiva N" 141-2016-SERVIR-PE.

Articulo 3o.- Encargar al responsable del Portal de Transparencia
del SAT la publicaci6n de la presente resoluci6n en la pdgina web de la
Entidad ' www.sat.qob. pe.

Registrese, comunlquese y c0mplase.

Maria del Pildr Ca lero Estella
Jefa del Servicio de Adm nistraci6n Tributaria
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PRESENTACION

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima - SAT, es un organismo poblico

descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado mediante los Edictos N"

225 y N" 227 y modificatorias, aprobados por el Concejo Metropolitano de Lima y publicados

el 17 de mayo y 04 de octubre de 1996, respectivamente; cuenta con personeria jurfdica de

derecho p0blico interno y con autonomfa administrativa, econ6mica, presupuestaria y
financiera.

Asimismo, el Servicio de Administracion Tributaria de Lima - SAT, tiene como finalidad
organizar, administrar, fiscalizar y recaudar todos los ingresos tributarios y no tributarios de

la Municipalidad Metropolitana de Lima, asi como cumplir con las expectativas de los

servicios prestados a los ciudadanos.

En cumplimiento de la Directiva "Normas para la Gesti6n del Proceso de Capacitaci6n en las

Entidades P0blicas, aprobada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil, mediante

Resoluci6n de Presidencia Ejecutiva N' 141-2016-SERVIR-PE, se debe elaborar y presentar

el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Servicio de Administraci6n Tributaria de

Lima - SAT ante la Autoridad Nacional det Servicio Civil- SERVIR.

Con ese prop6sito, el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP (2024) del Servicio de

Administraci6n Tributaria de Lima - SAT ha sido elaborado teniendo como referencia los

diversos insumos de capacitaci6n que promuevan el cumplimiento de las estrategias

institucionales establecidas en el Marco Estrat6gico lnstitucional (2022-2026) Ampliado en

concordancia con la Politica de Modernizaci6n del Estado.

En ese sentido, el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP (2024) del Servicio de

Administraci6n Tributaria de Lima - SAT, constituye un instrumento fundamental que

permitir6 el cierre de brechas y/o desarrollo de competencias y conocimientos generando el

fortalecimiento integral de sus recursos humanos, para asi contribuir al logro de las
estrategias institucionales y mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos a los

ciudadanos.
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1 ASPECTOSGENERALES

1.1 Marco Estrat6gico lnstitucional

1.1.1 Misi6n

"Recaudar ingresos por conceptos tributarios y no tributarios de la

Municipalidad Metropolitana de Lima, a trav6s de un servicio eficiente y de

calidad, orientado al ciudadano".

1.1.2 Estrategias lnstitucionales

E1.01 - Recaudaci6n Tributaria y No Tributaria permanente y efectiva en el

Servicio de Administraci6n Tributaria de Lima.

E1.02 - Prestaci6n de Servicios acorde a las expectativas de los Usuarios del

Servicio de Administraci6n Tributaria de Lima.

E1.03 - Gesti6n eficiente de los Procesos del Servicio de Administraci6n

Tributaria de Lima en el Marco de la Modernizaci6n del Estado.

1.1.3 EstructuraOrg6nica
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El Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2024 es aplicado a todos los/as

servidores/as que laboren en los 6rganos y/o Unidades Org6nicas del Servicio de

Administracion Tributaria de Lima -SAT.

2.1. N0mero de Servidoreslas Civiles

Las disposiciones contenidas en el presente Plan de Desarrollo de las

Personas 2024, tendr6n alcance a todos los servidores/as
comprendidos/as en los diferentes regimenes de contratacion laboral.

A febrero del 2024, el SAT de Lima cuenta con un total de 699

servidores/as, los cuales se distribuyen de acuerdo al siguiente detalle:

Grado acad6mico de los/as servidores/as del SAT

La Gerencia de Recursos Humanos ha elaborado el reporte de la
cantidad de servidores/as del SAT que cuentan con el grado

acad6mico de egresado/titulado de carrera t6cnica, egresado de

universidad, bachiller, profesional titulado y titulado de maestria, para

lo cual se ha tomado en cuenta el sexo de los/as servidores/as,

conforme al siguiente detalle:

366

333

D.L. 1057

D.L.728

* Fuente: Sistema SAF (al2210212024)

385

314

Hombre

Mujer

* Fuente: Sistema SAF (a|220212024\.
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Grado acaddmico de los/as servidores/as del SAT

Grado acad6mico de los/as servidores/as del SAT

Hombres

* Egresado/titulado de carrera tecnica

* Bachiller

r T[tulado de maestria

" Egresado/titulado de carrera t6cnica

q Bachiller

r Titulado de maestria

* Egresado de universidad

, Profesinnal titulado

u Egresadr: de universidad

,,, Profesional titulado

Mujeres
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Grado acad6rnico de los/as servidores/as del SAT

Total de servidores/as

. Egresado/titulado de carrera t6cnica m Fgresado de universidad

r Bachiller

r Titulado de maestrfa

',. Profesional titulado

2.2. Sensibilizaci6n:

La Gerencia de Recursos Humanos ha difundido, a trav6s de sus canales
internos, la importancia del proceso de capacitaci6n, resaltando el rol que

tiene la Gerencia de Recursos Humanos, el Comit6 de la Planificaci6n de

la Capacitacion y de los servidores.

Gomit6 de la Planificaci6n de la Capacitaci6n:

A trav6s de la Resoluci6n Jefatural N" 00't-004-005160, se aprob6
conformaci6n del Comit6 de la Planificacion de la Capacitaci6n para
periodo (2024- 2026), el cual estd integrado por:

El Gerente de Recursos Humanos, en calidad de presidente.

El Jefe de la Oficina de Planificaci6n y Estudios Econ6micos.
El Gerente Central de Operaciones, representante de la Alta Direcci6n.
lvette Rossana Artunduaga Vargas, representante titular de los/as
servidores/as civiles.

- Carlos Ra0l Rojas Lopez, representante suplente de los/as servidores /as
civiles.

2.4. Diagn6stico de Necesidades de Capacitaci6n - DNC

Es un proceso sistem6tico, que tiene como fin recolectar, identificar y

priorizar necesidades de capacitaci6n a partir de las estrategias

institucionales, con el prop6sito de determinar las acciones de capacitacion

que se ejecutar5n durante el ejercicio 2024, para cuyo efecto se utilizo el

formato "Matriz de Requerimiento de Capacitaci6n 2024" (Anexo N' 0't).

2.3.

la
el
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A continuaci6n, detallamos las actividades que se desarrollaron para la

realizacion del diagnostico de necesidades de capacitaci6n:

a) Se realiz6 un mapeo institucional, identificando por cada Organo y/o

Unidad Org6nica, las Areas Funcionales que la conforman, a fin de

contemplar en el diagnostico a todos los/as servidores/as del SAT.

b) Se elabor6 la "Matriz de Requerimiento de Capacitaci6n" (Anexo 01) con

un instructivo para el correcto llenado.

c) Se solicito a cada Gerente/ Jefe, designar a un "Coordinador/a de

Capacitacion" por cada Area Funcional, Unidad Org6nica y/o 6rgano,

seg0n corresponda.

La Gerencia de Recursos Humanos - Area Funcional de Bienestar

brindo asistencia sobre el Diagnostico de Necesidades de Capacitaci6n

con todos los responsables designados, d6ndoles a conocer el Proceso

de Capacitaci6n, la linea de trabajo por Gerencia/ Oficina, el Rol de la

Gerencia de Recursos Humanos, el uso de la herramienta "Matriz de

Requerimiento de Capacitacion 2024" y el plazo de presentacion.

La fase de consolidaci6n y priorizaci6n de las Matrices de

Requerimientos entre las distintas Areas Funcionales se realiz6 en

conjunto con la Gerencia de Recursos Humanos, y se llev6 a cabo de

acuerdo al siguiente detalle:

d)

e)
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3. ELABoRAcI6T oeI PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP

3.1. Finalidad

El Plan de Desarrollo de las Personas Servicio de Administraci6n Tributaria de

Lima - SAT, tiene por finalidad desarrollar habilidades y cerrar las brechas de

conocimientos de nuestro personal, logrando la mejora del desempefro que

coadyuve al logro de las estrategias institucionales a fin de mejorar la calidad

de los servicios que ofrecemos a los ciudadanos, cuya medicion se reflejar6

en el cumplimiento de los indicadores institucionales.

,DesanojIar ha bil idades

i ierrar lri brechas de
,,,,l,,conocimientos del. :,pefSO4a[r

3.2. Las acciones de capacitaci6n.

Las diversas acciones de capacitaci6n programadas en la Matriz del PDP del

Servicio de Administraci6n Tributaria de Lima - SAT, se validaron de acuerdo

a las necesidades de capacitaci6n de los Organos y/o Unidades Org6nicas de

la Entidad y a otros insumos de capacitacion que durante el Diagnostico de

Necesidades de Capacitaci6n se han identificado.

Para el presente ejercicio fiscal, el presupuesto serd distribuido para realizar

actividades de capacitacion prioritarias y de cumplimiento normativo, en las

que participen personal de diversas 6reas y con ello contar con una

participacion masiva del personal, asi como acciones de capacitacion para

6reas especificas, las mismas que estardn alineadas al perfil delila servidor/a

y coadyuvar6n al logro de metas de cada drea y de las estrategias

institucionales.

La Gerencia de Recursos Humanos realizar6 las gestiones para concretar

alianzas con entidades p[blicas con la finalidad que las acciones de

capacitaci6n sean dictadas por profesionales de entidades externas a costo
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cero. Asimismo, se gestiona16 que las capacitaciones internas sean

impartidas por nuestros profesionales, con la finalidad de no generar costos

adicionales al presupuesto asignado al Plan de Desanollo de las Personas

2024,haciendo un uso eficiente de los recursos p0blicos.

Asimismo, es importante precisar que en el presente Plan se est6

considerando la ejecucion de capacitaci6n en materias de habilidades blandas

con la finalidad de reforzar el clima laboral, toda vez que esto permitirA crear

un ambiente de motivaci6n entre nuestros/as servidores/as y reconocer la

importancia que tiene su labor, la cual impacta en el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Las acciones de capacitacion programadas en la Matriz del PDP del Servicio

de Administracion Tributaria de Lima - SAT (Anexo 02), cumplen con los

aspectos sefialados en la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de

Capacitaci6n en las Entidades P0blicas", aprobado por la Autoridad Nacional

del Servicio Civil - SERVIR, mediante Resoluci6n N' 141-2016-5ERVIR/PE.

En ese sentido, no se consideran acciones de capacitacion:

- Los estudios de pregrado que conduzcan a grado acad6mico o titulo

profesional.

- Los estudios que se realizan en institutos y escuelas de educacion

superior que conllevan a la obtencion de tltulos t6cnicos, profesional

t6cnico o profesional a nombre de la naci6n.

- Las capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo

(ssr).

- Las actividades de asistencia t6cnica, entendi6ndose por estas a las

actividades de orientacion, apoyo y acompafiamiento a los

servidores y entidades de los distintos niveles de gobierno con el fin

de fortalecer sus capacidades de gesti6n.

- La inducci6n.

- Las charlas informativas, entendi6ndose por estas a las actividades

que tienen como prop6sito difundir informaci6n sobre alguna materia

especifica

- Los estudios primarios y secundarios.

3.3. Resultado del Diagn6stico de Necesidades de Capacitaci6n - Matriz

PDP

Comprende la descripcion detallada de las acciones de capacitaci6n

priorizadas por cada Gerencia Central/ Oficina en base al logro de las
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estrategias institucionales y el cumplimiento de cada actividad designada

en el Plan Operativo lnstitucional.

En tal sentido, en concordancia con lo establecido en la Directiva "Normas

para la Gesti6n del Proceso de capacitacion en las Entidades p0blicas" -
SERVIR, a continuaci6n, adjuntamos en el la Matriz del pDp 2024 (Anexo

No 2), que contiene el detalle de las acciones de capacitaci6n para el

elercicio 2024.

Evaluaci6n de la Capacitaci6n

Las capacitaciones que se tienen previsto ejecutar en el marco del Plan de

Desarrollo de las Personas ser6n evaluadas en los siguientes niveles:

Distribuci6n Presupuestal

A fin de tener una referencia objetiva de las acciones de capacitaci6n

priorizadas a incluir en la Matriz PDP, y considerando que el presupuesto

estimado para este afio es de cien mil soles (S/. 235,000.00), la

asignaci6n del mismo, se realiz6 en base a la distribuci6n de cursos

transversales (acciones de capacitaci6n dirigidas a todos los servidores

3.4.

Total de acciones de

Total de beneficiarios (**

Total personal activo

Tasa de cobertura de acciones de capacitaci6n estimada
(*) Existen actividades de capacitacion que para su ejecuci6n pueden serdivididas por grupos,
principalmente las que tengan una cantidad de beneficiarios masiva.
('-) Cantidad de beneficiarios en la que se puede considerar la participaci6n de una persona en mas de

Permite medir la satisfacci6n del
servidor participante, respecto a la

Permite medir los conocimientos
adquiridos por el servidor.

Herramienta que
proponga el

proveedor de la

Aplicacion

Permite saber si el servidor aplica,
en el desarrollo de su puesto o
funci6n de trabajo, lo aprendido
en la capacitaci6n recibida.

Formato de
Propuesta de
Aplicacion -

Evaluaci6n de
Capacitaci6n - PDP

(c6d. GRH-ABD-
FO006, Version 1

3.5.

10
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civiles, independientemente de su perfil de puesto y del nivel de gobierno

en el que se desempeflen) y cursos especificos para las Gerencias

Centrales u otros Organos (definidos a partir de los requerimientos de

capacitaci6n de los organos o unidades organicas), tomando como

referencia el costo promedio del mercado.

ANEXOS

o Anexo N'1: "Matriz de Requerimientos de Capacitaci6n2024"

o Anexo No 2: "Matriz Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2024".

4.

TRANSVERSALES s/. 154.000.00

ESPECiFICOS s/. 81.000.00

s/.235,000.00

de Bienestar-Gerencia de Recursos Humanos- lebrero2024.

11
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