SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION JEFATURAL N.° 001-004-00005175

Lima, 29 de febrero de 2024.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225, se cre6 el Servicio de
Administracién Tributaria — SAT, como organismo publico descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de
Derecho Publico Interno y con autonomia administrativa, econdmica,
presupuestaria y financiera;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF del SAT, aprobado
mediante Ordenanza N.° 1698, modificada por la Ordenanza N.° 1881, la
Jefatura del Servicio de Administracién Tributaria tiene como principal
objetivo dirigir, controlar y supervisar el funcionamiento de la Entidad.
Asimismo, el literal ¢) del articulo 13 de la citada norma sefala que la

SAT 128 referida jefatura tiene entre sus funciones especificas la de aprobar los
GONZALO \ planes propuestos que requieran de su suscripcion por normatividad;

e A @0 .

%,«\ VASQﬁgz §§/ Que, mediante Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, se aprueba el
o%c'ugso%‘\/ Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, Ley N.° 30057, el cual

establece en su articulo 12, que las Oficinas de Recursos Humanos, son
las responsables de conducir la capacitacién en su Entidad; en virtud a
ello, la planifican, ejecutan y evaltan;

Que, a través de la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 141-
2016-SERVIR-PE, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
formalizo la aprobacién de la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, la misma que en el
punto 6.4. de su acapite 6 desarrolla el Ciclo del Proceso de Capacitacion,
precisando que dicho ciclo tiene como primera etapa la de Planificacion, y
de acuerdo al numeral 6.4.1 la referida etapa esta constituida por cuatro
fases, siendo la Ultima de ellas la Fase de “Elaboracién del Plan de
Desarrollo de las Personas - PDP”:

Que, por su parte, el subnumeral 6.4.1.4 del acapite 6 de la citada

P N

//53\'{%-:"&5;\ _directiva establece que el Plan de Desgrrollo de las Personas es el
y , \ instrumento de gestibn para la planificacién de las Acciones de
lo VRS J8l Capacitacion de cada entidad. Asimismo, sefiala que su elaboracién parte
“:@ MERCADO 5{? del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, que tiene una vigencia
"\‘rsi{g{m@y" anual y que se aprueba mediante Resolucién del titular de la entidad

hasta el 31 de marzo de cada afio;

Pagina 1 de 2



RESOLUCION JEFATURAL N.° 001-004-00005175

Que, en vitud de la normativa glosada, con Informe
N.° D000015-2024-SAT-GCA, del 28 de febrero de 2024, la Gerencia
Central de Administracion Recursos, en atencién al Informe N.° D0O00057-
2024-SAT-GRH de la Gerencia de Recursos Humanos, remite el
expediente del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2024, y solicita
se emita la respectiva resolucion jefatural que disponga su aprobacién:

Que, adicionalmente, conforme a lo establecido en el literal b) del
numeral 6.4.1.1 del acapite 6 de la referida Directiva, el Comité de
Planificacion de la Capacitacion del SAT para el periodo 2024 - 2026,
conformado mediante Resolucién Jefatural N.° 001-004-00005160, ha
validado el Plan de Desarrollo de las Personas 2024, tal como se
evidencia del Acta N.° 0002-CPC, de fecha 21 de febrero de 2024;

Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar el Plan de
Desarrollo de las Personas del Servicio de Administracion Tributaria -
PDP SAT 2024;

Estando a lo dispuesto en el articulo 12 y el inciso ¢) del articulo 13
del Reglamento de Organizacién y Funciones del SAT, aprobado
mediante Ordenanza N.° 1698, modificada por la Ordenanza N.° 1881: asi
como la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion
en las entidades publicas”, aprobada con Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N.° 141-2016-SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas del
Servicio de Administracion Tributaria - PDP SAT 2024, que en Anexo
forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Remitir la presente resolucién y su Anexo a la
Autoridad Nacional del Servicio Civii — SERVIR a través del correo
electronico: pdp@servir.gob.pe; de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 8.3 de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas”, aprobada mediante Resolucién
/””\ de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

SAT &g
5( VERONI _n“\ Articulo 3°.- Encargar al responsable del Portal de Transparencia
& wkez | 8 del SAT la publicacion de la presente resolucién en la pagina Web de la

Entidad: www.sat.gob.pe.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Maria del Pilar Caballero Estella
Jefa del Servicio de Administracién Tributaria
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PRESENTACION

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima - SAT, es un organismo publico
descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado mediante los Edictos N°
225y N° 227 y modificatorias, aprobados por el Concejo Metropolitano de Lima y publicados
el 17 de mayo y 04 de octubre de 1996, respectivamente; cuenta con personeria juridica de
derecho publico interno y con autonomia administrativa, econdémica, presupuestaria y
financiera.

Asimismo, el Servicio de Administracidn Tributaria de Lima — SAT, tiene como finalidad
organizar, administrar, fiscalizar y recaudar todos los ingresos tributarios y no tributarios de
la Municipalidad Metropolitana de Lima, asi como cumplir con las expectativas de los
servicios prestados a los ciudadanos.

En cumplimiento de la Directiva “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las
Entidades Publicas, aprobada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil, mediante
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se debe elaborar y presentar
el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Servicio de Administracién Tributaria de
Lima — SAT ante la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Con ese propdsito, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP (2024) del Servicio de
Administracion Tributaria de Lima — SAT ha sido elaborado teniendo como referencia los
diversos insumos de capacitacién que promuevan el cumplimiento de las estrategias
institucionales establecidas en el Marco Estratégico Institucional (2022-2026) Ampliado en
concordancia con la Politica de Modernizacién del Estado.

En ese sentido, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP (2024) del Servicio de
Administracion Tributaria de Lima — SAT, constituye un instrumento fundamental que
permitira el cierre de brechas y/o desarrolio de competencias y conocimientos generando el
fortalecimiento integral de sus recursos humanos, para asi contribuir al logro de las
estrategias institucionales y mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos a los
ciudadanos.
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1 ASPECTOS GENERALES

1.1 Marco Estratégico Institucional

1.1.1 Misién
“‘Recaudar ingresos por conceptos tributarios y no tributarios de Ia
Municipalidad Metropolitana de Lima, a través de un servicio eficiente y de
calidad, orientado al ciudadano”.

1.1.2 Estrategias Institucionales
El.O1 — Recaudacién Tributaria y No Tributaria permanente y efectiva en el
Servicio de Administracién Tributaria de Lima.
E1.02 - Prestacion de Servicios acorde a las expectativas de los Usuarios del
Servicio de Administracién Tributaria de Lima.
El.O3 — Gestidn eficiente de los Procesos del Servicio de Administracion
Tributaria de Lima en el Marco de la Modernizacién del Estado.

1.1.3 Estructura Orgéanica
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2. PROCESO DE CAPACITACION - ETAPA DE PLANIFICACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2024 es aplicado a todos los/as

servidores/as que laboren en los Organos y/o Unidades Orgénicas del Servicio de

Administracion Tributaria de Lima —-SAT.

2.1.

Numero de Servidores/as Civiles

Las disposiciones contenidas en el presente Plan de Desarrollo de las
Personas 2024, tendran alcance a todos los servidores/as
comprendidos/as en los diferentes regimenes de contratacion laboral.

A febrero del 2024, el SAT de Lima cuenta con un total de 699
servidores/as, los cuales se distribuyen de acuerdo al siguiente detalle:

REGIMEN LABORAL N° SERVIDORES CIVILES

D.L. 1057
D.L.728 333
TOTAL GENERAL 699

* Fuente: Sistema SAF (al 22/02/2024).

¢ Grado académico de los/as servidores/as del SAT

La Gerencia de Recursos Humanos ha elaborado el reporte de la
cantidad de servidores/as del SAT que cuentan con el grado
académico de egresadoftitulado de carrera técnica, egresado de
universidad, bachiller, profesional titulado y titulado de maestria, para
lo cual se ha tomado en cuenta el sexo de los/as servidores/as,

conforme al siguiente detalle:

SEXO DE LOS SERVIDORES /AS
CIVILES

CANTIDAD

Hombre 385
Mujer 314
TOTAL GENERAL 699

* Fuente: Sistema SAF (al 22/02/2024).



SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

Grado académico de los/as servidores/as del SAT

Mujeres

K

= Egresado/titulado de carrera técnica = Egresado de universidad
= Bachiller 4 Profesional titulado

= Titulado de maestria

Grado académico de los/as servidores/as del SAT

Hombres

= Egresado/titulado de carrera técnica = Egresado de universidad

= Bachiller : Profesional titulado

» Titulado de maestria
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Grado académico de los/as servidores/as del SAT

Total de servidores/as

= Egresado/titulado de carrera técnica » Egresado de universidad
= Bachiller = Profesional titulado

» Titulado de maestria

2.2. Sensibilizacion:

La Gerencia de Recursos Humanos ha difundido, a través de sus canales
internos, la importancia del proceso de capacitacién, resaltando el rol que
tiene la Gerencia de Recursos Humanos, el Comité de la Planificaciéon de
la Capacitacién y de los servidores.

2.3. Comité de la Planificacién de la Capacitacion:

A través de la Resolucidn Jefatural N° 001-004-005160, se aprobd la
conformacion del Comité de la Planificacion de la Capacitacion para el
periodo (2024- 2026), el cual esta integrado por:

- El Gerente de Recursos Humanos, en calidad de presidente.

- El Jefe de la Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos.

- El Gerente Central de Operaciones, representante de la Alta Direccion.

- |Ivette Rossana Artunduaga Vargas, representante titular de los/as
servidores/as civiles.

- Carlos Ratl Rojas Lopez, representante suplente de los/as servidores /as
civiles.

2.4. Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion — DNC

Es un proceso sistematico, que tiene como fin recolectar, identificar y
priorizar necesidades de capacitacion a partir de las estrategias
in;titucionales, con el propésito de determinar las acciones de capacitacion
que se ejecutardn durante el ejercicio 2024, para cuyo efecto se utilizé el
formato “Matriz de Requerimiento de Capacitacion 2024” (Anexo N° 01).
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A continuacion, detallamos las actividades que se desarrollaron para la

realizacion del diagndstico de necesidades de capacitacion:

a)

c)

Se realizé un mapeo institucional, identificando por cada Organo y/o
Unidad Orgénica, las Areas Funcionales que la conforman, a fin de
contemplar en el diagnostico a todos los/as servidores/as del SAT.

Se elabord la “Matriz de Requerimiento de Capacitacién” (Anexo 01) con
un instructivo para el correcto llenado.

Se solicité a cada Gerente/ Jefe, designar a un “Coordinador/a de
Capacitacién” por cada Area Funcional, Unidad Organica y/o Organo,

segun corresponda.

La Gerencia de Recursos Humanos - Area Funcional de Bienestar
brindé asistencia sobre el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
con todos los responsables designados, dandoles a conocer el Proceso
de Capacitacidn, la linea de trabajo por Gerencia/ Oficina, el Rol de la
Gerencia de Recursos Humanos, el uso de la herramienta “Matriz de

Requerimiento de Capacitacién 2024” y el plazo de presentacién.

La fase de consolidacién y priorizacion de las Matrices de
Requerimientos entre las distintas Areas Funcionales se realizd en
conjunto con la Gerencia de Recursos Humanos, y se llevé a cabo de

acuerdo al siguiente detalle:

PRESENTACION de requerimientos de capacitacion de las AREAS
FUNCIONALES, UNIDADES ORGANICAS y ORGANOS del SAT.




3. ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP

3.1. Finalidad

El Plan de Desarrollo de las Personas Servicio de Administracién Tributaria de
Lima — SAT, tiene por finalidad desarrollar habilidades y cerrar las brechas de
conocimientos de nuestro personal, logrando ia mejora del desemperio que
coadyuve al logro de las estrategias institucionales a fin de mejorar la calidad
de los servicios que ofrecemos a los ciudadanos, cuya medicién se reflejara
en el cumplimiento de los indicadores institucionales.

FINALIDAD DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Desarrollar habilidades -
y cerrar |as brechas de
_conocimientos del
- personal,

Contribuir en el logro de
las estrategias
institucionales del SAT.

3.2. Las acciones de capacitacion.

Las diversas acciones de capacitacion programadas en la Matriz del PDP del
Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT, se validaron de acuerdo
a las necesidades de capacitacién de los Organos y/o Unidades Organicas de
la Entidad y a otros insumos de capacitacion que durante el Diagnéstico de

Necesidades de Capacitacion se han identificado.

Para el presente ejercicio fiscal, el presupuesto sera distribuido para realizar
actividades de capacitacion prioritarias y de cumplimiento normativo, en las
que participen personal de diversas areas y con ello contar con una
participaciéon masiva del personal, asi como acciones de capacitacién para
areas especificas, las mismas que estaran alineadas al perfil del/la servidor/a
y coadyuvaran al logro de metas de cada area y de las estrategias

institucionales.

La Gerencia de Recursos Humanos realizard las gestiones para concretar
alianzas con entidades publicas con la finalidad que las acciones de
capacitaciéon sean dictadas por profesionales de entidades externas a costo
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cero. Asimismo, se gestionarda que las capacitaciones internas sean
impartidas por nuestros profesionales, con la finalidad de no generar costos

adicionales al presupuesto asignado al Plan de Desarrollo de las Personas

2024, haciendo un uso eficiente de los recursos publicos.

Asimismo, es importante precisar que en el presente Plan se esta
considerando la ejecucion de capacitacion en materias de habilidades blandas
con la finalidad de reforzar el clima laboral, toda vez que esto permitira crear
un ambiente de motivaciéon entre nuestros/as servidores/as y reconocer la
importancia que tiene su labor, la cual impacta en el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Las acciones de capacitacion programadas en la Matriz del PDP del Servicio
de Administracién Tributaria de Lima — SAT (Anexo 02), cumplen con los
aspectos sefialados en la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas”, aprobado por la Autoridad Nacional
del Servicio Civil = SERVIR, mediante Resolucion N° 141-2016-SERVIR/PE.

En ese sentido, no se consideran acciones de capacitacion:

- Los estudios de pregrado que conduzcan a grado académico o titulo
profesional.

- Los estudios que se realizan en institutos y escuelas de educacion
superior que conllevan a la obtencién de titulos técnicos, profesional
técnico o profesional a nombre de la nacién.

- Las capacitaciones en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST).

- Las actividades de asistencia técnica, entendiéndose por estas a las
actividades de orientacion, apoyo y acompafiamiento a los
servidores y entidades de los distintos niveles de gobierno con el fin
de fortalecer sus capacidades de gestion.

- Lainduccién.

- Las charlas informativas, entendiéndose por estas a las actividades
que tienen como propdsito difundir informacién sobre alguna materia
especifica.

- Los estudios primarios y secundarios.

3.3. Resultado del Diagndstico de Necesidades de Capacitacién - Matriz
PDP
Comprende la descripcién detallada de las acciones de capacitacion
priorizadas por cada Gerencia Central/ Oficina en base al logro de las
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estrategias institucionales y el cumplimiento de cada actividad designada
en el Plan Operativo Institucional.

En tal sentido, en concordancia con lo establecido en la Directiva “Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas” —
SERVIR, a continuacion, adjuntamos en el la Matriz del PDP 2024 (Anexo
N° 2), que contiene el detalle de las acciones de capacitacién para el
ejercicio 2024.

RESUMEN MATRIZ PDP 2024

INDICADORES PDP 2024
Total de acciones de capacitacion (*) 24
Total de beneficiarios (**) 1319
Total personal activo 699
Tasa de cobertura de acciones de capacitacion estimada 100%

(*) Existen actividades de capacitacion que para su ejecucién pueden ser divididas por grupos,
principaimente las que tengan una cantidad de beneficiarios masiva.

(**) Cantidad de beneficiarios en la que se puede considerar la participacion de una persona en mas de
una accién de capacitacién.

3.4. Evaluacién de la Capacitacién
Las capacitaciones que se tienen previsto ejecutar en el marco del Plan de

Desarrollo de las Personas seran evaluadas en los siguientes niveles:

o NIVEL DE

EVALUACION OBJETIVO HERRAMIENTA

N

Permite medir la satisfaccion del
1 Reacciéon servidor participante, respecto a la
capacitacion recibida.

Encuesta de
Satisfaccion.

Herramienta que

. Permite medir los conocimientos proponga el

2 | Aprendizaje adquiridos por el servidor. proveedor de la
capacitacion.
Formato de

Propuesta de

Permite saber si el servidor aplica,
en el desarrolio de su puesto o >
> . g Evaluacion de
P ' (Céd. GRH-ABD-

FOO006, Versién 1).

Aplicacion -
3 Aplicacién

3.5. Distribucion Presupuestal
A fin de tener una referencia objetiva de las acciones de capacitacién
priorizadas a incluir en la Matriz PDP, y considerando que el presupuesto
estimado para este afio es de cien mil soles (S/. 235,000.00), la
asignacion del mismo, se realizd6 en base a la distribucién de cursos
transversales (acciones de capacitacion dirigidas a todos los servidores
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civiles, independientemente de su perfil de puesto y del nivel de gobierno
en el que se desempefien) y cursos especificos para las Gerencias
Centrales u otros Organos (definidos a partir de los requerimientos de
capacitacion de los drganos o unidades organicas), tomando como

referencia el costo promedio del mercado.

DISTRIBUCION PRESUPUESTAL PDP 2024

TRANSVERSALES S/. 154,000.00
ESPECIFICOS S/. 81,000.00
TOTAL S/. 235,000.00

Nota: Realizado por el Area Funcional de Bienestar ~Gerencia de Recursos Humanos, febrero 2024.

4. ANEXOS

Anexo N°1: “Matriz de Requerimientos de Capacitacién 2024”
Anexo N° 2: “Matriz Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2024”.
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SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LiMA

ANEXO N° 01 - MATRIZ DE REQUERIMIENTO DE CAPACITACION

ANEXO N° 01 MATRIZ DE REQUERIMIENTO DE CAPACITACION

(Para su llenado leer la hoja "Instructivo” y revisar la hoja "Ejemplo matriz de requerimiento”)

Nombre del drea/érgano/unidad orgénica:

ANEXO N° 01 RELACION DE PARTICIPANTES

h
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SERVICIO OF °
SAT 5astam ANEXO N° 02 - MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024
TRIBUTARMA DE LAMA
MONTO TOTAL
NOMBRE DEL caNTIDAD
MATERIA DE NOMBRE DE LA ACCION DE LA WO OE TIPO DE ACCION DE | CODIGO DE costos costos
¥ Omcano URIDAD ORGANICA ARea runIONAL puesTo BENEFIGARIODELA | TOTALDE CAPACITACKN CAPACITACION CAPACITATION CAPACITAGION | PRIORIDAD Ve pe omeCTOS | mOIRECTOS
CAPACITAGION | BENERCIARIOS
GERERCA CENTRAL DE . PROGRAMA ESPECMLIZADO EN . 5 "
1 INNOVAGHE ¥ PROYECTOS GERENCIA DE ca s GENERALES INTELGENCIA ARTIICIAL - Espafio, | FORMACION LASORAL RSO 9 REACCION PRESENCIAL | PRIMER TRIMESTRE | &/ 0.00
MATERIAS PREVENCION, INVESTIGACION ¥ SANCION PRESENCIALY/O
2 TRANSVERSAL TRANSVERSAL pY DER HOSTIGASMIENTO SEXUAL BN LAS | FORMACION LABORAL | CONFERENGIA 3 REACCION N PRIMER TRMESTRE | 37,000 -
TRANSVERSALES A VIRTUAL
ENTIDADES PUBLICAS
GERENCIA CENTRAL DE AF.OF FINANZASY CONTREL | _ DETECOION DE BILETES ¥ MONEDAS " . R PRESERCIAL Y/O
3 | AOMIMSTRACON DE RECU: GERENCIA DE FINANZAS D RIESGO (CAS TRANSVERSAL TRANSVERSAL ) GENERALES M FORMACION LABORAL|  CONFERENGIA « REACCION proiag FRIMER TRIMESTRE | §£.0.00
REACGION ¥ APRENDIZAIE
“ TRANSVERSAL TRANSVERSAL 0 MATERIAS GOMERNG DIGITAL EN LAS ENTIONDES | |, LAB0RAL cuRrso £ {CONOCIMIENTG ¥ MABIUDADES} Y} PRESENGIAL SEGUNDO . 1200000 -
TRANSVERSALES POBUCAS LA TRIMESTRE
H TRARSVERSAL TRANSVERSAL 3¢ Aws:.:rsi::swos CONTROLINTERNO Y GESTION DE WESGOS| . com LABORAL curso o AEACTION T APRENDZALE (5010 PRESENGAL SEGUNDO 1. 12,000.00
pophl €N LAS ENTIDADES POBLICAS CONOTMIENTOS) TRIMESTRE : 3
DEL ESTADO PERUANG!
GERENCIA CENTRAL DE GERENGIA DF SERVICIOS AL “‘f’"‘ DE D‘""s“"“;fﬂ ) . REACCION Y APRENDIZAK
OPERACIONES 705 ¥ HABILIDADES
o AOMIISTR (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES}
SERVICIO DE ATENCION AL CHIDADANG EN .
GERENCIA CENTRAL OE GERENCIA DE SERVICIOS AL MATERIAS REACCION Y APRENDIZAJE SEGUNDO
[ PR 200 -
oFERACIONES NESTRATO AREA FUNCIONAL DE ALOSAT | TRAMSVERSAL TRANSVERSAL 13 Transversaces | ENEL mnlcio s? 0y M:uu:::;mm DE | FORMACION LABORAL RO £ {CONOTIMIENTOS Y HABIIADES) EsEnciaL TRIMESTRE $/.12,000.00
GERENCIA CENTRAL DE AF.AINANZAS Y CONTROL DE REACHON ¥ APRENDIZAIE
ADBMHINISTRACION DE RECURSOS GERENDIA DE FiNaNZAS RIESGO (CAIA) w0 £ (CONCTIMIENTOS ¥ HABILIDADES)
MATERIAS ETICA E INTEGRIDAD EN LA FUNCION . PRESENGIAL / SEGUNDD
TRAN! . 2 -
7 RANSVERSAL TAANSVERSAL ™ 60 TRANSVERSALES UBUCA FORMACION LABORAL]  CONFERENCIA € REACCION VRTUAL TRMESTRE s/ 406300
SISTEMAS " :
s TRANSVERSAL TRANSVERSAL bl P ADMINISTRATIVOS PLANEAMIENTD ESTRATEGICO FORMACION LABCRAL curso e REACCION Y RPRENDIZAE PRESEHCIAL SEGUNDO $. 12.000.00 .
{COROTIMIENTOS ¥ HABILIDADES) TRIMESTRE
DEL FSTADC PERUANO]
PROGAAMAS O REACFION Y APRENDIZAE
) TRANSVERSAL TRANSVERSAL T T 0 APLCATIVOS ““’"m"‘m’ m‘“;““ v';’::u:;rv“ D% | ronmacion LasoraL cuRso €1 [{CONDOMIENTO Y HABILDADES) Y:  PRESENGIAL ;ﬂ’m 4. 22,000.00 -
INFCRMATICOS APUCATION -
ENCIA REACCION Y APRENDIZASE
= TRAL ,
ERENCIA CENTRAL DE GERENCIA DE WFORMATICA TRANSVERSAL 15 €1 [{CONGUMIENTO Y HABRIDADES} ¥
INNOVAOIGN Y PROYECTOS
APLCACION
_ . PROGRAMAS O REACCION Y APRENDIZAI
10 GERENCIA CERTRAL DE GERENCIA DE IECUGON AREA FUNGIONAL DE TRARSVERSAL TRANSVERSAL s APLCATIVOS HFORMATICOS ESPECIALIZADOS - QL | FORMACION LABORAL CURSO €1 [CONOCIMIENTO Y HASIIDADES) Y| PRESENCIAL SEGUNDD . 12,000.00 .
OPERACIONES coacTiva SECUTORIA COACTIVA . TRIMESTRE
INFORMATICOS APUICACION
REACCION ¥ APRENDIZAJE
REN N
GE O:A mj;e;::’ bE OFICINA DE CALIDAD DE DATOS . ® 3 {CONCOMIERTO Y HABILIDADES} Y]
APLILACION
GEREMCIA CENTSAL DE GERENCIA DE SERVICIOS AL m&%xﬁi’;ﬁ“&fﬂ . o REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO
OPERACION: poisT IMIENTOS!
P £5 ADMINSSTRADO T CONOTIMIENTOS)
GERENCIA CENTRAL DE GERENCIA DE SERVICIOS AL SSTENAAS REACCON Y APRENDIZAE ISOLO SEGUNDO
1 > 1 ADMINISTRATIVOS TRIBUTACION MUNICIPAL FORMACION LABORAL curso < PRESERCIAL 57.300 -
;' TREMI
PERACIONES ADMIISTRADO DEL ESTADO PERUARD) CONOCIMIENTOS) ESTRE
GERENCIA CENTRAL DE REACCION Y APRENDIZAJE {SOLO
ADMINISTRACION DE RECURSOS GERENCIA OF FiNANZAS TRANSVERSAL ® a CONOGIMIENTOS}
REACCIGN ¥ APRENDIZAIE
TRANSVERSAL TRANSVERSAL a0 o ICONOOMIENTO ¥ HABRADADES)
APLICATION
REACCIGN Y APRENDIZATE
GERENCIA CENTAAL OE : INTEUGENCIA ARTHICIAL Y BIG DATA PARA . SEGUNDO .
12 i F i £ . 301 -
DNOVACIGN ¥ PROVECTOS GERENCA DE INFORMATICA 15 GEMERALES EC FOAMACION LABDRAL CURSO o {CONOCIM: i::tg HABIIDADES} V| PRESENCIAL TRIMESTRE S/ 3000000
REACLION Y APRENDIZAIE
GEREWCIA CENTRAL DE GERENGA DE ORGANIZACION ¥
IMMOVACION ¥ PROTECTOS PROCESDS - TRANSVERSAL TRANSVERSAL 15 [ {COMOTIMIENTC Y HABIIDADES) Y
. APLCATION
o
(%
......\%;gg.._,_,, .
Carlos Rtjasi bpez
Q} s 10%260




SAT &5
TFRIBUTARIA DE LIMA

ANEXO N° 02 - MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024
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MONTO TOTAL
NOMBRE DEL CANTIDAD
MATERIA DE NGMBRE DE LA ACCHON DE LA TWODE TIPO OE ACGION DE ; CODIGO DE €DsT0S €OSTO8
» ORGAND UNIDAD ORGANICA AREA FUNCIONAL PUESTO SENEFICIARIO DE 1A TOTAL DE NIVEL DE EVALUACION MODALDAD GPORTUNIDAD
- CAPACITACION CAPACITACION CAPACTTACION | PRIORIDAD OIRECTOS INDIRECTOS
TRANSVERSAL ™ E) PROCESO DE TON DIGITAL | commACioN LABORAL CURSO € lcmm::r;mm ¥ PRpsencaL | TEmces viMEsTRE | 5. 12.000.
3 TRANSVERSAL TRANSVERSALES PARA EL SECTOR PUBLICO g " = . 12.000.80 .
APLICACION
REACCION ¥ APRENDIZAJE
GERENGA CENTRAL OE GERENCIA DE ORGANIZATION ¥ . TRANSVERSAL TRANSVERSAL s uRse B [{cONDGMIENTO Y HABILDAES) Y]
IRNOVACION ¥ PROYECTOS PROCESOS SISTEMAS
WTERPRETACION Y FORMACION DE , APLCAGION
14 AUDITOR INTERNO 150 37001 FORMAGION LABORAL - PRESENCIAL | TERCER TROMESTRS | . 1100000 -
DEL £5TADO PERUANC REACCION ¥ APRENDIZAJE
TRANSVERSAL TRANSVERSAL 1B CURSO 8 {CONOUIAMENTO ¥ HABIZDADES; Y]
APLICACION
MATERIAS ENFOQUE DE GENERD PARA LA TOMA DE
15 TRANSVERSAL TRAMSVERSAL AL E TRANSVERSALES DECISIONES EN LA GESTION POBLICA | FORMACON LABORAL | CONFERENCIA € REACCION PRESENCIAL | TERCER TRIMESTRE | §/.000 -
REACCION ¥ APRENDIZAIE
GERENCIA CENTRAL DE GERENCIA DE ORGANIZAGON ¥ - TRANSVERSAL TRANSVERSAL s CURSO 3 {TOROCIMIENTO Y HABIIDADES) V)
INNOVAGION Y PROYECTOS PROCESTS SISTEMAS INTERPRETACION £ WIPLEMENTACION DE APUCACION
1% SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNG - | FORMACION LABORAL PRESENCIAL TERCER TRIMESTRE | 5/. 10,000.00 .
DEL E5TADO PERUANO)] 150 37001 REACOON ¥ APRENDIZAIE
TRARSVERSAL TRANSYERSAL TR 0 CuRse s {CONOTIMIENTO Y HABILIDADES) Y]
APUICAGEON
SISTEMAS
17 TRANSVERSAL TRANSVERSAL T L] ADMENISTRATIVOS GESTION DE RECURSOS HUMANOS | FORMACION LABORAL CURSO € REA VAPRENDIZAR{SOLO | e coneias | TERCER TRIMESTRE | 5/ 12.000.00 -
CONQCIMMIENTOS)
DEL ESTADD PERLANO]
. REACCIGN Y APRENDIZAK
GERENCIA CENTRAL DE GERENCIA DE SERVICICS AL | AREA FUNCIONAL DE ATENCION
TRAMSVERSAL TRAN R
OPERACIONES ADMMISTRADD ¥ ORIENTACION RAMSVE! NSVERSAL -] 2 LTONOCIMIENTO Y HABILIDADES) ¥
APLTACION
AREA FURCIONAL DE REACCION ¥ APRENODIZAJE
GERENCIA CENTRAL DE GERENCIA DE BIECUCION ) HABILIDAOES TECNICAS DE NEGOCIACION, PREVENCION , .
8 vt COBTIVA AOMINISTRACKGN DE TRANSVERSAL TRANSVERSAL 15 SLANDAS ¥ GESTION DE CONFLICTOS FORMACION LABORAL CURSO e [CONOCIMIENTO Y HABILUDADES Y] PRESENCIAL | TERCER TRIMESTRE | &/ 1200000 -
RACIONES DEPOSITOS APLICACION
. REACCION ¥ APRENDIZAJE
Gﬂi‘é‘: CENTRAL OF Gsﬁmcms; N o T 5 -3 {CONOCIMIENTO Y HABILIDADES) V)
CIONES APLICAOON
19 TRANSVERSAL TRANSVERSAL 20 SENERALES DERECHO TRIBUTARIO MUNICGIPAL | FORMAQON LABORAL CuRSQ [~ REACCION ¥ APE E:g‘l;s’f BOO | mgskwoaL | TERCER TAMESTRE | & 1200000 -
GERENCIA CENTRAL DE GERENCIA DE SEIVICIOS AL REACCION Y APRENDIZAE (300G
40 & & : 3
P OPERACIONES ISTRADD T GENERALES DERECHO NOTARIAL ¥ REGISTRAL FORMACION LABORAL CURSO €t o ERTOS) PRESENCIAL | TERCER TRIMESTRE | 5. 12.000.90
SISTEMAS
n TRANSVERSAL TRANSVERSAL Y @ ADMINISTRATIVOS | MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA | FORMACIGN LABORAL CURSO [ REACCION PRESENCIAL | CUARTO TRIMESTRE ] §/. 12.000.00 .
DE( ESTADO PERUAND
SISTEMAS.
2 TRANSVERSAL TRANSVERSAL & VoS PUBLICH FORMALION LABORAL cuRsO £ REACCION PRESENCAL | CUARTO TRIMESTRE | §/.12.000.00 -
DEL ESTADO PERUANG]
GERENMCIA CENTRAL DE GEREMCIA CENTRAL DE REACCION Y APRENDIZAE {SOLO
: - TRANSVES TRANSVER! PRESES CUARTO 182
ADMINISTRACION DE RECURSOS | ADMINISTRACION DE RECURSOS * RSAL SVERSAL 3 < CONOGMIENTOS) NCIAL 70 TRWMESTRE
GERENCIA CENTRAL DE REACCION Y ASRENDIZAE [SORO
" i 3
iSTR, o€ RECURSOS | CERENCIADE ACION 13 ¢ CONOCMIENTCS) PRESENCIAL | CUARTO TRIMESTRE
3 CONTRATAQIONES CON EL ESTADO FORMACION LABORAL CURSD 4. 12,000.00 -
GERENCIA CENTRAL DE REACCION ¥ APRENDIZAJE (SOLO
N £ b TRAN 7 'L
NORMATIVA GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS|  AREA FUNCIONAL JURIDICA TRANSVERSAL SVERSAL a P ENTOS) PRESENCIAL | CUARTD TRIMESTRE
GERENCIA CENTRAL DE . REACCION Y APRERDIZAJE (S0LO
NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES T 5 =1 < Ex108) PRESENCIAL | CUARTO TRIMESTRE
REACCION Y APRENDIRAJE
HABIIDADES | HABHIDADES SLANDAS PARA FORTALECER . " i i
2 TRANSVERSAL TRAMSVERSAL % BLANDAS A COMPETITIVIOAD FORMACION LABORAL CURSO 2 (CONGOMIENTO Y HABILIDADES] Y, PRESENCIAL | CUARTO TRIMESTRE | 3/, 12.000.00 .
APUCACION
TOTALBENERCIARIOS/AS 338 TOTAL PRESUPUESTO /. 235,000.00:
NOTA IMPORTANTE: EI N® de horas, la d de par elp y ia op i de ion de cada accién de ion, es de cardcter refi ¥ estd sujeta a las condiciones def servicio a cargo de Jos proveedores.




