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\  CABALLERO

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION JEFATURAL N.° 001-004-00004022

Lima, 30 de enero de 2018.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225, se cred el Servicio de
Administracion Tributaria - SAT, como organismo piblico descentralizado
de fa Municipalidad Meftropolitana de Lima, con personeria juridica de
Derecho Publico Interno y con autonomia administrativa, econdmica,
presupuestaria y financiera;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF del SAT, aprobado por
Ordenanza N.° 1698 y modificada por Ordenanza N.° 1881, publicadas en
el Diario Oficial El Peruano el 5 de mayo de 2013 y el 26 de abril de 2015,
respectivamente, la Jefatura de la Institucion tiene como principal objetivo
dirigir, controlar y supervisar el correcto funcionamiento de la entidad;

Que, mediante Resolucion Ministerial N.° 19-2011-PCM se aprobd
como actividad permanente la “Formulacion y Evaluacion del Plan
Operativo Informatico (POIl} de las entidades de la Administracién Pablica”
y su respectiva Guia de Elaboracién;

Que, de acuerdo a lo establecido en la parte considerativa de la
citada resolucidbn ministerial, el Plan Operativo Informatico - POI
constituye un instrumento de gestién de corto plazo, que permite definir
las actividades informaticas de las entidades de la Administracién Pablica
integrantes del Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles:

Que, los articulos 3 y 4 de la referida norma estipulan que las
entidades a que se refiere el articulo 3 de la Ley Organica del Sistema
Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, Ley N.°
27785, se encuentran sujetas al Sistema Nacional de Informatica, por lo
que, cada afio fiscal, deberan registrar el Plan Operativo Informatico (POI)
en la pagina Web del Portal del Estado Peruano (www.peru.qob.pe/poi),
asi como su evaluacion correspondiente antes del Gltimo dia habil del mes
de enero del afic siguiente;

Que, el literal b) del numeral 4.2 del acapite IV de la “Guia para
elaborar la Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informético de
las entidades de la Administracién Publica” dispone que la aprobacion de
la formulacion, registro y evaluacion del Plan Operativo Informatico en las
entidades del Gobierno Central, Regional y Local, y los Organismos
Auténomos, es realizada por la maxima autoridad de la entidad;



Que, mediante Resolucion Jefatural N.° 001-004-00003883 de
fecha 28 de febrero de 2017, se aprobo la formulacion del Plan Operativo
Informatico - POl del Servicio de Administracién Tributaria - SAT,
correspondiente al ejercicio 2017;

Que, a través del Informe N.° 254-082-00000224, recibido con
fecha 26 de enero de 2018, la Gerencia Central de Innovacion y
Proyectos, en atencién al Informe N.° 005-082-00000813 emitido por la
Gerencia de Informatica, solicita la elaboracion de la resolucion jefatural
que apruebe oficialmente la “Evaluacion del Plan Operativo Informatico -
POl dei afio 2017, el cual obra adjunto al citado documento;

Estando a lo dispuesto por el numeral 4.2 del acapite IV de la “Guia
para elaborar la Formulacion y Evaluacion del Plan Operativo Informatico
de las entidades de la Administracion Publica” y el articulo 12 del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones del SAT, aprobado mediante
Ordenanza N.° 1698 y modificada por la Ordenanza N.° 1881:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar ta Evaluacion del Plan Operativo Informatico -
POI del Servicio de Administracion Tributaria - SAT, correspondiente al
ejercicio 2017, que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia de Informatica del SAT la
realizacion de las acciones tendientes al registro de la Evaluacion del Plan
Operativo Informatico - POl del Servicio de Administracién Tributaria -
SAT del ejercicio 2017, en la pagina web del Portal del Estado Peruano:
www.peru.gob.pe/poi.

Articulo 3°.- Encargar al responsable del Portal de Transparencia
del SAT la publicacién de la presente resolucién y de su anexo en la
pagina web de la Entidad: www.sat.gob.pe.

Registrese, comuniquese y cimplase.

MOW’&] .

Danitza Clara Milosevich Caballero
Jefa del Servicio de Administracién Tributaria
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Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01 ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

CUADRO 1: COMPARACION DE LO PLANIFICADO VS. LO EJECUTADO

I. DATOS PARA LA EVALUACION

1.1. Denominacion de la actividad u proyecto : Orden1
Dirigir las actividades de la Gerencia y gestionar los recursos Tecnologicos y de
Informacion de la Institucion

Descripcion de la actividad:

» Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del personal a su cargo a fin de
gestionar de forma eficiente la informacién, software, hardware informatico, servicios
de telecomunicaciones y servicios de apoyo a los mismos, los cuales son
necesarios para el funcionamiento de los procesos de la Entidad.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano
Prioridad: 1
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de Cumplimiento 100"
Presupuesto:
Presupuesto Presupuesto
Planiﬁcado 1011,971° EjecEtado 695,754.88°
Usuarios:
Usugrios 41 Usuarios gue 41
Beneficiados Demandan v
1.2. Denominacién de la actividad u proyecto : Orden 2

Gestionar la calidad de los Sistemas Informaticos

Descripcion de la actividad:

= Revisar todas las solicitudes de pase a produccion y requerimientos de datos
ingresados mediante el Sistema de Gestion de Requerimientos, asegurandose que
cumplan con los requerimientos técnicos, buenas practicas y documentacion
definidos.

» Detectar e informar acerca de las incidencias encontradas durante el desarrolio de
pruebas funcionales.

+ Asegurar la disponibilidad de un ambiente controlado y actualizado para el desarrolio
de las pruebas de aceptacion.

: Parcentaje obtenido del Modulo de Control de la Gestién.
2 PInt 2l 31/12/2017 -S. 306,664 — infarmacién obienida de SAF.
* infarracion obtenida de 1a ejecucidn presupuestal — SAF,



TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestién Interna
Prioridad: 1
Indicadores de Avance:
% Anual | 100 | % de Cumplimiento 100°
Presupuesto:
Presupuesto 5 Presupuesto 8
Planificado 195,131 Ejecutado 147,816.09
Usuarios:
Usuarios Usuarios que
Beneficiados 795 Demandan 795
1.3 Denominacion de la actividad o proyecto Orden 3

Desarrollar y realizar mantenimiento a fos Sistemas tnformaticos

Descripcion de la actividad:
e Brindar soporte a las areas del SAT en cuanto a desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones informéticas.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano
Prioridad: 1
Indicadores de Avance;
0, s} Taall
% Anual 100 % de Cumplimiento 1007
Presupuesto:
Presupuesto 8 Presupuesto a
Planificado 1,445439 Ejecutado 2,028,729.47
Usuarios:
Usuarios Usuarios gue
Beneficiados 795 Demandan 795
1.4 Denominacién de la actividad o proyecto: Orden 4

Gestionar la Seguridad de las Tecnologias de la Informacion

Descripcion de ia actividad:

» Desarroilar planes e implementar mecanismos de seguridad sobre las tecnologias de
informacién del SAT, los cuales permitan gestionar efectiva y eficientemente los
riesgos para la seguridad de la informacion, aseguren fa continuidad operativa de la
institucidn mediante una oporfuna respuesta a incidenies y permitan e! cumplimiento
del marco normativo aplicable.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad: 1
indicadores de Avance:
% Anual | 100 | % de Cumplimiento 95.14™

’f Porcentaje abtenide del Médulo de Control de la Gestidn.
* PIM al 31/12/2017 -3/, 11,834 — informacion obtenida de SAF,
® Informagién obtenida de ia ejecucion presupuestal — SAF,
7 Porcentaje obtenido del Modulo de Contrel de la Gestion.
¥ PIM al 3171212017 S/. 667,892 — informacién obtenida de SAF.
? Informacién obtenida de la ejecucién presupuestal — SAF.



Presupuesto:
Presupuesto 1 Presupuesto 12
Planificado 113,936 Ejecutado 193,303.12
Usuarios:
Usuarios Usuarios que Demandan
Beneficiados 795 795
1.5 Denominacion de la actividad o proyecto : Orden 5
Gestionar la operatividad de la Plataforma Tecnologica y la Atencidn de Requerimiento de
Informacion.

Descripcion de la actividad:

o Mantener disponible la plataforma tecnologica, mediante ejecucion de
mantenimientos, renovacion de soporte/garantias, adquisiciones de bienes vy
contrataciones de Servicios de TI.

TIPQ: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestién Interna
Prioridad: 1
Indicadores de Avance:
% Anual | 100 % de Cumplimiento | 100"
Presupuesto:
Presupuesto Presupuesto
Plaificado 5,364,974 Ejocutado 6.690,800.42"
tsuarios:
Usuarios 795 Usuarios que 795
Beneficiados Demandan
1.6 Denominacién de la actividad o proyecto :  Orden 6

Optimizacién en el Registro de Informacién en Materia Tributaria

Descripcion del proyecto:

+ Implementacién de mejoras en el registro de informacion de los datos de cantacto
de los contribuyentes en alguno de los sistemas como son: $SIAT, Notario SAT v

MV,
TiPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna
Prioridad: 1
Indicadores de Avance:
%Anual | 100 | % de Cumplimiento 100"
Presupuesto:

' Porcentaje obtenido del Médulo de Control de la Gestién,

"' PIM al 31/12/2017 S/. 79,500 ~ informacién abtenida de SAF.

2 Infarmacién obtenida de fa gjecucion presupuestal — SAF.

13 Porcentaje obtenido del Modulo de Control de la Gestion.

"'PIM al 31/112/2017 §7. 1,921,377 — informacion obtenida de SAF.

¥ informaci6n obtenida de la ejecucion presupusstal — SAF.

** informacion obtenida del memorando N° 255-092-00000854 eritido por a Gerencia de Prayectos



Presupuesto 12,5007 | Presupuesto Ejecutado 12,500
Planificado
Usuarios:
Usuarios 500 Usuarios que 500
Beneficiados Demandan
1.7 Denominacion de la actividad o proyecto : Orden 7
Madulo de Control v Seguimiento para la Correccion de Inconsistencias -
MCSISAT

Descripcidn del proyecto:

Disefio & implementacion de un sisterma informatico para gestionar las
inconsistencias de informacion identificadas en el SIAT con el objetivo de
disminuirlas o controlar que no se incrementen dichas incensistencias.

TIPO: Proyecto
TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano
Prioridad: 1
Indicadores de Avance:
% Anual 100 % de 100"
Cumplimienta
Presupuesto:
Presupuesto 20 Presupuesto 13,5007
Planificado 8,500 Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Usuarios que
Beneficiadas 50 Demandan

" Informacion obtenida del memorando N° 255-082-00000523 emitido por la Gerencia de Proyectos.
18 Informacién obtenida det memorando N® 255-092-00000854 emitido por la Gerencia de Proyectos
¥ Informacion obtenida det memerando N° 255-092-00000854 emitido por la Gerencia de Proyectos
* \nformacion obtenida del memorande N° 255-092-00000523 emitido por la Gerencia de Proyecios.
*! Informacién obtenida del memarando N° 255-092-00000854 emitido por la Gerencia de Proyectos



CUADRO 2: RECURSOS HUMANOS

1.- Total de personal en la institucion (Planilla, CAS, Practicantes y Terceros) 1024%° %°
2.- Personal con acceso a la computadora 1024
3.- Personal con acceso a Internet 695%
4 - Total de personal informatico 41
CUADRO 3: PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA
Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 105,299,839
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 12,784,819
Presupuesto asignado a actividades infoermaticas 8,131,451
Presupuesto asignado a los proyectos. 21,000
Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas. 4,632,368
Otros 0
CUADRO 4: INDICADORES
Nombre del indicador Indicador
Eficacia en el cumplimigento de actividades (E1) 99.2%
Eficiencia en el uso de recursos (E2) 99.2%
Cobertura del servicio (11) 100.00%
% Personal que accede a la tecnologia (12) 100.00%
% del presupuesto institucional destinado a las T1 (13) 12.1%
% de acciones orientadas al ciudadano (14) 0.00%
% de acciones orientadas a la capacitacion (15) 0.00%
% de acciones orientadas a la gestidn interna (I6) 100.00%
Indice de atenciones realizadas (I7) 94.4%
Productividad del area de informatica (18) 238

[

3
3

Operaciones de T

Qperaciones de TI.
** Informacion obtenida dal PIA — SAF,

Informacion obtenida del memorando N° 187-082-00022584 emitido por la Gerencia de Recursos Humanos.
el

~ informacion obtenida del memorando N° 003-082-00012587 emitido par la Gerencia de Administracion.

2 - . . "

* Informacién obtenida del informe N° 257-082-00000458 emitido por el responsable del Area de Gestién de

Informacidn obtenida del informe N° 257-082-00000458 emitide por el responsable del Area de Gestidn de




CUADRO N° 06:
DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

1.1 DATOS PARA LA EVALUACION

1.11 Denominacidn de la actividad o proyecto Orden: 1

Dirigir las Actividades de la Gerencia y Gestionar los Recursos Tecnholdgicos y de
Informacion de [a Institucion.

Descripcion del proyecto:

«  Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del personal a su cargo a fin
de gestionar de forma eficiente {a informacion, software, hardware informatico,
servicios de telecomunicaciones y servicios de apoyo a los mismos, los cuales
son necesarios para el funcionamiento de los procesos de fa Entidad.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a fa Gestion Interna

LEIWITACIONES

+ Recursos financieros limitados para temas relacionados a renovacion tecnoldgica.
» Sueldos de personal calificado por debajo del promedio del mercado que no permite
su incorperacion a la entidad.
« Escaso tiempo para andlisis integral frente a cambios o impactos en los procesos y
sistemas de la entidad. /
* Documentacion técnica de los sistemas desactualizada.

MEDIDAS CORRECTIVAS INMPLEMENTADAS

* Se brindaron las asignaciones presupuestales en el afio 2017 como parte del Plan
Estratégico de Tl (PETI) emprendiendo la Actividad “Renovacion de la Infraestructura
Tecnologica™ a fin de cubrir las necesidades a nivel de infraestructura de fa institucion
(UPS, discos duros, servidores, PC's entre otros).

» Se establecieron mesas de trabajo en coordinacién con la Gerencia de Organizacion y
Procesos y las dreas usuarias a fin evaluar el impacto en los procesos y sistemas previo
a la farmulacion de algdn cambio.

« Se gjecutd la Actividad Tecnoldgica “Actualizacion de la Documentacion Técnica de los
Sistemas informaticos” como parte del Plan Estratégico de Ti (PETI), el mismo
comprendid documentacion de 16 modulos los cuales ahora cuentan con Documentos
Técnicos y Manuales de Usuario.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se efectuaron las siguientes modificaciones presupuestales:

Clasificador Descripcion Modificacién Documentos

Anutacion de S/ 1,816 autorizado con
Memorando N°  003-092-00011691 el

Papeletia en General, utiles y 09/05117.

2.31.5.1.2 ; . -S4 2,710 Anulacién de S/ 725 auforizade con
materiales de oficina reprogramacion N° 01304 el 30/10/17.

Anulacion de S/ 69 autorizado con
reproegramacion N° 01395 el 17/11/17.

2.3.1.99.1.3 Libros, diarios, revistas y otros .S/ 588 Anulacién de S/ 588 autorizado con

bienes impreses na vinculados reprogramacién N° 01304 ef 30/50/17.




Clasificador

Descripcion

Modificacion

Documentos

2.3.1.99.1.98

Otros Bienes

-S/. 5,919

Anulacion de S/ 2,006 autorizado
Memorando N°  003-092-00011691
09/05/17.

Anulacién de S/ 2,367 autorizado
reprogramacion N° 01304 el 30/10/17.
Anulacion de S/ 60 autorizado
reprogramacion N° 01395 ei 17/11/17.
Anulacion de S/ 1,483 autorizado
reprogramacion N° 01516 el 11/12/17.

—
con
el

con
con

con

2.3.21.2599

Viajes domésticos — Otros gastos

S/.2,000

Habilitacién de S/. 2,000 autorizado
reprogramacion N° 01166 el 04/10/17,

can

2.3.2.4.1.99

Mantenimiento acondicionado y
reparacion de otros bienes y activos

-5/. 2,750

Anulacion de S/, 2,750 autorizado
reprograrmacian N° 01173 el 09/10/17.

con

2.3.2.7.11.99

Servicios diversos

-8/, 2,600

Anulacion de /. 2,000 autorizado
reprogramacion N° 01166 et 04/10/17.

con

2.3.281.2

Contribuciones ESSALUD CAS

S/. 36

Habilitacion de S/, 36 autorizado
Memorando N°  187-092-00020883
13/01417.

con
el

26.3.2.1.1

Adguisiciones de maquinas y
equipos de oficina

-5/, 89,488

Anulacton de S/ 61,572 autorizado
reprogramacion N° 00414 el 05/04/17.
Anulacion de S/, 1,958 autorizade
reprogramacian N° 00872 el 25/07/17.
Anutacion de S/ 10,577 autorizado
Memorando N°  003-092-00012033
11/08/17.

Anulacidn de S/ 1,190 autorizado
reprogramacion N° 00960 el 18/08/17.
Anulacién de S/ 6,285 autorizado
reprogramacion N° 01332 el 02/11/17.
Anuacion de S/. 7,896 auforizado
reprogramacion N* 01407 el 21/11/17.

con

con

con
el

con

con

con

26.3.23.1

Equipos computacionales y
periféricos

-8/, 29,007

Anulacion de 8/ 16,500 autorizado
reprogramacion N° 00414 el 05/04/17.
Anutacion de S/ 1,941 autorizado
reprogramacion N° 00872 el 26/07/17.
Anulacion de S/ 10,565 autorizado
Memorando N° 003-082-G0012033
11/08/17.

Anulacién de &/, 1 autorizado
reprogramacion N° 01584 el 26/12/17.

can

con

con
el

con

26.3.2.3.2

Equipos de comunicaciones para
redes informaticas

-81.17,400

Habilitacion de S/ 8.000 autorizada
reprogramacion N° 00414 el 05/04/17.
Anulacion de S/ 2,431 aulorizado
reprogramacion N°® 00872 el 25/07/17.
Anulacion de S/, 22,969 autorizado
Memorando N°  003-092-00012033
11/08/17.

con

con

con
el

263233

Equipos de Telecomunicaciones

S/.61,902

Habilitacion de S/, 32,500 autorizadoe
reprogramacion N° 00553 el 08/05/17.
Habilitagién de S/ 32,400 autorizado
reprogramacion N° 00824 el 13/07/17.
Anulacién de S/, 1,549 autorizado
reprogramacion N° 00872 el 25/07/17.
Anulacion de S/ 1,449 autorizado
reprogramacion N° 01332 el 02/11/17.

con

con

con

con

2.6.3.2.9.1

Adquisicion de Equipes para Aire
acondicionado y refrigeracién

-5/, 140,660

Anulacion de S/ 128,000 autorizado
reprogramacion N° 01304 el 30/10/17.
Anulacion de 8/ 22,000 autorizado
reprogramacion N* 01332 el 02/11/17.
Hakbilitagién de S/ 10,500 autorizado
reprogramacian N° 01407 el 21/11/17.
Anuiacion de S/ 1,160 autorizade
reprogramacién N° 01584 el 26/12/17,

con

con

can

con

263.294

Adquisicion de maguina y equipo
para electricidad y electrénica

-3/. 80,080

Anulacion de S/, 8,000 autorizado
reprogramacion N° 00414 el 05/04/17.
Anulacion de S/ 32,500 autorizado
repregramacion N° 00553 el 08/05/17.
Anutacion de S/, 32,400 autorizado
reprogramacion N° 00824 el 13/07/17.
Anulacion de S/ 7,180 aulorizado
reprogramacion N° 00872 el 25/07/17.

con

con

con

con




1.2. DATOS PARA LA EVALUACION

1.2.2. Denominacion de la actividad o proyecto Orden: 2
Gestionar la Calidad de los Sistemas Informaticos

Descripcion del proyecto:

« Validar y asegurar el cumplimiento de los aspectos formales y estandares técnicos
definidos en el SAT para el desarrollo de software, tanto por personal propio ¢omo
encargado a terceros, con el fin de garantizar la calidad de los sistemas de informacion
de la institucion.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestién Interna

LIMITACIONESY

s Alta carga de trabajo manual, debido a falta de herramientas gue automaticen las
labares de Calidad, tanto ent revision y test.

» Limitado alcance de las revisiones de Calidad, debido a falta de herramientas, solo se
realizan revisiones con un alcance de cumplimiento de estandares y metodologia.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS®

s Se ha elaborado la propuesta de capacitacion al personal del Area de Control de
Calidad concerniente a herramientas y metodologia de revisiones de objetos.

« Se ha cambiado el esquema de trabajo en el AFCCTI, el alcance de las revisiones
ahora abarca el ambito funcional para e! caso de los proyectos realizéndose pruebas
funcionales.

+ Se ha implementado formatos para la revision de pases Yy realizacion de Pruebas
Funcionales.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se efectuaron las siguientes modificaciones presupuestales:

Clasificador Descripcion Modificacion Documentos

211114 Personal con contrato a plazo S/ 3.200 Habilitacién de S/ 3,200 autorizado c¢on

""" indeterminade {(Régimen laboral} T Memorando N® 187-092-00022472 el 22/112/17,
Anulacisn de S/ 13875 autorizadc con

211115 Persanal con contraie a plazo -5/ 15.025 Memorande N° 187-092-00021360 ef 28/04/17.
""" fijo (Régimen faboral privado) T Anulacian  de Si 1,380 autorizade con

Memarando N° 187-002-00021680 el 28/06/17.
2114299 Otras retribuciones vy S/ 34 Habilitacion de S/, 34 autorizado  con

""" complementos ) Memorando N° 187-092-00021360 el 28/04/17.
Habilitaciéon de &/, 360 autorizado con

2.1.1.9.11 Gratificaciones S/, 362 Memorando N°® 187-092-00021360 el 28/04/17.
Habilitacidn de S/, 1,326 aulorizado con

Memorando N° 187-082-00021295 el 24/04/17.
. Habilitacion de S/, 447 autorizado con

21.1.93.99 | Otras Ocasionales §/.3.123 Memorando N° 187-082-00021360 el 28/04/17.
Habilitacién de S/ 1,350 autorizado con

Memorando N° 187-092-00021680 el 28/06/17.
: Anulacion de S/ 3,600 autorizado con

2.3.1.89.1.89 | Otros Bienes -S/.3,600 Memorando N° 003-092-00011691 el 09/05/17.
232812 Contribuciones de ESSALUD s/ 72 Hahilitacién de S/ 72 autorizado con

""" CAS : Memaoarando N° 187-092-00020883 el 13/01/17.

1.2.3 Denominacién de la actividad o proyecto:  Orden 3

2 Informacién obtenida del Informe N° 256-082-00000108 emitido por el Responsable del Area de Gestién de Calidad
de Tl
I | nformacién obtenida del Infarme N° 256-082-00000108 emitido por el Responsable det Area de Gestién de Calidad
de TI.



Desarrollar y Realizar Mantenimiento a los Sistemas Informaticos

Descripcion del proyecto:
«  Brindar soporte a las areas del SAT en cuanto a desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones informaticas.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestidn interna

LIMITACIONES®

» Alcance de las Actividades Extraordinarias cerradas en forma tardia, sin tener claras
todas las definiciones para poder realizar las implementaciones.

e Falta de tiempo para poder realizar un analisis mas detallado del pedido, debido al corto
tiempo que queda para implementar el desarrollo det software.

s Falia de recursos para realizar las implementaciones solicitadas de acuerdo con las
urgencias requeridas.

e Falta de documentacion de los procesos a implementar, debiéndose realizar la
implementacion solo con Actas de Reuniones de trabajo.

« Documentacian técnica no elaborada por el tiempo corto del desarrollo.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS®

» Se continuaron con las mesas de trabajo con la Gerencia de Organizacion y Procesos y
Gerencias solicitantes a fin de realizar la definicion de cada necesidad que deba de
implementarse.

»  Se realizaron contratacicnes de servicios terceros para atender pedidos priorizados por
diversas Gerencias, esto debido a que se supera la capacidad de atencion.

s Se realizo la documentacion técnica y manual de usuarios de algunos modulos que se
encuentran en produccién, pricrizando el procese de Gestion de Cobranzas. '

* Informacién obtenida del Informe N° 258.082.00000582 emitido por el Responsable del Area de Gestidn de
Solucianes de T1.
¥ |nformacion obtenida del Informe N° 258-082-00000582 emitido por el Responsable del Area de Gestion de
Solyciones de T,



OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se efectuaron las siguientes modificaciones presupuestales:

Clasificador Descripcién Modificacion Documentos
Anulacidén  de 8/ 20,000 autorizade gon
Memorando N° 187-082-00021285 el 24/04/17.
Habilitacién  de S/, 1,314 autorizado con
291148 Personal con contraio a plazo .5/ 32978 Memorando N° 187-092-00022472 el 22/12/17.
""" indeterminado (Régimen laboral} T Anulacion de 8/ 9,100 autorizado con
Memorando N° 187-092-G0021680 ef 28/06/17.
Anulacidn de S/. 4,492 autorizada por la Gerencia
de RRHH el 24/07/17.
211.1.2.99 Otras retribuciones y s/ 188 Habilitacien de S/ 188 autorizadoe con
""" complementos ’ Memorande N° 187-092-000213860 el 28/04/17.
e Habilitacién de S/ 2,689 autorizedo con
23.18.1.1 | Gratificaciones $/.208% | pamorando N° 187-092-00021360 ef 28/04/17.
241821 Compensacion por Tiempe de S/ 1218 Habilitacién de 8/, 1,218 autorizado con
""" Servicios (CTS) o Memorando N° 187-092-00021360 et 28/04/17.
Compensacion vacacional Habilitacion de S/ 4,482 autorizado por la
281833 1 wacaciones truncas) 514492 | Gerencia de RRHH el 24/07/17,
Habilitacion de 8/ 9,200 autorizado con
Memorando N® 187-092-00021295 el 24/04/17.
Hab#itacion de S/ 1,211 autorizado con
. Memorando N° 187-092-00021360 el 28/04/17.
21.1.8.3.98 | Otras Ocasionales S 20411 | \obiltacion de S/ 9,100 autorizado  con
Memorando N° 187-082-00021680 el 28/06/17.
Habilitacion de S/ 800 autorizade con
Memorando N* 187-092-00022472 el 22/12/17.
N ; Hahilitacion de &/ 2,600 autorizade con
2.1.3.1.1.5 | Contribuciones de ESSALUD &i. 2,600 Memeorando N° 187-002-00022472 el 22/12/17.
Habilitacién de S/ 1,400 autorizado por la
Gerencia de Servicios al Administrado.
Habilitacion de 3/ 1,750 autorizado por la
. Gerencia de Impugnaciones.
2.3.1.99.1.99 | Otros bienes -5/. 683 Anulacion de 3/, 133 autorizade por la Gerencia
de Informatica.
Anutacion de S/. 4,000 autorizado por la Gerencia %
de Informatica.
Habilitacion de 8/ 2,550 autorizado con
Memorande N° 005-082-00007176 el 25/04/17.
. ) Habilitacion de S/, 4,250 autorizade con
232752 Propinas para practicantes §/.6,870 Memorando N° 005-092-00007176 &t 25/04/17.
Habilitacion de S/ 170 autorizado con
Memaorandg N® 005-092-00007442 el 29/11/17.
Habilitacion de S/, 82,000 autorizado por la
Gerencia de [nformatica el 16/01/17.
Habilitacidn de S§/. 239,000 autorizado por RJ N°
001-004-00003877 el 12/02/17.
Habilitacidn de S/ 72,000 autorizado par ia
Gerencia de Infarmética el 02/03/17.
Habilitacion de S/ 138,000 autorizado por ia
Gerencia de Servicios al Administrade el
06/03/117,
Habilitacion de S/ 138,000 autorizado por la
Gerencia de Impugnaciones el 97/03/17.
Habilitacién de S/ 124,527 autorizado por la
Gerencia de Informatica el 27/0317.
. . Anulacidn de S/ 141,500 autorizado por la
2.3.2.7.11.99 | Servicios Diversas S/. 664,542 Gerencia de Informatica el 14/07/17.
Habifitacidén de S/, 20,000 auterizado por la
Gerencia de Informatice el 02/08/17.
Anutacion de S/, 5,000 autorizado por la Gerencia
de tnformatica el 22/08/17.
Habilitacion de S/, 40,000 -autorizade por la
Gerencia de Informatica el 24/08/17.
Anulacion de S/, 10,000 autorizado por la
Gerencia de nformatica el 04/10/17.
Habilitacién de S/ 17,000 autorizado por ia
Gerencia de Informatico el 20/10/17,
Anulacion de S/, 32,000 autorizado por la
Gerencia de Informatica el 21/11/47.
Anulacion de 5/, 1,100 autorizado por la Gerencia




de Informatica el 23/11/17.

Anulacion de S/, 1,500 autorizado por la Gerencia
de Informatica el 23/11/17.

Anulacion de S/ 15885 autorizado por la
Gerencia de Informatica el 01/12/17.

1.4. DATOS PARA LA EVALUACION

1.4.1 Denominacion de la actividad o proyecto:  Orden 4
Gestionar la Seguridad de las Tecnhologlas de la Informacion

Descripcion del proyecto:

+ Implementar mecanismos de seguridad sobre las techologias de informacion del
SAT, los cuales permitan gestionar y tratar efectiva y eficientemente los riesgos
para la seguridad de la informacion, aseguren la continuidad operativa de la
instituciéon y permitan el cumplimiento del marco normativo aplicable.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestidn Interna

LIMITACIONES®

+ Falta de documentacion de procedimientos técnicos y operatives que dificuitan el
desarrollo e implementacion del plan de pruebas del plan de contingencia
informatico y de otros procesos relevantes para la seguridad de la informacion
como la gestion de cambios, gestidn de la continuidad o gestion de incidencias.

s [alta de disponibilidad de recursos personales y materiales, en l|as areas
responsables de implementar las actividades consideradas en el plan de
remediacion de vulnerabilidades técnicas.

» Las actividades operativas de seguridad de la informacion estan a cargo de una
sola persona, existe dependencia de recursos de otras areas, los cuales no
siempre estan disponibles.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS®

« Se ha identificado y priorizado la documentacion técnica necesaria y los
responsables de su elaboracién, con miras a desarrollar el plan de pruebas del
Plan de Contingencias Informatico. Mientras tanto se han definido y desarrollado
pruebas de escenarios especificos de contingencia con miras a la recertificacion
[50 9001 y se vienen definiendo las pruebas a desarrollar para la campafia
Masiva 2018.

+ Como parte de la implementacion del SGSI| del SAT, se han elaborado los
procedimientos de Gestion de Incidencias y Gestion de cambios.

o las actividades del plan de remediacién de vulnerabilidades técnicas se han
programado hasta el dia 29.06.2018.

e Como parte de la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, se ha definido la estructura organizacional para la seguridad de la
informacién con rofes y responsabilidades a asignar.

! Informacion obtenida del Informe N° 921-082-00000150 emitido por el Oficial de Sequridad de la Informacion.
32 - . . ..
" Informacién obtenida del Informe N° 921-082-00000160 emitido por et Oficial de Seguridad de la Informacién,




OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se efectuaron las siguientes modificaciones presupuestales:

Clasificador Descripcién Madificacion Documentos

Habilitacion de S/, 85,000 autorizado con RJ N° 0Q1-
004-00003877 el 17/02/17.
Consultorias Personas Anulacion de 5/ 500 autorizado con Memorando N°

232700 juridicas §.54.50C | 403.092-00011947 el 18/07/17,
Anulagion de S/. 30,000 autorizado por la Gerencia de
informatica el 26/12/17.
Habilitacion de S/. 45,000 autorizado con RJ N° 00t-
23271199 | Servicios Diversos s/ 25000 | 09400003877 el17/02/17.

Anulacién de S/ 20,000 autorizado por la Gerencia de
Informaética el 01/09/17.

1.5 DATOS PARA LA EVALUACION

1.5.1 Denominacion de la actividad o proyecto Orden: §

Gestionar la Operatividad de la Plataforma Tecnologica y la Atencion de
Requerimientos de Informacion.

Descripcion del proyecto:

Mantener disponible la plataforma tecnolégica, mediante ejecucion de mantenimientos,
renovacion de soportelgarantias, adquisiciones de bienes y contrataciones de Servicios de Ti

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES®

e Varios procedimientos para la atencion de requerimientos de instalacion de equipos y
configuracion de software (ofimatica) y atencidn de requerimientos de
Datos/informacién, no estaban documentados, generando en algunos casos la
damora en la atencion de los requerimientos.

» Se contaba con muchas imagenes de los Sistemas Operativos / Aplicaciones de
perfiles de usuarios, almacenados en diferentes medios, lo que generaba retraso en
las actividades de soporte.

« En la Migracion de Servidor WEB debido a la antiglledad de algunos aplicativos, no se
contd con la documentacién necesaria para la configuracién, lo cual retraso la fecha
de la migracion.

« Migracion de Servidor de controlador de Dominio y Correa: fue necesario realizar una
depuracion de objetos de red en el DNS para la resolucidn de nombres (dominio) y
(Himos reléase (correo).

« Upgrade del Firmware de los Equipos de Comunicaciones: El upgrade se efectud con
algunos inconvenientes debido a la falta de documentacion del impacto, lo que género
que el servicio se restablezca en un tiempo mayor a lo programado.

« Encriptacién de la comunicacion de voz: Luego de la encriptacion se produjo lentitud
en la comunicacién, debido a gue es un proceso mas que se realiza la central
telefonica.

« la implementacién del nuevo terminal server demord mas tiempo estimado, debido a
que es una instatacion nueva en una version de sistema Operativo distinto a los otros
terminal server.

« Para poder realizar la Implementacion de un equipo con sistema operativo ESX 6.0, se
debia primero liberar un equipo con una version anterior, por lo que fue necesario
pasar las maquinas virtuales a otros equipos con sistemas operativos ESX,

* Infarmacion obtenida del Informe N° 257-082-06000352 emitido por el Responsable del Area de Gestion de
Operaciones de Tl



MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS™

« Se ha elaborado 13 documentos (manuales) sobre la instalacion de equipos y
configuracion de software y 11 documentos (manuales) sobre atencién de
requerimientos de Datos/Informacion, adicional a esto se ha realizado la capacitacion
del médulo del SGD en temas cuyos requerimientos son constantes.

« Se procedid a estandarizar y agrupar las imagenes en un repositorio compartido.

s Para el 2018 se actualizara et manual de configuracion de la intranet, cada vez que se
realicen nuevos cambios,

e Para el 2018, se actualizara los parches de seguridad cada 3 meses y para el caso del
corren, los reléase deben tener una antigledad mayor a los 4 meses para su
implementacion.

« Antes de un futuro upgrade de firmware, se debe gestionar la implementacion de
memoria Flash, para aumentar de capacidad de almacenamiento y contar con las
copias de seguridad necesarias en caso de ejectiar un rotiback.

s Se revertio el pase a produccion y se evaluard en el 2018 la encriptacién con un
software licenciado.

e Para que no ocurra nuevamente, se procedié a migrar todos los terminal server a la
nueva version del 2018R2, a fin de poder homologar los sistemas del SAT.

« Para que no ccurra huevamente, se migré todos los equipos con Sistemas ESX (de
versiones inferiores) a la nueva Version 8.0

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Se efectuaron las siguientes modificaciones presupuestales:

Clasificador Descripcion Modificacion Documentos

211.1.2.99 Qtras retribuciones y S/ 130 Habilitacion de S/. 130 autorizado con Memorando N°

""" complementos ) 187-092-00021360 el 28/04/17.
e Habilitacion de S/. 1,448 auterizado con Memorando N°

211911 Gratificaciones 5/. 1,448 187-092-00021360 &) 28/04/17.
Compensaciones por L . o
- T Habilitacion de S/, 840 autorizado con Memorando N

2.1.1.8.21 Exg_lr[lg)o de servicios S/, 840 187-092.00021360 & 28/04/17.
Habilitacion de S/. 4,468 autorizado con Memorando N°

187-092-00021295 e 24/04/17.
Habilitacion de S/, 3,044 auterizado con Memaorando N°

2119399 | Otras ocasionales Si.34728 | 187-092-00021360 el 28/04/17.

Habilitacion de S/. 3,040 autorizado con Memorando N°
187-092-00021111 ei 29/09/17.
Habilitacion de S/, 1,000 auterizado con Memorando N°
187-092-00022472 el 22/12/17.

Habilitacion de S/. 500 autorizado con Memaorando N°
Contribuciones de S/ 4.245 187-092-00021360 el 28/04/17.
ESSALUD o Habilitacion de S/. 3,700 auterizado con Memarando N°
187-092-00022472 el 221217,

2.1.3.1.15

Anulacion de S/, 25,975 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 23/G5/17.
Anulacion de S/. 9,344 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 01/06/17.
Anulacion de S/, 10,800 autorizado por la Gerencia de
infarmatica el 13/09/17.
-5/. 109,008 Anulacion de S/, 16,798 autorizado por la Gerencia de
informatica ei t1/10/M17.
Anulacion de S/ 3 autorizade por la Gerencia de
Informatica ei 12/10/17.
Anulacién de S/ 1,151 autorizado por la Gerencia de
informatica ef 26/10/17.

Repuestos y accesorios

231514 para dtiles de oficina

* Informacién obtenida del Informe N° 257-082-00000352 emitido por el Responsable del Area de Gestién de
Operaciones de T1.



Clasificador | Descripeién Modificacion Documentos
Anulacién de S/. 14,631 autorizado por la Gerencia de
Informaética el 30/10/17.
Anulacién de S/, 898 autorizado por la Gerencia de
Infarmatica el 09/11/17.
Anulacion de S/. 3,065 autorizado por la Gerencia de
Repuestos y accesorios Informatica el 13/11/17.
23.1.5.1.1 para utiles de cficina -5/.109,009 Anulacién de 8/, 13,389 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 17/41117.
Anutacion de S5/ 13,932 auterizado por la Gerencia de
Informatica el 20/11/17.
Habilitacidn de $/. 5,887 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 11/12/17.
Materiales de aseo, Habilitacidén de S/. 293 autorizado por la Gerencia de
231330 | jmieza v tocador S/. 283 informatica ef 1771117,
Habilitacién de S/. 360 autorizado por la Gerencia de
Informéatica el 07/02/17,
Repuestos y accesarios Habilitqc}c’m de S/ 270 autorizade por la Gerencia de
2.3.181.2 — comunicaciones y S/. 860 Infor.rpata_c'a &l 20/04/17. . .
""" telecomunicaciones . Hahllltac_u}n de S/ 54 autorizado por la Gerencia de
Informética el 18/05/17.
Habilitacidn de S/, 176 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 26/10/17.
Habifitacién de S/, 1,176 autorizade por la Gerencia de
Informatica el 07/02/17.
Habilitacién de S/ 882 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 28/04/17.
Otros accesorios y Habilitacién de S/. 457 autorizado por 1a Gerencia de
23.16.1.90 repuesios /. 13,308 Informatica el 18/05/17.
Habilitacion de S/. 244 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 26/10/17.
Habilitacién de S/, 10,549 auterizado por |la Gerencia de
Informatica ei 17/11/17. /
Habilitacion de S/, 40,400 autorizado con Memarand
N° 003-092-00011240 el 10/01/17.
Habilitacion de 5/. 3,740 autorizado por la Gerencia de
. Informatica el 07/02/17.
2:3.198.1.99 | Otros bienes SL81503 | Havilitacion de S/, 20,000 autorizado con RJ N° 001-
004-00003877 el 17/02/17.
Habilitacion de S/, 620 autorizado por la Gerencia de
informatica ei 11/04/17.
Habilitacion de S/ 97,533 autorizade con RJ N° 081-
00003877 el 17/02/17.
Anulacién de S/. 13,200 autorizado can Memerando N°
(03-092-00011498 et 17/03/17.
Habilitacidn de S/. 5,900 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 31/03/17.
Habilitacién de $/. 90,600 auwtorizado por [a Gerencla de
- informatica el 30/05/17.
232223 Servicio de Internet S1. 271,872 Anulacidn de S/, 13,647 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 25/07/17.
Habilitacién de S/. 36,040 autorizado por la Gerencia de
Informética el 31/10/17.
Anulacién de S/ 6,644 autorizado per la Gerencia de
Informatica 26/12/17.
Habilitacion de S/. 75,290 autorizado por fa Gerencia de
Informatica el 29/12/17.
Habilitacion de S/. 80,000 autorizado con RJ N° 001-
004.00003877 el 17/02/17.
Habilitacién de S/, 31,003 autorizado con RJ N° 001-
004.00003877 el 17/02/17.
Habilitacion de S/. 9,344 autorizado por fa Gerencia de
Informatica el 31/06/17,
Mantenimienta Hahilitacidn de $/. 3,600 autorizado por la Gerencia de
232415 Acondicionado y S/ 106,450 Informatica el 14/08/17.

reparacion de
madquinarias y equipos

Anulacion de S/. 28,797 autorizade con Memorando N°
003-092-00012087 ef 25/08/17.

Hahilitacién de /. 10,800 autorizade por la Gerencia de
Informatica el 13/09/17.

Habilitacion de 8/. 500 autorizado por la Gerencia de
Informatica &l 28/14/17.




Clasificador | Descripcidn Maodificacién Documentos
Habilitacién de S/. 200,000 avtorizado con RJ N° 001-
092-00003877 el 17/02117.
Habifitacién de S/. 7,506 autorizado con RJ N° 001-092-
00003877 el 17/02/17.
Habilitacidn de §/. 18,538 autorizado por la Gerencia de
Mantenimiento Informéatica el 09/10/17.
acondicionado y Habilitacion de S/. 3 autorizado por la Gerencia de
23.2.4.1.99 reparacién de otros Sf. 244, 047 Informética el 12/16/17.
bienes y activos Habilitacion de S/. 3,065 autorizade por la Gerencia de
Informatica el 13/11/17.
Habilitacion de S/ 13,932 autorizado por la Gerencia de
informatica el 20/11/17,
Habilitacién de S/. 3 autorizade por la Gerencia de
Informatica el 27/11/17.
Anuiacion de S/. 102,600 auterizado por la Gerencia de
Informatica el 16/01/17.
Anulacion de S/. 54,448 autorizado por la Gerencia de
. Informatica el 27/03/17.
932514 {:‘L?]L::;ebrlgéecl;\feluebles & -5/ 155 550 Habi!it_acién de 8/. 10,400 autorizado por la Gerencia de
""" maquinarias y equipas : Semmgs al Administrado el 2?(04/17. )
Anulacién de S/, 10,400 autorizado por la Gerencia de
tnfarmatica et 28/04/17.
Habilitacién de S/. 898 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 09/11/17.
Habilitacién de S/. 130,000 autorizado con RJ N° 001«
004-00003877 el 17/02/17.
Consultorias por Anulacion de S/. 110,G00 autorizado por la Gerencia de
232714 Personas juridicas S/.19,950 Informatica el 04/08/17.
Anulacién de S/ 50 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 11/12/17.
Otros servicios de Anulacidn de S8/ 700 auterizado por la Gerencia de
2327499 | ntomatica SETO0 i nformatica of 26016117,
Habilitacion de S/. 9,333 autorizado con Memorando N°
003-092-00011240 el 10/01/17.
Habilitacion de S/. 20,000 autorizada por la Gerencia de
Informatica el 16/01117.
Anufacion de S/, 20,223 aulerizado por la Gerencia de
Informatica el 21/02/17.
Anulacidn de S/, 72,000 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 02/03/17.
Anulacién de S/ 70,079 autorizade por la Gerencia de
tnformatica el 27/03/17.
Habilitacién de S/, 25,975 autorizado por la Gerencia de
. . Informatica el 23/05/17.
23.2.7.11.99 | Servicios diversos -5/. 59,148 Habilitacidn de S7. 64,800 autorizade por la Gerencia de
Infarméatica el 07/07H1 7.
Anulacion de S/, 3,054 auwlorizado por la Gerencia de
Informatica el 25/07/17.
Anutacién de S/. 20,000 autorizado por la Gerencia de
informatica el 23/08M7.
Habilitacion de S/. 20,000 autorizado por la Gerencia de
Informética el 01/09/17.
Habilitacion de §/. 1,100 autorizade por la Gerencia de
Infarmatica el 23/11/17.
Anulacién de S/. 15,000 autorizado por la Gerencia de
Informaética el 26/12/17.
Anutacion de S/, 2,070 autorizade con Memorando N°
187-002-00020883 2l 13/01/17.
232814 Contrat_o .admiﬂisirativo S/ 4130 Habititacién de S/, 2,000 autorizado con Memorandc N°
' de servicios C 187-092-00022395 el 30/11/17.
Habilitacién de S/., 4,200 autorizado con Memorando N°
187-092-00022527 e 29/12/17.
Anulacién de S/ 188 autorizado con Memorande N°
187-092-00020833 el 13/01/17.
232812 Contribuciones de s/ 122 Habhilitacién de S/. 200 autorizado con Memorando N°

ESSALUD CAS

187-092-00022395 & 30/11/17.
Habilitacién de S/. 110 autorizado con Memorando N°
187-092-00022527 ol 28/12/117.




Clasificador | Descripcion Maodificacion Documentos
Habilitacién de S/. 160,000 autorizado con RJ N° 001-004-
00003877 el 17/02/17.
Habilitacién S/. 64,000 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 03/03/17.
Habilitacién de S/ 33,172 autorizado per la Gerencia de
Informatica el 65/04/17.
Habifitacién de S/. 35,050 autecrizado por la Gerencia de
Servicios al Administrado el 04/05/17.
Hapilitacidn de S/. 13,980 autorizado por la Gerencia de
Proyeclos el 08/05/17.
Habilitacion de S/ 3,460 autorizado por la Gerencia de
Infermatica el 12/05/17.
Aduisicién de Habﬂ%tr:?c_ién de S/ 8,500 autorizado por la Gerencia de
263211 | maguinas yequipos | S/ 852,629 | Informatica el 26/05117. . .
""" para oficina ’ ' Hablhtgc_mn de S/ 2,000 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 26/05/17.
Habilitacién de S/, 3,000 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 26/05M17.
Anulacion de S/ 2,357 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 25/07/17.
Habiiitacién de 8/ 160,060 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 07/08/17.
Anulacion de S/. 16,027 autorizade con Memorandae N° 003-
092-00612033 el 11/08/17.
Habilitacién de S/. 1,190 aulorizado por la Gerencia de
Informatica el 18/08/17.
Habilitacion de S/, 128,000 autorizade por la Gerencia de
Informatica el 30/10/17.
Habilitacién de S/. 229,000 autorizado con RJ N° 001-004-
00003877 et 17/Q2M17.,
Anulacion de S/, 64,000 autorizado por la Gerencia de
Informatica & 03/03/17.
Habilitacién de S/, 44,900 autorizado por la Gerencia d
Informdtica el 05/04/17.
Equipos f\rfzulac‘i(tj_n d?zgj’EYﬁ,;ﬁ autorizado por fa Gerencia de
. nformatica e .
263233 | Computacionalesy | S 239,714 | pnulacion de 5. 30,629 autorizado con Memorando N° 003-
092-00012033 el 11/08/17.
Habilitacién de S/. 35,000 autorizada por la Gerencia de
tnformatica el 02/11/17.
Anulacion de 8/ 2,604 auicrizado por la Gerencia de
nformatica el 21/11/17.
Habilitactén de S/, 30,500 autorizado por ia Gerencia de
Informatica el 14112117,
Equipos de Habifitacién de S/, 206,000 auiorizado con RJ N° 001-004-
comunicaciones 00003877 el 17/02/17.
283232 para redes S/. 240.000 Habilitacion de S/. 40,000 autorizade por la Gerencia de
informaticas Informatica el 11/10/17.
Adquisicion de Habilitacién de S/ 4,000 autorizado por la Gerencia de
26.3.242 equipos medicas S/. 4,000 Infermatica el 0511217,
Habilitacién de S/ 32,400 autorizado por la Gerencia de
tnformatica el 03/07/17.
Adguisicion de Anulacidn de S/ 1,800 autorizado por la Gerencia de
maquina y equipos Informatica el 25/07/17.
263294 para elestricidad y 5/.32.545 Anulacion de S8/ 55 aulorizado por la Gerencia de
electrdnica Informatica ¢l 02/11/17.
Habilitacién de S/, 2,000 autorizado por ja Gerencia de
informatica el 05/12/17.
263005 ’2?;*;'3%221‘;‘; Culpos S/ 3.000 Habilitacién de $/. 3,000 autorizado por la gerencia de
i medicion o informiatica el 051217,
Habilitacién de S/, 430,000 autorizado con RJ N° 001-004-
00003877 el 17/02/17.
Habilitacién de S/ 20,500 autorizado por la Gerencia de
Proyectos el 06/06/17.
Habilitacioén de S5/, 38,500 autorizado por la Gerencia de
266132 | Softwares S/.359,598 | Informafica el 06/06/17.

Anutacion de 8/, 4,201 autorizade con Memorando N°
25/07/17 el 25/07/17,

Anulacion de S/ 120,000 autorizado por ta Gerencia de
Informatica e) 04/08/17.

Anulacion de S/ 5,201 autorizado por la Gerencia de
Informatica el 02/11/17.




1.6 Denominacién de la actividad o proyecto Orden: 6
Optimizacion en el Registro de Informacion en Materia Tributaria

Descripcidn del proyecto:

s+ Permitird mejorar el proceso de registro de informacion en materia tributaria de los
contribuyentes, con el desarrollo de fos productos: Captura de informacion del
ciudadano y el Médulo ExtraSat. A través de captura de informacion del ciudadanc en
el Map Tributario, se podra detectar y dar aviso de contribuyentes que requieren
registro o actualizacion. Asimismo, el Madulo ExiraSat Integrado permitira estandarizar
y consolidar la informacion de los contribuyentes del Madulo Notario SAT y el Modulo
de Inscripeidon Vehicular.

TIPO DE ORIENTACION: QOrientado al Ciudadano

LIMITACIONES®

= Tiempo de aprobacion de documentos del proceso se extendid mas d lo planificade.
s Problemas con ambientes de Desarrollo y Pre-produccion.
» Retraso en cronograma de desarrollo debido a retiro intempestivo de un programados
del proyecto.
» Resistencia al cambio por parte de los vsuarios finales del mddulo de registro de
Liquidacton de Alcabala.
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS™

* Revision conjunta con el equipo técnico respecto a documentos entregables, para
reducir el impacto de tiempos de revisidn y subsanacion de observaciones. '

e Desarrollar un plan de revision y homologacién de ambientes en coordinacién con
Area Funcional de Calidad de la GIN.

e Se solicito el apoyo de un programador de informatica mientras se cubria al
reemplazo.

¢ Acompafiamiento al usuario final, brindando absolucién de consultas y levantamiento
de incidencias en el menor tiempo posible.

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

s El proyecto concluyé al 100% en abril de 2017, después de finalizar la etapa de
seguimiento y estabilizacion que se realizo hasta el 07.04.2017, fecha en que se
realiza el tltimo pase a produccion del conjunto de mejoras identificadas, atendido con
requerimiento N° 142769,

* informacitn obtenida del memorando N° 255-092-00000854 emitido por 2 Gerencia de Proyectas.
5 informacién obtenida del memorando N° 255-092-00000854 emitido por 1a Gerencia de Prayectos.



1.7 Denominacion de la actividad o proyecto Orden : 7
Modulo de Control y Seguimiento para Ja Correccidn de Inconsistencias - MCSISAT

Descripcion del proyecto:;

El Proyecto contempla el desarrollo e implementacion del Modulo de control vy
seguimiento para la correccion de inconsistencias — MCSISAT, et mismo contemplara lo
siguiente:

» Mantenimiento de Casuisticas.

¢ (esticn de indicadares mediante un Dashboard.

» Extraccién de registros de inconsistencias en forma automatica.
+ Registro de control de casuisticas por area.

» Control y seguimiento de la solucién de inconsistencias por area.
» Registro y control de esfatus de inconsistencias.

s  (Generacidn de alertas.

TIPO DE ORIENTACION: Orientado al Ciudadano

LIMITACIONES®

» Se retiraron dos personas del equipo del proyecto (un analista y un programador).

¢ Ladisponibilidad de los usuarios para realizar 1as pruebas y los tiempos para realizar
las pruebas en pre produccion con los usuarios demoraron mas de lo programado.

« [l tiempo de elaboracion del documento Ficha de Ingenieria de Software se extendio
mas de lo planificado debide a la compiejidad propia de la informacion a considerar y
la no existencia de documentos previos coma referencia valida.

MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS™

= Con el equipo restante se extendio el plazo de culminacion hasta marzo de 2017,
« Se trato en lo posible de que las pruebas no afectaran en demasia las labores de los #
usuarios gue, por masiva siempre estan sobrecargadas. .

OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS :
o El provecto concluyd al 100% el 05 de abril de 2017, fecha del ultimo pase a X%
produccion del proyecto. N

« El presupuesto ejecutado fue de S/, 15,000.

f7 Informacién obtenida def memerande N° 255-092-00000854 emitide por la Gerencia de Proyectos.
* Informacién obtenida del memorando N° 255-092-00000854 emitido por la Gerencia de Proyectos.



