SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION JEFATURAL N.° 001-004-00004535

Lima, 31 de diciembre de 2020.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225, se cre6 el Servicio de Administracion
Tributaria — SAT, como organismo publico descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con personeria juridica de Derecho Publico Interno y con
autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y financiera;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento de
Organizacion y Funciones - ROF del SAT, aprobado mediante Ordenanza N.°
1698, modificada por la Ordenanza N.° 1881, la Jefatura del Servicio de
Administracion Tributaria tiene como principal objetivo dirigir, controlar vy
supervisar el funcionamiento de la Entidad. Asimismo, el literal c) del articulo 13
de la citada norma sefiala que la referida jefatura tiene entre sus funciones
especificas la de aprobar los planes propuestos que requieran de su suscripcion
por normatividad,;

Que, mediante Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, se aprobo6 el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, Ley N.° 30057, el cual establece
en su articulo 12, que las Oficinas de Recursos Humanos, son las responsables
de conducir la capacitacién en su Entidad; en virtud a ello, la planifican, ejecutan
y evaluan;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 141-2016-
SERVIR-PE, la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR formaliz6é la
aprobacion de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion
en las entidades publicas”, la misma que en el punto 6.4. de su acapite 6
desarrolla el Ciclo del Proceso de Capacitacién, precisando que dicho ciclo tiene
como primera etapa la de Planificacién, y de acuerdo al numeral 6.4.1. del mismo
punto la referida etapa esta constituida por cuatro fases, siendo la ultima de ellas
la Fase de “Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP”,

Que, por su parte, el subnumeral 6.4.1.4. del acapite 6 de la citada
" directiva establece que el Plan de Desarrollo de las Personas es el instrumento
de gestién para la planificacién de las Acciones de Capacitacion de cada entidad.
Asimismo, sefala que su elaboracién parte del Diagnéstico de Necesidades de
-~ Capacitacion, que tiene una vigencia anual y que se aprueba mediante
N\ g : ;
Resolucién del titular de la entidad;
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Que, en virtud de la normativa glosada, mediante Resolucién Jefatural N.°
001-004-00004429 de fecha 6 de marzo de 2020, se aprob6é el Plan de
Desarrollo de las Personas del Servicio de Administracién Tributaria - PDP SAT
2020, modificado con Resolucién Jefatural N.° 001-004-00004443 de fecha 10
de junio de 2020;

RESOLUCION JEFATURAL N.° 001-004-00004535

Que, a través del Decreto Supremo N.° 008-2020-SA, publicado en el
Diario Oficial ElI Peruano con fecha 11 de marzo de 2020, se declara la
Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias
calendario, siendo prorrogado dicho plazo por el Decreto Supremo N.° 031-
2020-SA hasta el 6 de marzo de 2021, y se dictan medidas de prevencién y
control por la existencia del Coronavirus (COVID-19), entre las cuales se senala
que todos los centros laborales publicos y privados deben adoptar medidas de
prevencion y control sanitario para evitar la propagacion del referido virus;

Que, con Decreto de Urgencia N.° 026-2020, publicado en el Diario Oficial
El Peruano con fecha 15 de marzo de 2020, se establecen diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacién del Coronavirus
(COVID-19) en el Territorio Nacional, el cual a través del numeral 17.1 de su
articulo 17 faculté a que los empleadores del sector publico modifiquen el lugar
de la prestacién de los servicios de sus trabajadores a efectos de implementarse
el trabajo remoto;

Que, el subnumeral 6.4.2.6 del acapite 6 de la mencionada directiva,
referido a las modificaciones al PDP, establece que el Titular de la Entidad
aprueba de manera expresa las modificaciones al PDP luego de que la Oficina
de Recursos Humanos o el Comité de Planificaciéon de la Capacitacidén, segun
corresponda, determinen si amerita la modificacion; asi también precisa que el
Responsable de Recursos Humanos evalta las modificaciones, entre otros
supuestos, cuando se presenten propuestas para incluir en el PDP acciones de
capacitacién que no generen costo alguno a la Entidad;

Que, adicionalmente, mediante Decreto Legislativo N° 1505, publicado en
el Diario Oficial El Peruano con fecha 11 de mayo de 2020, se regula medidas
temporales excepcionales en materia de gestién de recursos humanos en el
sector publico ante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, en cuyo
punto 2.5 se dispuso que por excepcion las entidades publicas podran brindar
capacitacién de formacion laboral a servidores/as civiles, preferentemente en
forma virtual, pudiendo las Oficinas de Recursos Humanos variar la modalidad
de la capacitacibn a esos efectos que hayan sido programados en forma
presencial;

Que, en el marco del precitado decreto legislativo, con Resoluciéon de
Presidencia Ejecutiva N.° 000077-2020-SERVIR-PE, publicada en el Diario
Oficial El Peruano con fecha 25 de setiembre de 2020, SERVIR aprob6 la “Guia
operativa para la gestion de recursos humanos durante la emergencia sanitaria
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por el COVID-19” version 2, en cuyo punto 8, referido a la capacitacion, sefala
que antes de la ejecucién de una capacitacién se debe verificar que se encuentre
registrada en el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), siendo la excepcion a
este registro para el afio 2020 solo las capacitaciones que no irroguen gastos a
la entidad, para lo cual se recomienda que dichas capacitaciones estén
alineadas a los objetivos institucionales y/o las funciones asignadas y/o con los
temas vinculados con la Emergencia Sanitaria o que se deriven de esta,
debiendo priorizarse la modalidad virtual,

RESOLUCION JEFATURAL N.° 001-004-00004535

Que, con Informe N° D000349-2020-SAT-GRH de fecha 28 de diciembre
de 2020, la Gerencia de Recursos Humanos sustenta su propuesta de
modificacién del Plan de Desarrollo de las Personas 2020 precisando que el Plan
de Desarrollo de las Personas del SAT 2020 ha sido ejecutado en el marco de la
normativa vigente y de las recomendaciones emitidas por SERVIR, por lo que
corresponde actualizar su versiéon final con las actividades de capacitacion
denominadas “Prevencion, investigacion y sancion del hostigamiento sexual en
las entidades publicas (SERVIR)” y “Expediente de Contratacion -
Contrataciones del Estado (OSCE)”, las cuales responden a necesidades
institucionales alineadas a los objetivos estratégicos del SAT y han sido
gestionadas por su gerencia sin incurrirse en el uso adicional del presupuesto del
PDP 2020, toda vez que se ha ejecutado a cero costo;

Que, a través del Memorando N.° D000147-2020-SAT-GCA de fecha 29
de diciembre de 2020, la Gerencia Central de Administracion de Recursos, en
atencion al Informe N.° D000349-2020-SAT-GRH de la Gerencia de Recursos
Humanos, remite la nueva Matriz del Plan de Desarrollo de Personas del Servicio
de Administracion Tributaria - PDP 2020 modificado y solicita la aprobacion de la
referida modificacion mediante la respectiva resolucion jefatural;

Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar la modificaciéon del Plan de
Desarrollo de las Personas del Servicio de Administracién Tributaria - PDP SAT
2020;

Estando a lo dispuesto en el articulo 12 y el inciso c) del articulo 13 del
Reglamento de Organizacion y Funciones del SAT, aprobado mediante
Ordenanza N.° 1698, modificada por la Ordenanza N.° 1881; asi como la
Directiva “Normas para la gestién del proceso de capacitacién en las entidades
publicas”, aprobada con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 141-2016-
SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la modificacion del Plan de Desarrollo de las
Personas del Serwmo de Admlmstramon Tributaria - PDP SAT 2020, aprobado
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Jefatural N.° 001-004-00004443, que en Anexo forma parte integrante de la
presente resolucién.

RESOLUCION JEFATURAL N.° 001-004-00004535

Articulo 2°.- Encargar a la Gerencia de Recursos Humanos el registro de
os cambios efectuados al Plan de Desarrollo de las Personas del Servicio de
Administracion Tributaria - PDP SAT 2020 en la Matriz de Ejecucién del PDP, de
acuerdo a lo establecido en el numeral 6.4.2.6 de la Directiva “Normas para la
gestiébn del proceso de capacitacibn en las entidades publicas”, aprobada

Articulo 3°.- Encargar al responsable del Portal de Transparencia del
SAT la publicacién de la presente resolucién en la pagina Web de la Entidad:
www.sat.gob.pe.
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MATRIZ DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2020 V.3.

MONTO TOTAL
~ ORGANO UNIDAD ORGANICA AREA FUNCIONAL puESTO G | ST MATRNADE CURSO TERMINO FINAL TIPO DE CAPACITACION “Z_W“ ox CODIGO DE PRIORIDAD NIVEL DE EVALUACION MODALIDAD OPORTUNIDAD COSTOS DIRECTOS | COSTOS INDIRECTOS
AREA FUNCIONAL DE ADMINISTRACION DE
R
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES ‘GERENCIA DE EJECUCION COACTVA DERCSITOe 6 e los bieéos Insitucionsie § medianc piazo REACCION Y APRENDIZAJE
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES (GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO | AREA FUNCIONAL DE ATENCION Y ORIENTACION | » e e ebpabven ebciondas o ey REACCION Y APRENDIZAJE
k ) CALIDAD EN ATENCION AL CIUDADANO FORMACION LABORAL CURSO VIRTUAL TERCER TRIMESTRE 1500000
SeRen "
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES. GERENCIA DE SERVICIOS AL DE TRAMITE 6 delos objeivos institucionales & mediano plazo REACCION Y APRENDIZAE
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS ‘GERENCIA DE FINANZAS AF FINANZAS Y CONTROL DE RIESGO (CAJA) ] e REACCION Y APRENDIZAJE
2 ™ EXPEDIENTE DE CONTRATACIONES EN EL MARCO DE
ANSVERSAL TRANSVERSAL 2 A Y O COMTRATACKNES DEL E8TADO FORMACION LABORAL e o Sl sty jrsuny REACCION Y APRENDIZAJE VIRTUAL CUARTO TRIMESTRE 000
3 o
TRANSVERSAL - TRANSVERSAL TRANSVERSAL % 5 GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO FORMACION LABORAL CURSO 'delos objetivos institucionaies 3 mediano plazo REACCION Y APRENOIZAJE VIRTUAL TERCER TRIMESTRE /1000000
4
TRANSVERSAL TRANSVERSAL 100 “ INTEGRIDAD EN LA FUNCION PUBLICA FORMACION LABORAL e ssrcpwplahgih REACCION Y APRENDIZAJE VIRTUAL TERCER TRIMESTRE S0
‘GERENCIA CEN par
JERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA ‘GERENCIA DE MPUGNACIONES AREA FUNCIONAL JUOICIAL 3 delos objetivos insttucionales a mediano plazo. AN
RENGIA CENTI AREA FUNCIONAL DE ADMINISTRACION DE par
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES. ‘GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA DEPOSITOS ? delos objetivos insttucionsies & medianc plezo. REACCION Y APRENOIZAJE
A AREA FUNCIONAL DE OPERATIVOS DE D: Necesidades identficadas para faciltar o cumplimiento
‘GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES ‘GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA RN ] e ot ohpetvos Insblociontios  mockere pms. REACCION Y APRENDIZAJE

. AREA FUNCIONAL DE tucion: plazo.

s RENCIA CENTI VIRTUAL JARTO TRIMESTR I
(GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA NOTIFICACIONES TRANSVERSAL TRANSVERSAL 3 F PROCEDIMIENTO DE COBRANZA COACTIVA FORMACION LABORAL CURsO dalos objeivos ins dics b milione REACCION Y APRENDIZAJE TUAL CUARTO TRIMESTRE $/10,00000
GERENCIA CENTR AREA FUNCIONAL DE - Necesidades identificadas para faciitar o cumplimiento|

ENCIA CENTRAL DE OPERACIONES. ‘GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA OBRANZA TREUTARIA 5 e ot ivEros Insiieconaee o diees peezo REACCION Y APRENDIZAJE
c 0: Necesidades identificadas para facltar o cumpiimiento|
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES (GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO | AREA FUNCIONAL DE TRAMITE DOCUMENTARIO 6 e 1e0 SAlGbvos Iabhuciomstin s meknd o REACCION Y APRENDIZAJE
C3: Requerimientos previstos en Planes de Mejora a
‘GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES ‘GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO AREA FUNCIONAL DE ALO SAT s ‘sarvidores con buen rendimiento o rendimiento REACCION Y APRENOIZAJE
tinguido
6 - € Necesidades identificadas por SERVIR para of
ANSVERSAL TRANSVERSAL 2 81 ‘GOBIERNO DIGITAL FORMACION LABORAL CcuRso xS ambastb REACCION Y APRENDIZAJE VIRTUAL TERCER TRIMESTRE 51500000
GERENCIA CENTR) PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL
’ ENTRALDE AsmesTRACION OE (GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS " n HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LAS ENTIOADES FORMACION LABORAL c REACCION Y APRENDIZALE VIRTUAL CUARTO TRIMESTRE .00
TOTAL GENERAL $/.'50,000.00

NOTA IMPORTANTE: EI N* de horas, la cantidad de ici el

yla

de ejecucion de cada accion de capacitacion, es de caracter referencial y estd sujeta a las condiciones del servicio a cargo de los proveedores.




