
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA . SAT

RESOLUCION JEFATURAL N.' OO1.OO4.OOOO5178

Lima, 5 de marzo de 2024.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.o 225 se cre6 el Servicio de Administraci6n
Tributaria - SAT, como organismo p0blico descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con personeria juridica de Derecho P0blico lnierno y
con autonom ia adm in istrativa, econ6mica, presupuestaria y financiera;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del Reglamento
de Organizaci6n y Funciones - ROF del SAT, aprobado mediante la Ordenanza
N.o 1698, modificada por la Ordenanza N.o 1881, la Jefatura del SAT tiene
como principal objetivo dirigir, controlar y supervisar el funcionamiento de la
Entidad. Adicionalmente, el literal c) del articulo 13 de la citada norma sefiala
que la referida jefatura tiene entre sus funciones especificas la de aprobar los
planes propuestos que requieran de su suscripci6n por normatividad;

Que, el art[culo 17 de la Ley N." 281zs,Ley Marco del Empleo p0blico,
establece que la administraci6n p0blica a trav6s de sus entidades deber6
disefrar y establecer politicas para implementar de modo progresivo programas
de bienestar social e incentivos dirigidos a los empleados y su familia;

Que, por su parte, el artlculo 6 de la Ley N." 3oos7, Ley der servicio
Civil, sefiala que las oficinas de recursos humanos de las entidades p0blicas,
constituyen el nivel descentralizado responsable de la gestion de recursos
humanos, sujet6ndose a las disposiciones que emita el ente rector, teniendo
entre sus funciones la de formular lineamientos y politicas para el desarrollo del
plan de gesti6n de personas y el 6ptimo funcionamiento de sistema de gesti6n
de recursos humanos, incluyendo la aplicacion de indicadores de gestion;

Que, asimismo, el numeral 3.7 del articulo 3 del Reglamento General de
la Ley del Servicio civil, aprobado por Decreto supremo N.o o4o-2014-pcM, en
torno al Sistema Administrativo de Gesti6n de Recursos Humanos, refiere que
el subsistema de Gesti6n de Relaciones Humanas y Sociales comprende las
relaciones que se establecen entre la organizaci6n y sus servidores civiles en
torno a las politicas y pr6cticas de personal, el mismo que considera los
siguientes procesos a) Relaciones laborales individuales y colectivas; b)
seguridad y salud e1 el rrabajo (ssr); c) Bienestar social; di cultura y ciimi
Organizacional y, e) Comunicaci6n lnterna;

Que, el subnumeral 6.1.7 del numeral 6.1 del punto 6 de la Directiva N."
002-2014-sERVlR-GDSRH, "Normas para la Gesti6n del sistema
Administrativo de Gesti6n de Recursos Humanos en las entidades publicas",
aprobada por Resoluci6n de Presidencia Ejecutiva N.' 238-2014-SERVIR-PE,
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establece los procesos que comprende el subsistema de Gesti6n de
Relaciones Humanas y Sociales, entre los cuales se encuentran, el de Cultura
y Clima Organizacional y el de Bienestar Social;

Que, en dicho contexto normativo, mediante Proveido N.o D0OO361-
2024-SAT-JEF del 1 de marzo de 2024. la Jefatura del SAT, en atenci6n al
lnforme N." D000017-2024-SAT-GCA de la Gerencia Central de Administraci6n
de Recursos, el lnforme N.o D0ooo63-2024-sAT-GRH de la Gerencia de
Recursos Humanos y el lnforme N.o D00o04g-2024-sAT-ABD del Ar",
Funcional de Bienestar y Desarrollo de Personal, solicita se elabore la
resolucion jefatural que apruebe el Plan Anual de Bienestar, Cultura y Clima
OrganizacionalAfro 2024 del SAT;

Que, asimismo, en el lnforme N.o D00oo4g-2024-sAT-ABD se indica que
el citado plan contempla actividades que fomentan la integraci6n laborai y
familiar de los servidores; asl como la prevenci6n de su salui fisica y mentai,
las cuales pretenden ayudar a fortalecer el equilibrio de su vida personal,
laboral y familiar. lgualmente, se puntualiza que los programas y actividades
contenidos en este se elaboraron teniendo en cuentJ el perfil social, las
necesidades e intereses de los servidores, informaci6n obtenida de sus
respuestas, opiniones y sugerencias, recogidas de la Encuesta de Clima
Laboral 2023, Encuesta de Riesgo psicosocial 2024 y Diagnostico social del
personal del SAT al 11 de enero de 2024;

Que, en ese sentido, resulta necesario emitir la resolucion jefatural que
formalice la aprobaci6n del Plan Anual de Bienestar, Cultura y Clima
Organizacional Afro 2024 del SAT;

Estando a lo dispuesto en el articulo 12y el literal c) del articulo 13 del
Reglamento de organizaci6n y funciones del sAT, aprobado mediante
Ordenanza N.o 1698 y modificada por la Ordenanza N.o lggi;

SE RESUELVE:

Articulo fo.- Aprobar el Plan Anual de Bienestar, cultura y clima
Organizacional Afro 2024 del SAT, que en Anexo forma parte integrante de la
presente resoluci6n.

Articulo 2o.- Encargar al responsable del Portal de Transparencia del
SAT la publicaci6n de la presente resoluci6n en la pdgina Web de la Entidad:
wunv.sat.gob.pe.

Registrese, comuniquese y c0mplase.

1

Maria del Pilar llero Estella
istraci6n TributariaJefa del Servicio de Ad
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lntroducci6n

El Servicio de Administraci6n Tributaria - SAT fue creado mediante los Edictos N" 225 y N"
227, publicados el 17 de mayo y 04 de octubre de 1996, respectivamente, como un
Organismo P(blico Descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima - MML, con
autonomia administrativa, econ6mica, presupuestaria y financiera. El SATtiene como misi6n:
"Recaudar ingresos por conceptos tributarios y no tributarios de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, a travds de un servicio eficiente y de calidad orientado al ciudadano".

La Gerencia de Recursos Humanos del SAT de Lima tiene a cargo la gesti6n de los procesos
de soporte del SAT, en conjunto csn las disposiciones establecidas por la Autoridad Nacional
de Servicio Civil - SERVIR, ente rector del Sistema de Administraci6n de la Gesti6n de
Recursos Humanos, mediante la Directiva N" 002-2014-SERVIR/GSDRH denominada:
"Normas para la Gesti6n del Sistema Administrativo de Gesti6n de Recursos Humanos en las
entidades p(blicas", aprobado por la Resoluci6n de Presidencia Ejecutiva N' 238-2014-
Sf RVIR-PE, estipula que la Gesti6n de los Recursos Humanos estd conformado por siete (7)
subsistemas, siendo uno de ellos el de Relaciones Humanas y Sociales, en la que compresa el
proceso de Bienestar Social y Cultura y Clima Laboral.

El Marco Estratdgico del SAT 2A22-2026 Ampliado estd orientado al cumplimiento de los
objetivos estratdgicos establecidos en el Plan Estratdgico lnstitucional 2020-2026 Ampliado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, a trav6s del indicador de la acci6n estratdgica
institucional de la MML denominado: Porcentaje promedio de metas cumplidas en los Plones
Operativos lnstitucionoles de las EMs y OPDs de lo MML, de la cual se desglosa /o estrategia
institucional del SAT de c6digo E1.03: Gesti6n eficiente de los Procesos del Servicio de
Administraci6n Tributaria de Lima en el Marco de la Modernizaci6n del Estado, que tiene
como indicador: Sotisfacciin general del colaborador SAT, mediante el cual establece que el
alcance de la Meta asciende a un 80.8% para elejercicio 2024,y elcumplimiento de la misma
se encuentra a cargo de la Gerencia de Recursos Humanos. Por lo tanto, las acciones del Plan
Anual de Bienestar Social, Cultura y Clima Organizacional SAT - 2024, se encuentran
orientadas al cumplimiento del indicador de satisfacci6n general del colaborador SAT.

Por lo tanto, el iimbito de acci6n del Area Funcional de Bienestar y Desarrollo se encuentra
enmarcado en la gesti6n de los procesos de Bienestar Social, Cultura y Clima Organizacional
que se encuentran en el Subsistema de Relaciones Humanas y Sociales, en esa direcci6n es
que se propone el Plan Anual de Bienestar Social, Cultura y Clima Organizacional SAT - 2024,
con la finalidad de gestionar programas que fomenten el Bienestar de los trabajadores(as)
de la entidad.
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Fundamentaci6n

El Plan Anual de Bienestar Social, Cultura y Clima Organizacional SAT - 2024, es un
instrumento de gesti6n que contribuye al cumplimiento de las estrategias institucionales del
SAT, en concordancia con la Politica de Modernizaci6n del Estado, fomentando la satisfacci6n
general de sus servidor(es), a trav6s del fortalecimiento integral de sus recursos humanos,
teniendo en cuenta el bienestar social y la salud laboral de sus servidores/as.

El cambio y la adaptaci6n a nuevos comportamientos en el trabajo presencial o remoto, los
nuevos hdbitos en casa, afiadido el miedo al contagio generan altos niveles de estr6s,
ansiedad y disminuci6n de la motivaci6n laboral, que pueden perjudicar el desempeffo
6ptimo de los/las trabajadores/as. En ese sentido, el Plan de Bienestar Social, Clima
organizacional y de Prevenci6n de Riesgos Psicosociales 2024 constituye un instrumento que
permite al SAT enfrentar de forma adecuada la prevenci6n de la salud mental de sus
trabajadores, promoviendo el bienestar mediante la promoci6n del cuidado, autocuidado y
cuidado mutuo para mitigar el impacto de la pandemia del COVID - 19.

El presente Plan busca contribuir a generar y consolidar un clima organizacional positivo para
el crecimiento institucional, desarrollando relaciones humanas armoniosas como resultado
de un estado de bienestar integral de sus recursos humanos. En este proceso, se reconoce
que el motivo principalde los servidores/as es la "familia"; por lo tanto, se buscard promover
el equilibrio entre la vida familiar y laboral de los servidores/as progresivamente impulsando
el retorno seguro a las actividades laborales.

En ese sentido, el presente Plan Anual, plasma las Lineas de acci6n, Programas y Actividades
alineadas al Plan Operativo lnstitucional 2024 que se desarrollardn desde el Area Funcional
de Bienestar y Desarrollo del Personal durante el afto 2024,los cuales permitirdn responder
a las necesidades y expectativas de nuestros servidores/as, asi como alcanzar los objetivos
institucionales propuestos.

La Gerencia de Recursos Humanos ejecuta y propicia el fortalecimiento integral de los
recursos humanos del SAT a trav6s de la ejecuci6n de actividades indicadas en la presente
propuesta, considerando las competencias y valores institucionales a trav6s de la
planificaci6n, elaboraci6n/ programaci6n, ejecuci6n y evaluaci6n de proyectos y programas
educativos, sociales constituidos en charlas y talleres, actividades de integraci6n, campafias
de vacunaci6n, con una atenci6n personalizada de casos sociales, factores de estrds y
ansiedad, todo esto en coordinaci6n con equipos interdisciplinarios y organismos
multisectoriales.

Base Legal

a) Constituci6n Polftica del Per[.
b) Convenio 155 de la Organizaci6n lnternacional del Trabajo - OlT.

c) Decreto Supremo Ne 003-97-TR, Texto tinico Ordenado del D. Leg. Ne 728, Ley de
Productividad y Competitividad La bora l.

d) Decreto Supremo N' 065-2011-PCM, Decreto Supremo que establece modificaciones
al Reglamento del Rdgimen de Contrataci6n Administrativa de Servicios.

e) Decreto legislativo N" 1057, "Decreto Legislativo que regula el R6gimen de
Contrataci6n Administrativa de Servicios" y su modificatoria aprobada por la Ley N"
29849, Ley que establece la eliminaci6n progresiva del Rdgimen Especial del Decreto
Legislativo N" 1057 y otorga derechos laborales.
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f) Decreto Legislativo N" 1023, que crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil, como

ente rector del Sistema Administrativo de Gesti6n de Recursos Humanos.

C) Resoluci6n de Presidencia Ejecutiva N" 238-2014-SERVIR-PE que aprueba la Directiva

N'002-20L4-SERVIR/GDSRH "Normas para la Gesti6n del Sistema Administrativo de

Gesti6n de Recursos Humanos en las entidades ptiblicas"

h) Ley N" 30057, "Ley del Servicio Civil y su Reglamento D.S. N" 040-2014-PCM"

i) Ley N' 28542, "Ley de Fortalecimiento de la Familia".
j) Ley N" 27056, Ley de Creaci6n del Seguro Social de Salud (EsSalud).

k) Ley N'26790, Ley de Modernizaci6n de la Seguridad Socialen Salud.

l) Ley N" 26842, Ley General de Salud.

m) Ley N" 28983, Ley de lgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

n) Ley N" 27942, Ley de Prevenci6n y Sanci6n del Hostigamiento Sexual

o) Ley N' 29430, Ley que modifica la Ley N" 27942, Ley de Prevenci6n y Sanci6n del

Hostigamiento Sexual.

p) Ley N" 29973, Ley Generalde la Persona con Discapacidad.
q) LEY Ne 30947, Ley de Salud Mental.
r) Resoluci6n Ministerial N" 055-2020-TR, que aprob6 la "Guia para la Prevenci6n ante el

coronavirus (COVID-19)en el iimbito laboral"
s) Decreto Supremo N" 044-2020-PCM, mediante el cual declara Estado de Emergencia

Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Naci6n a consecuencia

del brote delCOVlD-19.
t) Decreto Supremo Ne 008-2020-5A, se declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional,

por el plazo de noventa (90) dias calendario y se dictan medidas de prevenci6n y control

del COVID-19. Este plazo ha sido sucesivamente prorrogado por los Decretos Supremos

N" 020, 027 y O3L-2O20-SA;

u) Resoluci6n de Presidencia Ejecutiva Ne 0006-2022-SERVIR/PE, mediante el cual se

aprueba por delegaci6n, la "Guia Operativa para la gesti6n de Recursos Humanos

durante la emergencia sanitaria por el COVID-19 V.3.".

v) Acta N" OO1S-CSST-SAf-202L-2023, que aprob6 el Plan para la Vigilancia, Prevenci6n y

Control de COVID-19.

w) lnforme T6cnico Ne 202-2017-SERVIR/GDSR- "Guia para la Gesti6n del Proceso

de Cultura y Clima Organizacional del Sistema Administrativo de Gesti6n de

Recursos Humanos".

4 Alcance

El Plan anual de bienestar social, promoci6n de clima organizacional y de prevenci6n de

riesgos psicosociales 2024, estA dirigido a los servidores/as del Servicio de Administraci6n

Tributaria de Lima.

Las actividades programadas en el presente documento est6n dirigidas a las/los

servidores del r6gimen laboral regulados por los Decretos Legislativos N" 728, Ley de

productividad y Competitividad Laboral, a los contratados bajo el r6gimen especial del

Decreto Legislativo Ne 1057. Ademds, comprende a practicantes pre - profesionales y

profesionales.
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4.t.L Distribuci6n de servidoras/es seg0n modalidad

n6girnen Norma Cantidad

Laboral

Praiticantei

Decreto Legislativo N" 728 337

37i

3i
747

6.1

Decreto Legislativo N' 1057

Ley N" 28518

TOTAL

Fuentat lnformaci6n al 11 de enero del 2074, en base al Sistema de Administraci6n y Finanzas - Recursos Humanos

Dado el estado de emergencia sanitaria El Plan Anual de Bienestar Social, Clima

Organizacional y de Prevenci6n de Riesgos Psicosociales 2024, extiende su alcance a todos

los servidores/as del Servicio de Administraci6n Tributaria - SAT, incluido aquellos que

prestan servicios bajo la modalidad remota o mixta en la Sede Principal, Agencias y

Dep6sitos de Lima Metropolitana.

Vigencia

El presente Plan de Bienestar Social, Clima Organizacional y de Prevenci6n de Riesgos

Psicosociales 2024 se ejecutard durante el ejercicio fiscal 2024.

Objetivos

Objetivo General

Fortalecer los niveles de motivaci6n, productividad y bienestar de los servidores/as del

SAT, preservando la salud fisica y mental de los mismos a travds del desarrollo de

actividades preventivas, recreativas, educativas que convoquen la participaci6n de los

servidores/as que se encuentran trabajando bajo la modalidad presencial, mixta o
remota, respetando las medidas progresivas de retorno a la "normalidad social", con la

finalidad de contribuir al fortalecimiento del Clima Organizacional de la entidad con

servidores/as identificados con los objetivos y politicas institucionales, alineados al

nuevo contexto actual.

Objetivos especlficos

Fomentar la cultura organizacional deseada en los servidores del SAT y de esta

manera promover el compromiso para el logro de los objetivos organizacionales.

Desarrollar acciones de motivaci6n dirigidas a los servidores/as de la lnstituci6n, a

fin de fortalecer la identidad y compromiso institucional y mejorar el clima laboral.

Propiciar el equilibrio entre la vida familiar y laboral, como el principal soporte para

su desarrollo personal y profesional. De esta manera lograr el compromiso con los

logros de objetivos institucionales propuestos'

Brindar orientaci6n, atenci6n y acompafiamiento individualizado a los servidores/as

del SAT sobre temas preventivos de salud, seguros personales y asociadas a

situaciones de salud.

6.2

a.

b.

d.
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e. Generar hdbitos y estilos de vida saludables que permitan que los servidores/as
cuenten con una mejor calidad de vida.

f. Acercar beneficios corporativos a trav6s de la modalidad virtual y presencial, a

trav6s de convenios y/o alianzas de cooperaci6n interinstitucionales que no
representen alg(n costo para la entidad.

lmpulsar la promoci6n de buenas prdcticas de prevenci6n y atenci6n de riesgos
psicosociales, asi como de salud mental en nuestros servidores(as), los mismos que
incluyan acciones de promoci6n de manejo de emociones positivas y otros aspectos
que permitan prevenir los riesgos psicolaborales como el estrds, la depresi6n, entre
otros.

Diagn6stico social del personal del SAT

Los programas contenidos en el Plan, se diseffan teniendo como referencia las

caracterfsticas de los servidores/as del SAT, el reporte de descansos m6dicos del
2023y las opiniones de lasnecesidades e intereses manifestados a trav6s de la
Encuesta de Clima Organizacional 2023 y la encuesta de riesgos psicosociales

2023, siendo estos datos los principales insumos para las propuestas de las

diferentes actividades previstas en el cronograma respectivo.

Caracteristicas Generales

7.1.1. Distribuci6n de servidoras/es del SAT seg(n modalidad

7.1

N" de trabaiadores del SAT

m Decreto Legislativo N'728

N Decreto Legislativo N' 1057

w Ley N'28518 (practicantes)
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7.1.2. Distribuci6n de servidores del SAT segtin grupo etario, sexo y modalidad

G6nero del personaldel SAT

* MUJER x HOMBRE

Edad y genero de

126

las servidoras
140
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80

60
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20
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Edad y g6nero de los servidores
140

120

100

BO

60

40

20

0

. x fS-Zg nNOs m:O-:g nNos ffi 40- 49 Afrtos ,:ri 50-59 AfrIOS : OO-OS aftoS N 70-+ ANos

Fuente: lnformaci6n al 11 de enero del 2024, en base al Sistema de Administraci6n y Finanzas - Recursos Humanos

7,2 Composici6n familiar del servidor del SAT

7.2.1. Distribuci6n de servidores padres- y madres de familia en el SAT

, PERFIL DEL SERVIDOR(A)

./' ll$

22n

$*lter*s/ixs

s$x

F*dres
1$5

t5y$

108

W,.ir,
W dl#
Wffi

HOMBRE

725

W

Fuente: lnformaci6n a[ 11 de enero del 2024, en base al Sistema de Administraci6n y Finanzas - Recursos Humanos
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7.2.2 Distribuci6n seg0n ntimero de hijos por padre/madre

Cantidad de hijos por servidores
160

140

120

100

80

60

40

20

U

50.a0%

45.A0%

4A.OA%

35.00%

30.a0%

25.40%

20.00%

15.00%

10.00%

s.00%

0.00%

120

L00

80

60

35.00%

30.00%

25.OO%

20.00%

1,5.00%

10.00%

5.00%

0,00%

19.58%

L6.2

Menor de 1 aflo a 5 De6-10afros De 11 - 15 aios De 16 - 20 aftos

w N'de hijos *%

Fuentc: lnformaci6n al 11 de enero del 2024, en base al Sistema de Administraci6n y Finanzas - Recursos Humanos

45.33o/"

t
ffi
hiio/a 2 hijos/as 3 hljos/as 4 hijos/as 6 hijos/as

M Cantidad de hijos por servidor(a) wo/o

Fuent.: lnformaci6n al 11 de enero del 2024, en base al Sistema de Administraci6n y Finanzas - Recursos Humanos

7.2.3 Distribuci6n segrin edad de hijos/as de las/los servidores/as del sAT

Grupo etario de hijos
33%

0.3JZs1

de servidores(as)

31.63%
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7.3 Estado Situacional de Salud de los servidores/as del SAT

Se tom6 en cuenta los descansos m6dicos presentados por los servidores/as en
el ejercicio fiscal del 2023. Encontrando que los diagn6sticos mds reiterativos
presentados en los/las servidores/as del sAT fueron el de ENFERMEDAD
coMUN (incluye diferentes enfermedades der cuerpo humano como
enfermedades respiratorias, digestivas, infecciosas y de otras causas), en mayor
proporci6n, seguido de ello se presentaron servidores/as con accidentes
comunes, COVID-19 entre otros.

7,3.1 Distribuci6n por incidencia de diagn6sticos en los descansos
m6dicos presentados por los servidores delSAT en el afio 2023.

! Accidente comdn

I Cdncer

N covtD-19

@ Enfermedad comUn

I Fractura

A Subsidio de maternidad

7'3.2 Distribuci6n por incidencia de diagn6sticos en las atenciones mddicos
presentadas por los servidores del SAT - Sede Camana, en el afto 2023.

Se tom6 en cuenta las atenciones m6dicas brindadas a los servidores/as en el
ejercicio fiscal del 2023, evidencidndose como los dos principales diagn6sticos
presentados en los/las servidores/as del SAT fueron rinofaringitis y faringitis aguda,
en mayor proporci6n, seguido de ello se presentaron servidores/as con cefalea,
entre otros

TNFERMEDAD COMUN 811 295L
ACCIDENTE COMUN 69 332

covtD-19 35 222
SUBSIDIO POR MATERNIDAD 12 7776

CANCER 8 241
FRACTURA 5 58

l0
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Diagn6sticos en MediSAT
Sede Camana -2023

I

I

I

i

i

l

I

I

I

I

I

I

i

I

I

l

"s$c_*$$$."$'.ry
:Diagn6 bo:.' :,r: 1':,.. l' :,fif! [6uel %

Rinofaringitis asuda 210 2t%
Faringitis aguda 192 L9%

Cefalea 1.t4 L2%

Otros 702 to%
Gastroenterocolitis aeuda 70 7%

Contusi6n por diversas causas 48 s%

Dispepsia 48 5%

Hipertensi6n arterial 42 4%

Lumbaleia 38 4%

Rinitis Al6rgica 30 3%

Migraffa 26 3%

C6lico abdominal 25 3%

Dismenorrea 2L 2%

Gastritis aguda 13 7%

Dolor de oido 7 L%

Dolor post vacunaci6n 5 1%

TOTAL 991 L00%

Fuente: lnformaci6n al 11 de enero del 2024, en base al reporte estadistico MediSAT - Recursos Humanos

7.3.3 Distribuci6n por incidencia de diagn6sticos en las atenciones m6dicos
presentadas por los servidores del SAT - Sede Argentina, en el afto 2023.

Se tom6 en cuenta las atenciones m6dicas brindadas a los servidores/as en el
ejercicio fiscal del 2023, evidenci6ndose como los dos principales diagn6sticos
presentados en los/las servidores/as del SAT fueron rinofaringitis y cefalea, en
mayor proporci6n, seguido de ello se presentaron servidores/as con hipertensi6n
arterial, entre otros.

11
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Diagn6sticos en MediSAT
Sede Argentina - 2023

Rinofaringitis aguda 109 26%

Cefalea 75 18v
Hipertensi6n arterial 58 t4%
Rinitis al6reica 4L 10%

Contractura Muscular 31 7%

Dispepsia 22 s%

Lumbalsia 19 4%

Farineitis aeuda L2 3%

Contusi6n por diversas causas 10 2%

Dolor posterior a vacunaci6n 10 2%

Gastroenterocol itis Agu da 8 2%

Otros 31 7%

TOTAI. 426 LOO%
Fuentc: lnformaci6n al 11 de enero del 2O24, en base al reporte estadistico MediSAT - Recursos Humanos

7,4 Resultados de la Encuesta de clima laboral 2023

7.4.I De acuerdo a la Encuesta de Clima Organizacional 2023 se observa que el
porcentaje mds bajo en la medici6n de satisfacci6n corresponde a un 54% respecto a la
relaci6n que se establecen entre las unidades orgdnicas para efectos de mantener una
eficiente coordinaci6n, por lo tanto, se deben implementar actividades que promuevan
el fortalecimiento de las relaciones entre las dreas.

| 120 - r-u:l

I 'o'E fi sB-

i t'il mM ffi ffi ffi ffi ffi , 
-

1'-$$s*.9ry"tt"-
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RESUTTADO DIMENSI6N ''RELACIoN ENTRE AREAS''

60%

so%

40%

30%

20%

10%

Oo/o i-l

!------
I

i
I

I

i 8oo/o
I

i

1 70%

entre areas La comunicaci6n y

coordinaci6n entre las

diferentes dreas son

fluidas y facilitan el

trabajo.

Las otras Sreas

responden de manera
oportuna (rdpida y eficaz)

a las consultas o

requerimientos de mi

'-l

Todas las dreas del SAT

trabajan en conjunto
para alcanzar los

objetivos
organizac iona les.

drea,

Lineas de Acci6n

Los lineamientos que guiardn la ejecuci6n del PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL, CULTURA

Y CLIMA ORGANIZACIONAL del SAT para el Afio 2024 son:

Dichos lineamientos estdn debidamente concordados con

desarrolla r:

los siguientes programas a

70%

't3
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8.1 Linea de Acci6n 1: Bienestar Social

Ferias itinerantes escolares, de
productos naturales,
navideftas, entre otras.

Visitas de empresas que
oferten productos de interds
de los servidores, las ferias se

realizardn de forma mensual en

el Auditorio y el comedor del
SAT.

En coordinaci6n con MediSAT
gestionar campafras de salud
o/o de pausas activas.

Con apoyo de clinicas aliadas se

gestionardn campaffas
mddicas.

Se gestionar6 e!
acondicionamiento de
espacios para que los
servidores tengan un corto
descanso.

Supervisi6n de mobiliario de
los lactarios, comedor, entre
otros.

M6dulo itinerante de la
Asistenta Social de la GRH en
las agencias y dep6sitos

Visitas in house de acuerdo a

programaci6n mensual Vlo
bimensual en horario
determinado.

Creaci6n de contenido
audiovisual para ser difundido
por los principales canales de
comunicaci6n (whatsapp) e
INTRASAT

Contenido audiovisual
relacionado a:

1. Presentaci6n de
descansos m6dicos.

2. Presentaci6n de
permisos por cita
mddica.

3. Licencias con goce en

beneficio del
trabajador.

4. Capacitaciones

5. Selecci6n
6. Otro

Gestiones de colectas
solidarias o donaci6n de
sangre en beneficio de la salud
de los colaboradores y sus

familiares de ler grado de

Se propone realizar la

recaudaci6n de la colecta
solidaria a travds de la

modalidad de descuento por
planilla.

14
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Gestionar vacantes para los
hijos de los servidores del SAT
(menores a 5 afros de edad),
en la/as cunas de la
Municipalidad Metropolitana
de Lima u otras que se
encuentren cerca a Ia

Visltas domiciliarias en caso de
enfermedad prolongada del

Visitas hospitalarias en caso de
trabajadores hospitalizados
por enfermedad comfn u
accidente comrin o tr
Atenci6n individualizada de la
Asistenta Social de la entidad a

trav6s de whatsapp en horario
establecido

Cumpleaflos hijos(as)

menores

Tarde libre (salida 1p.m.) en

caso de
cumpleafios en dia laborable,
para hijos
entre1y10afios.

Talleres de Orientaci6n
Vocacional

- Campafias de Evaluaci6n
Vocacional.

- Desarrollo en las

instalaciones del SAT de
Ferias de U niversidades.

- Visitas guiadas a

Universidades.

Taller de integraci6n familiar
por Dia de la Canci6n Criolla y
Navidad
Promoci6n de Matrimonios
Comunitarios

Gestionar con el Area de

Registro Civil de la MML
Campafta de lnscripci6n a

Matrimonios Comunita rios

't5
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8.2 Linea de Acci6n 2: Clima Oreanizacional Saludable

Sesiones de consejeria
psicol69ica

- Consejeria psicol6gica
hijos adolescentes

- Consejeria psicol6gica
para padres con hijos con
habilidades diferentes
(Diagnostico de Autismo,
TDH, Sindrome de Dow,
otros).

Sesiones de consejeria
psicol69ica

- Ejecutar consejerlas
psico169icas individuales
y/o familiares en tres (03)

fases durante el desarrollo
del Programa

Estrategias de promoci6n para
la autogesti6n de sus recursos
financieros.

- Coordinaci6n con el MTPE
para difusi6n de su
programa "Convocatoria
plateada"

- Coordinaci6n con la

Gerencia de Desarrollo
econ6mico y otro para
brinden Talleres de
Emprendimientos,

Elaboraci6n de Video
lnstitucional

- Brindar reconocimiento al

trabajador SAT a travds de
recopilaci6n de archivos
fotogr6ficos durante los
afios de servicio a la

entidad.
lntegraci6n a espacios de
convivencia con grupo
generacional

Acercamiento a Centros

/grupos de adultos
mayores que participen de
espacios recreativos como
Centro del Adulto Mayor
de ESSALUD v otros.

16
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Soporte de un profesional en
psicologia

- Ejecutar consejerias
psicol6gicas con los
trabajadores a los tres
(03) niveles (directivos,
mandos medios y
trabajadores) para el

desarrollo de
habilidades blandas.

Acompaffamiento de un
profesional especializado en
psicologia para atenci6n de
diagn6sticos en los
trabajadores

- Contratar un
profesional en
psicologfa que permita
identificar
oportunidades de
mejora en los

trabajadores.
- Brindar

acompaftamiento a los
trabajadores para la

superaci6n de las

oportunidades
identificadas.

Talleres de arte terapia para

el fomento de la creatividad y
mejora de la comunicaci6n en
el trabajo

Con apoyo de un

servidor(a) del SAT se

realizard los talleres
para los servidores(as)
con que hayan
identificado algunas
mejoras por superar y
los que deseen

Coaching ontol6gico - Con apoyo de un
servidor(a) del SAT se

realizard los talleres
para los servidores(as)
con que hayan
identificado algunas
mejoras por superar y
los que deseen

17
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8.3 Lfneo de Acci6n 3i Cultura Oreanizacional - Sentido de pertenencia e identificaci6n

Reconocimiento por la labor
del trabajo que hacen

Gestionar la

elaboraci6n de videos
en los que se muestre
su labor diaria y la

importancia de su

trabajo.

Concurso reforzando los
valores "Yo soy SAT"
concursos para mejorar la
convivencia institucional

- Coordinar un con
concurso para que se

refuerce la

interiorizaci6n de los
valores de la entidad.

Reconocimiento del
trabajador del mes. Sesi6n de
fotos de perfil laboral

- Ejecutar una campafra
en la que se promueva
el reconocimiento
mensual de los logros
de los trabaiadores.

Activaci6n para reducir
tensiones del personal por
campafta Masiva

Gestionar actividades
preventivas de riesgo
musculoesquel6ticas
motivado por el
sedentarismo.
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Campeonatos
deportivosentre gerencias de
una misma Gerencia Central

(o dreas que tienen
dificultades en la

Ejecutar campeonatos
deportivos de frltbol y
v6ley para los
servidores(as) en de
forma trimestral.

Celebremos juntos
Aniversario delSAT

"Campeonato de integraci6n"

Realizar actividades de
integraci6n para los
servidores con
fomentando la

integraci6n y

motivacionales.
Mesas de trabajo, consiste en
generar reuniones peri6dicas

para tener una mejor
coordinaci6n con los

trabajadores, y se establezcan
los objetivos a corto plazo

- Brindar asesoria a

todas las unidades
orgdnicas para que
registren sus

actividades peri6dicas
de coordinaci6n o de

CumpleSAT reconocimiento
de trabajadores

Reconocer a los
trabajadores que

cumplen mds de 10
affos en el SAT y
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Recursos

- RecursosTecnol6gicos:

Estiin referidos a los equipos informdticos, software, aplicativos, el portal del lntraSAT, LA

comunidad WhatsApp "Equipo SAT", correos institucionales:
comunicacionesinternas@sat.gob.pe. medisat@sat.eob.pe, encuestas virtua les,

capacitaciones en plataformas educativas u otros similares que permitan la automatizaci6n

de los procesos y mayor agilidad en el procesamiento y andlisis de la informaci6n.

- Recursos Humanos:

En este rubro se sefiala a las personas que forman parte del proceso de aprobaci6n,

implementaci6n y ejecuci6n de los programas seffalados.

Jefatura delSAT
Gerencia Central de Administraci6n de Recursos

Gerencia de Finanzas

Gerencia de Administraci6n
Gerencia de Recursos Humanos

Equipo del Area Funcional de Bienestar y Desarrollo

Sistema de Gesti6n de Seguridad y Salud en el Trabajo

Apoyo t6cnico de la Oficina de lmagen lnstitucional

Apoyo del Br6ker de Seguros

Campaffa de difusi6n de
puestos disponibles

Evaluaci6n de cumplimiento
de perfil para la rotaci6n

interna

Publicaci6n de resultados

20
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10 Coordinaciones Externas

Las actividades de los Programas sefialados en los cuadros en el punto 9 serdn viables con apoyo
de las alianzas con distintas instituciones ptiblicas y privadas, que permitirdn cumplir con las
actividades programadas en el Plan.

ll Financiamiento

La implementaci6n del Plan Anual de Bienestar Social, Cultura y Clima Organizacional SAT - 2024
y los programas que lo componen se ejecutardn con presupuesto asignado para dicho fin.

LZ Evaluaci6n, seguimiento y ejecuci6n

La evaluaci6n, seguimiento y ejecuci6n se encontrard a cargo del Area Funcional de Bienestar y
Desarrollo de Personal a trav6s de la Gerencia de Recursos Humanos, quienes coordinardn las

estrategias para la implementaci6n del Plan.

Asimismo, se recogerd los resultados de las evaluaciones de los servidores/as para conocer las

expectativas y motivaciones que generan las actividades en la entidad.

Cabe precisar que la medici6n del logro de metas y las actividades segrin su programaci6n
permitird determinar el cumplimiento de los objetivos establecidos, y de sustentarse la

modificaci6n de algunas actividades, asi como programas serd informada a la Gerencia de
Recursos Humanos.

13 Matriz de actividades y presupuesto
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i

N, i PROGRAMA

--i-*
1 i + Beneficios

i PrlBuco
: OeterlVO MONTCI EN S/ACTIVIDAD

Mantenimiento del lactario
(acondicionamiento)
adquirir sillones

"Mi snack saludable"

Samay Huasi (Lugar de
reposo)

En coordinaci6n con
MINAGRI / GER.

DESARROLLO ECONOMICO

se realizard Ferias de ventas
de productos saludables a

precios corporativos
Activaciones de
Asociaciones anirnalistas
para promover adopci6n de
animales

I Todos
servidores
SAT

'LOS USUaTTOS cle

la bicicleta i

Los servidores
del SAT que

lleguen
temprano

Todos
servidores
S.AT

Todos

servidores
SAT

l

Su ieta a, s|4,000.00
oemanoa

i

3 i + Beneficios

+ Beneficios

+ Beneficios

SAT Solidario

:

" "-""{
los i

del l

Mts

!

Campafia "yo me muevo en
i biciatsAT"
:

Junio S/ 0.00

l

Mensual , S/ 9,000.00

los

del Mensual S/ 9,000.00

Ios l

del i

l

l

Bimensual : S/ 0.00

1

1

l

Todos los

servidores del : Trimestral : S/ 0.00
SAT]:

Con mifamilia

Con mifamilia

Celebramos
difusi6n de
importantes
trabajador(a),
cumpleafios.
viiiiiri, 

"tpapa

tu alegrla:
suce505

para el

anuncios de

Servidores(as)
que deseen

compartir sus

alegrias

i:
Suieta a. s/ 0.00
demanda

ii
1

trabajo de

v
mamd: Programaci6n de
visitas educativas sobre

"Cultura Tributaria" de
hijos de los trabajadores
entre los 10 y 15 affos en

coordinaci6n con personal

de la Gerencia Central de
Operaciones para realirar
recorrido en Sede Camand
y Argentina. Se les

entregard merchandaising
y refrigerio.

Hijos de
Servidores{as}
gue deseen
participar

Julio '

(vacaciones : S1800.00
escolares) i
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NaviSAT "Actividad
integraci6n familiar"

, positiva de los hijos.

Encuesta de salida

Taller de
financiera

educaci6n

Otorgamiento de Licencias

con goce de haber en i

beneficio del trabajador i

SAT (Para el Afto ?.Q24 se ,

incluire_ la Licencia oor

Servidores con
hijos en etapa de
niffez

deCon mifamilia Diciembre S/ 40,000.00

t

I Actividades orientadas a la
Con mi familia : crianza respetuosa y

Senridores con
hijos

Marzo v
Julio s/ 2,ooo.ooi10

l
:

I

i

i
I
i

i11
Todos los

servidores{as)
desvinculados

Su ieta a. s/ 0.00
demanda

,^ : Bienestar a tu
LI

r Servtcto

Bienestar
servicio

atu

Bienestar a tu
servicio

Todos los
servidores(as)

desvinculados

Todos los

servidores del
SAT

Sujeta a

demanda
s/ 2,000.00

13 Sujeta

demanda

Sujeto
demanda

" s/ o.oo

' l s/ o.oo

Matrimonio v.adopcidn)
, Gestionarvacantes para los I

hijos de los servidores del
SAT (menores a 5 aftos de

r edad), en lafas cunas de la ;

Municipalidad
Metropolitana de Lima u

I otras que se encuentren ,

cerca a la jurisdicci6n del '

SAT.
, ,,,, t

i

:

Un tiernpo para

ti

(Desvinculaci6n

Bienestar
Servtcto

Servidores(as)
con hijos entre
edadesde0a5:
afios)

atut4

:

I

:

I

l

i 1.5

l
I

. los servidoreststrategtas de promocton
. det SAT.

. para la autogestion de sus -:_ _,.- -, -- _'.-' ' Trimestral. pnnctpatmente
recursos Itna ncreros.

Dirigido a todos i

1 
a mayores de los

i 60 afios

l

I

laboral) l

I - --,"..,,,,i^--,"".,.--.- ..".."..-,-

Soporte de un prcfesionel l--, -',' -'- --'-"-: Servidores conoe pstcologta con €l i,--,r_--,--
objetivo aDordar

i ca50s ,

:r:]:T,"1,"€ 
casos como: r,lrilrn,,i"rr"

nostrgamtento laboral,
hosttsamlentostnorome ournout v

f,-_..:_--.r-_:!_ r,r- r laboral,Mente Sana y desvinculaci6n laboral. 'o'-'o" Julio
creativa i soporte a" un proi"sionat ; :'.:"*:" .. , ololro
(Salud mental) , de psicologla para la :::::::,,^^,.^ ' sJtiembre

desvtnculactonatencron de casos de
laooralrraDaJadores con! .t )ervtoores conlncroenctas en tratamtento. -- - -. incidencias enoe satud mental itr_ .! ,., ,- -',casos dei

loepreston, perdtda de un ,
depreston,ser querido, ansiedad, , -;t,::'-"'

16 I s/ 7,500.00

:
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i ser querido, 
I

i ansiedad, otros i

Talleres diddcticos

t7
Mente Sana y
creativa
(Salud mental)

/prdcticos dirigidos al
personal interesado en
conocer los nuevos perfiles
profesionales de los

servidores con el objetivo
de generar la buena
convivencia entre los
trabajadores, que permitan
mejorar la cultura

!

!

i

l

IServidores ; Julio
directivos y I Agosto
mandos medios. , Setiembre

s/ 6,s00.00

organizacional.

Arte terapia
Grupo A: Atenci6n de t1

::
I Adernanda : 5/0.0018

Mente Sana y
creativa

{Salud mental}

problemas rntern0s
Grupo B: Fornentar la

creatividad y la

proactividad en el trabajo
Grupo C: Mejorar la

comunicacidn en el trabajo

Coaching onto16gico
l

Emisi6n de contenidos :

grdficos positivos que
promueven el soporte
emocignal y.s-g]g-{-mental, i.
Espacios de Ecoworking I

"Campafia de convivencia :

con plantas para la mejora I

del rnedio ambiente"
Concurso reforzando los i

valores "Yo soy SAT"

concursos para mejorar la :

convivencia institucional,
Compra de Merchandising '

pala ef-p-eryona|, - j
Mi trabajo mejora mi
ciudad Lima. Difundir las I

obras de la Corporaci6n de
la MML

Libre

I

l

Libre A demanda I S/ 0.0019r
i

I

1

I

I

r0i

Mente Sana y
creativa

Mente Sana y
creativa
(Salud rnental)

Todos las

servidores(as)

del SAT

Mensual : S/ O.0O

:

l
i

l

-.1
I

2t

22

13

; Mente Sana y
i creativa
:

, (Salud mental)

1-----

Comprometidos
con la reca

Comprometidos
con la reca

Comprometidos
con la reca

Comprometidos j

con la reca l

, trabajador por alcanzar

; logros de la recaudaci6n

Todos los

servidores(as)

del SAT

Todos los

servidores(as)
del SAT

Todos los

servidores(as)
del SAT

A demanda S/ 0.00

Setiembre s/ 3,0CI0.00

Bimensual s/ 0.00

l

i

"'*1
I

Reconocimiento

Cierre de gesti6n 2024

Todos los

servidores(as)

del SAT

Todos los

servidores(as)

del SAT

del
losi24

i

I

i2s

Mensual , S/ 6,000.00

Diciembre : S/ 10,000.00

^ Campeonatos deportivosl,rograma
l,in,]*rr,-" ror,, (Fritbol, v6ley) entre

_-''-.--.' ISerelcias de una misma r

Todos los

servidores(as)

del 5AT
s116,000.00

Marzo
Abril
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i Gerencia Central (o 6reas l

que tienen dificultades en
la coordinaci6n).

Todos los

servidores(as)
del SAT

" ntdgrate *"' 
i 

Aniversario delSAT

Programa

Programa
"lntdgrate SAT"

Programa
"lntdgrate SAT"

Programa
"lntdgrate SAT"

I celebr"rot juntos

CumpleSAT

reconocimiento de

Celebra en la oficina los
dias especiales.

Abril s/ 30,000"00

:

:28

t

j Programa

i "lntdgrate SAT"
trabajadores que cumplen j

ma*s de 2A affos en fa I

entidad.

Todos los

servidores{as)
del SAT

Trimestral S/ 3,000.00

Reuniones peri6dicas para :

tener una mejor
coordinaci6n con los

trabajadores, y se

establezcan los objetivos a

corto plazo.

Taller de empoderamiento
de los servidores: escucha
activa de las propuestas de
los trabajadores, hacer que

su oprnton rmporte y ast se

pueda mejorar los
procesos. Crear

Todas
unidades
orgiinicas

las
29 Mensual . Sl 3,000.00

:I0

I

I

31

Taller
directivos

4 vec*s al

ano
s/ 8,000.00

s/ 32,200.00

s/ o.oo

s/ 194,000.00

oportunidades para que los

trabajadores puedan tomar
parte del cambio y espacios

de confianza, delegaci6n de

tareas equitativa.

l

I

rt Vfvelo 360' en
5Z

el SAT
i

i

Campaffa de
desplazamiento interno de
los trabajadores(as)
conforme a I procedimiento
deDesplazamientoyala

Todas las

unidades
o196nicas

Trabajadores(as)

del SAT gue

cumplan con el
perfil

Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Octubre
Diciembre

Marzo y

setiembre
i

I

l
demanda de puestos,

TOTAL

25



Plan Anual de Bienestar social, cultura y clima organizacional sAT - zozl

. Fimado disitatmdte ry PAO|LLA

547lri-. o,gon, IAIPS 
P2era Peoiqa FAU

I MotiE: Soy el autor del d@mento
Fedra: 29.02.2024 l6:49:?f -0S:OO

.s.4rlt'-u o,o*
Fimado dioitalmente M PALOMTNO
LLANCE Jalsi€ Ubaldtna FAU
20337101276 sn
Molirc: Soy el aulq del d@menb
F*ha: 29.02.2024 16:47i03 -05:00

Patricia Padilla Ramos
Asistente Social

Jessica Palomino Llance
Responsable del Area Bienestar y Desarrollo

, Fiqado digitatMh pd SETJAS

SAflt,-" o,g- vASQU€z G@ro Allredo FAU

I lvlotiw: Soy 6l aubr ddd@malo.rir:r '" Fedra 04.03.2024 16:51:57-05:00

Gonzalo Seijas Vasquez
Gerente de Recursos Humanos

. Fim.do digbt|Mtc H AQ|J|NO

${f lrrma ognar lNcuNzAatuarctrHon'ndo FAU

tlvo: Soy cl autor da documslo
Fecha: 05.03.2024 10:08.SS 45 OO

Alvaro Hernando Aquino lngunza
Gerente Central de Administraci6n y Recursos

Fimado dbitatmente q
SArlF,m Drs*rr 3fl?ti\rtl8.rirttiiit Si" "'I Motivo: Soy ci aubr dal do.,mnb

Feha: 05.03.m24 20:04:52 -0Sr00

Maria Del Pilar Caballero Estella

Jefe del SAT

26
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