SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° 286-004-00000178
Lima, 06 de octubre de 2025.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225 se crea el Servicio de Administracion
Tributaria - SAT como un organismo publico descentralizado de Ila
Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de Derecho
Publico Interno y con autonomia administrativa, econémica, presupuestaria
y financiera;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N.° 015 publicado en el Diario
Oficial EI Peruano el 29 de septiembre de 2024 y vigente a partir del 1 de
diciembre de 2024, se aprobd el Manual de Operaciones — MOP del SAT:

Que, el citado Manual de Operaciones, de conformidad con lo
establecido en el literal c) de su articulo 11°, establece que es funcién de la
Gerencia General, aprobar los planes y politicas institucionales;

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N.°
0055-2024-CEPLAN/PCD, se actualizé la “Guia para el Planeamiento
Institucional”, la misma que tiene como objetivo, establecer la metodologia
para el proceso de elaboracién (formulacién o actualizacién) del Plan
Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional (POI),
conforme al Ciclo de Planeamiento Estratégico;

Que, de acuerdo a la mencionada Guia, el POI Anual en ejecucion
se actualiza, ademas, cuando se presentan las siguientes circunstancias:
a) Cambios en la programacién de metas fisicas de las Actividades
Operativas e Inversiones, que estén relacionados al mejoramiento continuo
de los procesos y/o su priorizacion: b) Incorporacién o inactivacién de
Actividades Operativas e inversiones por cambios en el entorno,
cumplimiento de nuevas disposiciones normativas dictadas por el Ejecutivo
o el Legislativo, entre otros que contribuyan con la implementacion y
cumplimiento de la estrategia del PE|:

Que, mediante la Directiva N.° 0001-2021-MML-GP, aprobada con
resolucién de Gerencia N.° D000056-2021-MML-GMM, se regula el
proceso de planeamiento operativo institucional de la Municipalidad
Metropolitana de Lima;

Que, la mencionada directiva, indica en su apartado VIII.
DISPOSICIONES ESPECIFICAS, numeral 6.3 Del proceso de modificaciéon
del POI, que para el caso de los OD (Organismos Descentralizados) y EM
(Empresas Municipales), que, el 4rea de planeamiento o el que haga sus
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veces consolidara culminado el trimestre, la Propuesta de POl Anual
Modificado del OD o EM, en base a las modificaciones realizadas por los
Centros de Costo Corporativo de la Municipalidad Metropolitana de Lima”,
asimismo sefiala que dicho érgano revisara la Propuesta de POl Anual
Modificado y emitira opinién técnica sobre la misma;

Que, a traves del Informe N.° D0O00088-2025-SAT-OPP del 1 de
octubre de 2025, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién del SAT da cuenta de la elaboracién del Plan Operativo
Institucional 2025 Actualizado Versién 1 del SAT, respecto del cual, Ia
Oficina de Planificacién, Modernizacién y Gestion Financiera de la
Municipalidad Metropolitana de Lima mediante Oficio N.° D000109-2025-
MML-OGPF-OPMGF del 30 de setiembre de 2025, da su opinién favorable:

Que, en relacion a todo lo antes sefialado, la Gerencia General del
SAT, con Proveido N.° D001199-2025-SAT-GGE, de fecha 1 de octubre de
2025, dispone que se elabore la Resolucibn de Gerencia General
respectiva;

Estando a lo dispuesto en el inciso c) del articulo 11 del Manual de
Operaciones — MOP del SAT, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N.°
015;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.-  Aprobar el Plan Operativo Institucional 2025
Actualizado Version 1 del Servicio de Administracién Tributaria de Lima.

Articulo 2°.- Encarguese al responsable del Portal de Transparencia
del SAT la publicacién de la presente resolucion en la pagina web de la
entidad: www.sat.gob.pe.

Registrese, comuniquese y cimplase.

Maria del Pilar Caballero Estella
Gerente General
Servicio de Administracion Tributaria
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PRESENTACION

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT) tiene como ejes
centrales de su accionar la recaudacion de conceptos tributarios y no
tributarios de la Municipalidad Metropolitana de Lima; asi como la prestacion
de servicios al contribuyente y administrado para el cumplimiento de sus
obligaciones; todo ello, en armonia con las disposiciones legales y normativas
actualizadas a todo nivel.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Directiva N.° 0001-2021-MML-GP,
“Directiva que regula el proceso de planeamiento operativo institucional de
la Municipalidad Metropolitana de Lima”, y en la “Guia para el Planeamiento
Institucional” del CEPLAN, actualizada el 13 de junio de 2024 mediante
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N.° 0055-2024/CEPLAN, la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion efectud la
actualizacion del POI 2025, registrando dichos ajustes en el Aplicativo CEPLAN
V.0l.

En tal sentido, el presente documento incorpora las modificaciones
establecidas en la Guia de Planeamiento e integra las actualizaciones
realizadas durante el periodo enero-agosto 2025, tanto en las actividades
operativas de los Cenfros de Costo como en las inversiones solicitadas o
coordinadas con los responsables de los érganos y unidades orgdnicas.

El Plan Operativo Institucional 2025 Actualizado - Version 1 comprende la
programacion de 80 actividades operativas y 5 inversiones correspondientes
a 18 Centros de Costo, todas ellas alineadas al vigente Plan Estratégico
Institucional 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
articuladas a las AEI 09.05 y AElI 09.09 del OEIL.09, y vinculadas al Presupuesto
Institucional 2025. Como resultado, la programacion financiera actualizada
asciende a S/ 119,305,123.

Finaimente, cabe senalar que durante el periodo de evaluacidn este
instrumento de gestion fue objeto de revision continua, en su calidad de
documento orientador y de consulta para la gestion estratégica,
administrativa y operativa.



Il. ANTECEDENTES

2.1 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025 INICIAL

El Plan Operativo Institucional 2025 (POl 2025) del Servicio de Administracion
Tributaria de Lima, al inicio del ejercicio fiscal 2025, estuvo compuesto por 78
actividades operativas y un (01) Proyecto de Inversion Publica, denominado
“Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de informaciéon en los sistemas de
la Administracion tributaria del SAT de Lima” con CUI 2631888.

Las actividades operativas se distribuyeron en cinco (05) actividades
presupuestarias, las cuales incluyen: “Administracién de Recursos Municipales”,
“Gestion Administrativa”, “Gestion de Recursos Humanos”, "Asesoramiento
Técnico y Juridico”, “*Acciones de Confrol y Auditoria”. En cuanto a la inversion,
identificada con el CUI 2631888, esta comprendié un total de 448 metas fisicas.

En sintesis, el POl 2025 inicial estuvo conformado por un total de 6,085 metas
fisicas y contd con un Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de
S/118,764,667 destinado a financiar su ejecucion. A continuacién, se presenta
la estructura inicial del POl 2025, con la programacion de metas fisicas por
trimestre y el presupuesto asignado:

ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025 INICIAL

PRESUPUESTAL/ ACTIVIDADES/ TOTAL META
ACCION DE INVERSION FISICA
INVERSION v (s/)

Administracion de

. 45 3,488 879 873 865 871 80,774,209
Recursos Municipales
Gestién Administrativa 22 1,167 295 293 282 297 20,114,454
Gesfion de Recursos 6 670 158 178 167 167 8,532,502
Humanos
Asesoramiento
Técnico y Juridico 4 255 61 66 64 64 4,613,117
Acciones de Controly ! 57 9 19 14 15 47,121
Auditoria
Integrar Plataformas
de los Sistemas de
ComLriseeiin i 444 131 123 99 91 3,201,380
Procesamiento de
Datos - (CUI N°©
2631888) ! 1
Implementacién y
equipamiento - (CUI 3 2 1 - - 1,350,000
N° 2631888 !
Control concurrente -
(CUIN° 2631888) ] ] - - - ISl
TOTAL 79 6,085 1,536 1,553 1,491 1,505 118,764,667

Fuente: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién — OPP.
* Se modifico EFP de acuerdo a la nueva estructura organica del SAT aprobada mediante Resolucion de Alcaldia 015, vigente desde dic 2024.
" PIP: Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de informacion en los sistemas de la Administracion tributaria del SAT de Lima.



Ill. ACTUALIZACIONES DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

El Plan Operativo Institucional es un documento flexible sujeto a actualizaciones
durante su ejecucion. En el periodo evaluado se realizaron cambios en la
programacion de metas fisicas debido a la priorizacidon de tareas, incorporacion
de actividades e inversiones y a la ampliacion del marco presupuestal con
recursos del saldo de balance 2024.

3.1 ACTUALIZACION POR OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PEl - MML
El Plan Operativo Institucional (POI) 2025 se enmarca en el OEL09 “Fortalecer
la Gestidn Institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima”,

especificamente en las AEL09.05 "Gestion eficaz de las Empresas
Municipales y dérganos desconcentrados Especiales” 'y  AEL09.09
“Recaudacién Tributaria y no Tributaria efectiva”.
ALINEACION PEl 2024-2029 MML - POI SAT 2025
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PEI - MML 2024-2029 DEL SAT DE LIMA 2025
ACTUALIZADO VERSION 1
OBJETIVO ACCIONES
ESTRATEGICO ESTRATEGICAS CENTRO DE COSTO %?;:3_’:? AESS INVERSION
INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES
OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN 4 -
INSTITUCIONAL
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION 2 -
AEL09.05 GERENCIA GENERAL 1 -
Gestiondelas  OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 9 -
Empresas OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 6 -
Municipales y
Organos OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y s ]
Desconcentrados = MOD. .
Especiales eficaz = OFICINA DE MODERNIZACION 4 -
enla OFICINA DE ASESORIA JURIDICA 4 -
MM":"'C";:"':"":'; OFICINA GENERAL DE INNOVACION Y : -
€ °'i;:n: 9 A€ | DESARROLLO TECNOLOGICO
OFICINA DE TECNOLOGI{AS DE LA 6 -
Fortalecer INFORMACION
la Gestion OFICINA DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO 2 -
Institucional 2
de la ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 1 -
OELO? | Municipalid OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 1 -
ad B
Metropolita GERENCIA DE OPERACION%S 2
na de Lima SUBGERENCIA DE EJECUCION COACTIVA 5 -
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION s -
AEI09.09 TRIBUTARIA
Recaudacien | SUBGERENCIA DE GESTION DE,COBRANZA 7 -
Tributariay no  SUBGERENCIA DE ORIENTACION Y REGISTRO 7 -
Tributaria efectiva  SUBGERENCIA DE ATENCION DE RECURSOS s -
de la Y TRAMITES
Municipalidad ' of|CINA DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO 1 -
Metropolitana de .
Lima OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 1 -
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA : )
INFORMACION
OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y i :
MOD. - (U.F PRE - INVERSION)
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS i 4
— UNIDAD EJECUTORA DE INVERSIONES
TOTAL DE ACTIVIDADES OPERATIVAS E INVERSIONES 80 5

Elaboracién: Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon — OPP.



3.2 ACTUALIZACION POR REPROGRAMACION Y/O INCORPORACION

En el presente apartado se detallan las modificaciones realizadas en la
programacion de metas fisicas durante el periodo evaluado, correspondientes
a los distintos centros de costo. Dichos cambios responden a ajustes efectuados
en funcion de la disponibilidad de recursos, reordenamiento de actividades o
adecuaciones derivadas de disposiciones institucionales.

3.2.1 Cambios en la programacion de metas fisicas de las actividades
operativas

Se modificaron metas de veintitrés (23) actividades operativas, doce (12)
corresponden a la Actividad Presupuestal de “Gestion Administrativa™, ocho (8)
a la actividad Administracion de Recursos Municipales”, una (1) a la Actividad
Presupuestal de "“Acciones de Control y Auditoria” y dos (2) a la actividad de
“Asesoramiento técnico y Juridico”. A continuacion, se detalla por cada Cenfro
de Costo:

Centro de Costo: 03.02 — OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La modificacion de las metas fisicas se debid principalmente a la reciente
modificacion de la estructura orgdnica, en la cual se fusionaron la anterior
Gerencia de Finanzas y la anterior Gerencia de Administracion en una sola
unidad. Asimismo, producto de reprogramaciones presupuestales, en las
cuales se detectaron impactos relacionados con: i) Compra de equipos de
aire acondicionados, ii) Contratacion de seguros patrimoniales y personales
del SAT, iii) Acondicionamiento y delimitacién de ambientes, iv) Pago de
arbitrios municipales de agencia SAT, v) Problemas con el acceso al médulo
contable vi) Adquisicién de refrigeradoras paras las unidades orgdnicas, vii)
Mantenimiento correctivo de foldos vii) Convocatorias de adjudicacion
simplificadas declaradas desierta, Entfre otros.

META ANUAL
ACTIVIDAD OPERATIVA META META
VERSION ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA

OFICINA PARA ASEGURAR LA

DISPONIBILIDAD DE LOS BIENES Y ACCIONES 24 12
SERVICIOS Y EL SOPORTE DE LOS

RECURSOS FINANCIEROS

GESTION DEL ABASTECIMIENTO ACCIONES 80 80
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Y

MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA ACCIONES 67 69
INSTITUCION

EJECUCION DEL CONTROL Y

MANTENIMIENTO DE LOS BIENES Y ACCIONES 77 84

SERVICIOS PARA LA INSTITUCION

ELABORACION Y SUPERVISION DE LOS

ESTADOS FINANCIEROS ALEIONES 2 25



Centro de Costo:  05.02 — OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Se modificé el plan de trabajo en su actividad “IMPLEMENTACION DE
PLATAFORMAS WEB Y APLICATIVOS PARA OPERATIVOS DE CAPTURA DE
VEHICULOS Y GESTION DE DEPOSITOS CON EL USO DE EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO” indicando que optimizardn las tareas de desarrollo en el
presente ano, reduciendo metas y componentes programados inicialmente vy
trasladando la ejecucion a partir del segundo semestre del presente ejercicio.
En relacién a la modificaciéon presentada en la actividad “GESTION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CRITICA”, el impacto fue producto de una
reprogramacion presupuestal, en la cual solicitalban contar con los recursos
necesarios para la contratacién del servicio de andlisis, diagndstico, propuesta y
elaboracion de EE.TT del sistema eléctrico estabilizado e ininferrumpido del SA. A
continuacién, se detalla:

META ANUAL

ACTIVIDAD OPERATIVA META META
VERSION ACTUALIZADA

INICIAL VERSION 1

IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS
WEB Y APLICATIVOS PARA OPERATIVOS

DE CAPTURA DE VEHICULOS Y GESTION ACCIONES 15 20
DE DEPOSITOS CON EL USO DE

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA CRITICA TEFCRTE = .

Centro de Costo:  06.01 — OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

La modificacién de las metas fisicas se debid principalmente a la modificacion
de la estructura orgdnica, en la cual se fusionaron la anterior Gerencia Central
Normativa y la anterior Gerencia de Asuntos juridicos en una sola unidad,
impactando en la actividad de “DIRECCION Y SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO
DE LOS DISPOSITIVOS EN MATERIA LEGAL Y LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL
SAT". Asimismo, se incorporaron metas producto de acciones no programadas
en el mes de enero y julio “Atencidon de gobierno locales” y “Evaluacién técnico
legal y/o emisibn de requerimientos” en los meses enero y marzo. A
continuacién, se detalla:

META ANUAL

ACTIVIDAD OPERATIVA META META

VERSION ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1

DIRECCION Y SUPERVISION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS EN
MATERIA LEGAL Y LA DEFENSA DE LOS
INTERESES DEL SAT

ACCIONES 24 12

ELABORACION DE INFORMES TECNICO
LEGALES SOBRE RATIFICACION DE ACCIONES 29 33
ORDENANZAS DISTRITALES



Centro de Costo:  04.02 — OFICINA DE MODERNIZACION

La Oficina de Modernizacion efectud modificaciones en su Plan de Trabajo, a
raiz de ajustes en la programacién de actividades del “Plan de Gestion del
Sistema”. En ese marco, la meta inicialmente programada para el mes de
marzo fue reprogramada para abril, sin que ello genere impacto en la
programacion anual establecida. A continuacion, se detalla:

ACTIVIDAD OPERATIVA META META
VERSION ACTUALIZADA

INICIAL VERSION 1

GESTION DE LA IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ALEIEHE 1@ e

Centro de Costo:  05.01 — OFICINA GENERAL DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

Los cambios efectuados responden, a la modificacion del Cuadro de
equivalencias de o4rganos y unidades orgdnicas. Asimismo, se realizd un
sinceramiento de las acciones programadas en el Plan Operativo respecto a
aquellas consideradas en el plan de trabajo del laboratorio INNOVASAT LAB,
ademds de reprogramaciones de actividades. Dichos ajustes implicaron la
modificacion de metas, sin afectar el total programado, tal como se detalla a
continuacién:

ACTIVIDAD OPERATIVA META ACTIA.II,\AEITI?ADA
VERSION INICIAL | = oe S0

DIRECCION Y SUPERVISION DE LA
GESTION DE LA INNOVACION, DE LAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y ACCIONES 18 18
DE LOS PROYECTOS DE INNOVACION

TECNOLOGICA.

Centro de Costo:  02.01 - ORGANO DE CONTROL INSITUCIONAL

La Modificacidon de metas fisicas fue principalmente a la disminuciéon de
presupuesto institucional de Ila Contraloria General de la Republica,
impactando en las siguientes acciones: i) Servicio de control simultdneo 1, ii)
Servicio relacionado 4, iii) Servicio relacionado 5, iv) “Servicio de control 1y v)
“Servicio de confrol simulténeo. A contfinuacion, se detalla:

META ANUAL

ACTIVIDAD OPERATIVA META META
VERSION ACTUALIZADA

INICIAL VERSION 1

EJECUCION DEL CONTROL

GUBERNAMENTAL ACCIONES 57 45



Centro de Costo: 04.01 — OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO
Y MODERNIZACION

Se modificaron las metas vinculadas a la actividad “Planificacién y control de
la gestion institucional” debido al repriorizacion de tareas en las acciones: i)
Evaluacion de resultados del POl y ii) Monitoreo del POl de las unidades
orgdnicas. Asimismo, se elimind la acciéon i) Formulacion, modificacion o
ampliaciéon del Marco Estratégico del SAT, dado que el actual marco entré en
vigencia en el presente ejercicio, por lo que no corresponde realizar
formulaciones ni modificaciones adicionales. Finalmente, se programaron
metas en las acciones “Elaboracion de informe de tamano de muestra”, para
el desarrollo de las encuestas de los servicios virtuales, y “Remision de fichas
MEF”.

En relaciéon con la actividad “ELABORACION DE INFORMES, EVALUACIONES Y
REPORTES EN MATERIA ECONOMICA”, se reprogramaron metas relacionadas a
la accion “Evaluacion costo-beneficio de propuestas de convenio” sin afectar
la meta anual.

Asimismo, con respecto a la actfividad “GESTION DEL PROCESO
PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL" se modificaron metas en cuanto a la accidn:
“Control de la cadena Institucional”, ello debido a que la creacion de esta
cadena, se realizd recién en el mes de abril, producto de los saldos no
ejecutados y del ahorro generado de los procesos de seleccidon por haberse
adjudicado a un monto menor que el programado. Asimismo, se sinceraron las
metas, dado que el dispositivo legal para la “Elaboracidén y Presentacion de la
Informacidén Presupuestaria y Financiera” aiun no ha sido publicado por la
Direccion General de Contabilidad Publica. Ademds, el aplicativo contable
sigue en implementacion y la “Evaluacion del Presupuesto Institucional” ahora
serd de cardacter anual. A continuacion, se detalla:

META ANUAL

ACTIVIDAD OPERATIVA META META
VERSION ACTUALIZADA

INICIAL VERSION 1

PLANIFICACION Y CONTROL DE LA

GESTION INSTITUCIONAL DIOEABAENTE U 11z
ANALISIS, DIAGNOSTICO E

INVESTIGACIONES EN MATERIA ACCIONES 148 148
ECONOMICA

GESTION DEL PROCESO ACCIONES o4 84

PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL



Centro de Costo: 07.02 — SUBGERENCIA DE ORIENTACION Y REGISTRO

Se modificaron las metas relacionadas a la actividad “GESTION Y
FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS DATOS REGISTRADOS PARA LA
DETERMINACION DE LA DEUDA E IDENTIFICACION DEL CIUDADANO” en razdn
a que, producto de la aprobacion del nuevo organigrama institucional, la
Subgerencia de Orientacidn y Registro asumid algunas funciones que
anteriormente estaban a cargo de la ex Oficina de Calidad de Datos,
pasando esta actividad a ser de su competencia para efectos de ejecucion.
No obstante, el plan originalmente aprobado incluia acciones que no se
encontraban dentro del dmbito funcional de la nueva unidad orgdnica, lo
que hizo necesaria la adecuacidén de las metas programadas. A
confinuacion, se detalla:

META ANUAL

ACTIVIDAD OPERATIVA META META

VERSION ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1

GESTION Y FORTALECIMIENTO DE LA
CALIDAD DE LOS DATOS REGISTRADOS

PARA LA DETERMINACION DE LA DEUDA ~ ACCIONES e 26
E IDENTIFICACION DEL CIUDADANO
Centro de Costo: 07.05 — SUBGERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

Se modificaron metas relacionadas a la actividad “GESTION DE LA
COBRANZA PRE COACTIVA TRIBUTARIA", especificamente en la accion “SAT
Visita tu condominio”, programdndose solo de manera trimestral.  Asimismo,
sobre la actividad “NOTIFICACION DE DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE
COBRANZA Y DE LA INSTITUCION”, se modificaron las siguientes acciones: i)
Notificacion por publicacion, ii) Identificacion de confribuyentes a incluir en la
publicacién, iii) Publicacion de requerimientos de cambio de domicilio en
diario oficial, iv) Cambio de domicilio de oficio. Estas modificaciones se dieron
debido la falta de presupuesto asignado para la realizacién de los mismos lo
que conlleva a la imposibilidad de ejecutarlos. A continuacion, se detalla:

META ANUAL
ACTIVIDAD OPERATIVA META META

VERSION ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1

GESTION DE LA COBRANZA PRE

COACTIVA TRIBUTARIA REFCRIE e 127

NOTIFICACION DE DOCUMENTOS PARA

LA GESTION DE COBRANZA Y DE LA REPORTE 196 188

INSTITUCION

10
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Centro de Costo: 07.04 — SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

Se modificaron metas relacionadas a la actividad “DETECCION DE OMISOS
Y SUBVALUADORES PARA LA DETERMINACION Y GESTION DE LA DEUDA
FISCALIZADA", ello debido al cambio de estructura orgdnica, al asumir
funciones de la anterior Oficina de Calidad de datos, se sincerd el plan de
trabajo, unificando en una accién el desarrollo de actividades asignadas.
Asimismo, sobre la actividad “VERIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS
FISICAS DE LOS PREDIOS”, se modificaron metas programadas, ello debido
a la priorizacion de actividades relacionadas con las acciones: i)
Programacion y emision de requerimientos y i) Cruce de informacion
fallecidos, pensionistas y adultos mayores, esa priorizacion implicd una
disminucion en la emisidon de nuevos requerimientos de inspeccion durante
este periodo. A continuacion, se detalla:

META ANUAL
ACTIVIDAD OPERATIVA META META
VERSION ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1

DETECCION DE OMISOS Y
SUBVALUADORES PARA LA

DETERMINACION Y GESTION DE LA ACCIONES 387

DEUDA FISCALIZADA

VERIFICACION DE LAS

CARACTERISTICAS FiSICAS DE LOS ACCIONES 213 211

PREDIOS

Centro de Costo: 07.06 — SUBGERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

Respecto a la actividad “Gestidon de Cobranza Coactiva No Tributaria”, la
disminucion de metas se debid a limitaciones logisticas que impidieron el
desarrollo de actividades previas al remate vehicular, lo que afectd
acciones como la gestion de visitas coactivas, la ejecucion de medidas
cautelares con exfraccion de bienes, la emision de actos administrativos
coactivos y las diligencias de remate de bienes inmuebles, vehiculos y/o
bienes muebles. Por otro lado, sobre la actividad “Gestion de Cobranza
Coactiva Tributaria”, se incrementd una meta en la acciéon i) Emision de
actos administrativos coactivos i) Diligencia de remate de bienes
inmuebles; asimismo, se elimind una meta programada en la accion iii)
Envio de correos electronicos. A confinuacion, se detalla:

META ANUAL
ACTIVIDAD OPERATIVA META META
VERSION ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1
GESTION COBRANZA COACTIVA NO
DA ACCIONES 272 263
GESTION DE COBRANZA COACTIVA SEETBINES s .

TRIBUTARIA



Centro de Costo: 03.01 — OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

Se modificaron metas sobre la accion “Gestidn integral de las actividades
de continuidad operativa”, ello debido a la redistribucion de las acciones
programadas, en correspondencia con las acciones del comité de
continuidad operativa. A continuacion, se detalla:

ACTIVIDAD OPERATIVA META META
VERSION ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1
GESTION INTEGRAL DE LAS ACTIVIDADES
DE CONTINUIDAD OPERATIVA ACEIORES & 6

3.2.2 Incorporacion actividades operativas e inversiones

Se incorporaron dos (02) actividades operativas correspondientes a la actividad
presupuestal Administracion de Recursos Municipales”, asimismo se incorporaron
un total de tres (03) inversiones y una (01) actividad relacionada a una pre
inversion, con coédigo idea.

12

Centro de Costo: 05.02 - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Se gestiond la creacion de una actividad operativa orientada a la
formulacion y gestidon de proyectos tecnolégicos en el marco del Plan de
Gobierno Digital y otros proyectos tecnoldgicos de necesidad institucional.
A continuacion, se detalla:

META ANUAL

ACTIVIDAD OPERATIVA META META

VERSION ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1

FORMULACION GESTION DE PROYECTOS
TECNOLOGICOS ACCIONES 0 9
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Centro de Costo:  07.04 — SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

Se gestiond la creacion de la actividad operativa “Campana Masiva
2026", que consta de 23 acciones, relacionadas con el seguimiento y
supervision de la generacion de obligaciones tributarias 2026, asi como
con la supervisidon del proceso de impresidn de cuadernillos 2026. Esta
iniciativa, de cardcter extraordinario y anual, tiene como coordinador
responsable a una persona designada por la Gerencia Central de
Operaciones, siendo seleccionada la Subgerente de Fiscalizacién para
liderar su ejecucion:

META ANUAL
ACTIVIDAD OPERATIVA META META
VERSION ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1

COORDINACION DE LA CAMPANA DE
GENERACION Y EMISION MASIVA DE ACCIONES
CUADERNILLOS TRIBUTARIOS 2026

Centro de Costo: 03.02 — OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

En febrero, la Oficina de Administracidn y Finanzas, en su calidad de
unidad ejecutora de inversiones, gestiond mediante el Informe N° DO00350-
2025-SAT-GAD la reprogramacion del Cuadro Mulfianual de Necesidades
2025, con el objetivo de asignar recursos presupuestales por un monto total
de S/ 650,020.00. para la contratacion del servicio de implementacion de
software, adquisicion de licencias y ejecucion de actividades de
capacitaciéon, necesarias para el adecuado funcionamiento del tercer
componente de la plataforma de atencion digital del SAT,
correspondiente a la inversion denominada “Mejoramiento y ampliaciéon
del servicio de atencion digital del centro de llamadas del SAT — Distrito
Lima — Provincia Lima — Departamento Lima”, con CUI N° 2568094.

El plan de frabagjo remitido por la Unidad Ejecutora inicialmente
contemplaba los componentes: i) Implementacion y equipamiento, v iii)
Capacitaciéon del personal. No obstante, el proceso de adjudicaciéon fue
declarado desierto en reiteradas oportunidades, lo que obligo a sincerar
los componentes, trasladando la programacion de esta inversion para el
segundo semestre, conforme se detalla a continuacion:

META ANUAL

ACTIVIDAD OPERATIVA META META

VERSION ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL

SERVICIO DE ATENCION DIGITAL DEL

CENTRO DE LLAMADAS DEL SAT-DISTRITO ACCIONES 0 3
LIMA-PROVINCIA LIMA-DEPARTAMENTO

LIMA; CON CUI N° 2568094



Por otro lado, en el mes de abril la Oficina de Administracién y Finanzas, en
su calidad de unidad ejecutora de inversiones, solicitd mediante el Informe
N° D000625-2025-SAT-GAD, la incorporacion de recursos a fravés del primer
credito suplementario via saldo de balance 2024, por un monto de S/.
540,455.80. Estos recursos estuvieron destinados a financiar la IOARR
denominada: “Adquisicidon de equipo de control y automatizacion en cinco
(5) agencias del Servicio de Administracion Tributaria de Lima, Distrito de
Lima, Provincia de Lima, Departamento de Lima”, con CUI N° 2676116. El
plan de trabajo de esta IOARR contempld un total de 25 metas fisicas,
programadas para ejecutarse en el mes de setiembre, consistentes en la
adquisicion de equipos de control y automatizaciéon para mejorar la
operatividad y eficiencia en las agencias SAT:

META ANUAL

ACTIVIDAD OPERATIVA META META

VERSION ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1

ADQUISICION DE EQUIPO DE CONTROL

Y AUTOMATIZACION; EN EL(LA) CINCO

(5) AGENCIAS DEL SERVICIO DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA EQUIPOS 0 25
DISTRITO DE LIMA, PROVINCIA LIMA,

DEPARTAMENTO LIMA CON CUI N°

2676116

En el mes de agosto se incorpord la inversion ADQUISICION DE CAMIONETA,
OMNIBUS Y VEHICULO PARA CONTROL Y FISCALIZACION; EN EL(LA) SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DISTRITO DE LIMA, PROVINCIA LIMA de CUI:
2698096, el plan de trabajo contempla 5 metas fisicas programadas para el
mes de diciembre. Esta adquisicion tiene como finalidad fortalecer la
capacidad operativa de la institucion en materia de control y fiscalizacion,
optimizando la cobertura de las acciones de supervision en campo,
reduciendo los tiempos de desplazamiento y mejorando la eficiencia de los
procedimientos administrativos vinculados a la gestion fributaria.

META ANUAL

ACTIVIDAD OPERATIVA META META

VERSION ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1

ADQUISICION DE CAMIONETA,
OMNIBUS Y VEHICULO PARA CONTROL Y
FISCALIZACION; EN EL(LA) SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DISTRITO
DE LIMA, PROVINCIA LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA CON CUI N°
2698096

NUMERO DE
VEHICULOS
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Centro de Costo: 04.01 - OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO,
PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Durante el mes de mayo se gestiond la creacioén de una cuarta actividad
operativa, orientada al “Mejoramiento de la plataforma de atencion (caja
SAT y atencion al ciudadano)”. Esta actividad contempla el desarrollo de
acciones preliminares destinadas a evaluar la viabilidad y conveniencia del
proyecto “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE HABITABILIDAD INSTITUCIONAL
EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA SEDE CENTRAL
DISTRITO DE LIMA”, con el fin de determinar si resulta socialmente rentable y
si cumple con los criterios establecidos en la normativa vigente previo a su
ejecucion. El plan de tfrabajo correspondiente considerd una (1) meta fisica,
programada para ejecutarse en el mes de setiembre, relacionada con la
elaboracion del Estudio de Pre inversion cuya responsabilidad recae en la
Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion en su
calidad de Unidad Formuladora de Inversiones:

META ANUAL

ACTIVIDAD OPERATIVA META META
VERSION ACTUALIZADA

INICIAL VERSION 1

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE

HABITABILIDAD INSTITUCIONAL EN EL SERVICIO

DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA SEDE  ESTUDIO 0 1
CENTRAL DISTRITO DE LIMA; CON CODIGO DE

IDEA N° 338705

3.2.3 Cambios en la programacion de metas fisicas de la inversion

Centro de Costo: 03.02 — OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Oficina de Administracion y Finanzas, en su calidad de Unidad Ejecutora
de Inversiones gestiona las acciones relacionadas al proyecto de inversion
con CUl 2631888. La modificacion de las metas fisicas obedece a la
adecuacién de las metas programadas con los componentes registrados en
el Banco de Inversiones (formatos Invierte.pe) y al incumplimiento
contractual por parte del contratista encargado de elaborar el expediente
técnico, documento esencial en el marco de Invierte.pe para garantizar la
correcta ejecucion del proyecto. Dicho expediente requiere aprobacion
previa al inicio de la ejecucioén fisica de la inversion. Ante esta situacién, se
viene evaluando la viabilidad técnica y legal de resolver el contrato y
convocar un nuevo proceso, considerando que el incumplimiento impide
ejecutar las metas fisicas previstas para el presente periodo.

META ANUAL
INVERSION META META
VERSION | ACTUALIZADA
INICIAL VERSION 1

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
DE INFORMACION EN LOS SISTEMAS DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL SAT DE LIMA -
DISTRITO LIMA-PROVINCIA LIMA-DEPARTAMENTO
LIMA. CON CUI N° 2631888

EXPEDIENTE

TECNICO ~43 l
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3.3 PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025 - ACTUALIZADO VERSION 1

Al cierre de agosto de 2025, se efectuaron modificaciones en la
programacion del POI institucional como resultado de diversos ajustes
realizados por los Organos y/o Unidades Orgdnicas del SAT. Estos cambios
comprendieron reprogramaciones en las metas fisicas, la incorporacion de
inversiones y la inclusién de nuevas actividades operativas.

En vista de los aspectos senalados anteriormente, el Plan Operativo
Institucional 2025 Actualizado version 1 del Servicio de Administracion
Tributaria de Lima comprende un total de 5,612 metas fisicas distribuidas en 5
actividades presupuestales y 5 acciones de inversion. En materia
presupuestal, se incrementd el marco presupuestario obteniendo un PIM de
S/ 119,305,123 tal como se muestra a continuacion:

ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2025 ACTUALIZADO VERSION 1

N° TRIMESTRE
ACTIVIDAD PRESUPUESTAL/ ACTIVIDADES/ PIM
ACCION DE INVERSION INVERSION (/)
Administracion de Recursos Municipales 47 3,450 851 855 860 884 80,058,247
Gestion Administrativa 22 1,165 238 265 260 402 20,511,633
Asesoramiento Técnico y Juridico 4 247 61 63 62 61 4,888,593
Gestion de Recursos Humanos 6 670 158 178 167 167 7,856,413
Acciones de Control y Auditoria 1 45 9 15 1 10 46,497
Inversion . (Cul _ 2568094)1 - 1 3 ) ) 1 2 650,020
Implementacién y Equipamiento
Inversion (CUI 2568094)! — Capacitacion ) ) ) l ) )
y Asistencia Técnica
Inversion (QUI N_ _26761 16)2 - 1 25 ) ) 25 540,456
Implementacién y Equipamiento -
Inversion (CUI N° 2631888)° - Expediente ) l )
Técnico 1 1 170,000
Inversion  (CUI  N° 2631888) - 1 ) ) ) ) i 1,350,000

Implementacion y Equipamiento

Inversion (CUI N° 2631888) ¢ - Integrar
Plataformas de los Sistemas de - - - - - 1,983,110
Comunicacion y Procesamiento de Datos
Inversién (CUI N° 2631888) - Control

- - - - - 131,884
Concurrente
Inversion  (CUI  N°  2698096)* -
Adquisicion de Vehiculos ! 2 9 B0
|de§ (CI”N 338705) 5 - Estudio de 1 1 ) i 1 i 70,000
Preinversion
TOTAL 85 5,612 1,317 1,376 1,387 1,532 119,305,123

Fuente: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién — OPP.
I PIP: Mejoramiento y ampliacion del servicio de atencion digital del Centro de Llamadas del SAT.
2'|0OARR: Adquisicion de equipo de control y automatizacion; en el(la) cinco (5) agencias del Servicio de Administracion Tributaria de Lima.
3 PIP: Mejoramiento y ampliacion de los servicios de informacion en los sistemas de la administracion tributaria del SAT de Lima.
4 |0OARR: Adquisicion de camioneta, dmnibus y vehiculo para control y fiscalizacion; en el SAT de Lima.
5 Cadigo de Idea: Mejoramiento del servicio de habitabilidad institucional en el Servicio de Administracion Tributaria de Lima
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3.3.1 PROGRAMACION FINANCIERA POR GENERICA DE GASTO

ﬁifﬂ% DESCRIPCION DE GENERICA DE GASTO sz\;?zs
2.1 Personal y Obligaciones Sociales 47,391,221
2.3 Bienes y Servicios 61,765,264
2.4 Donaciones y Transferencias 266,884
2.5 Otros Gastos 2,880,948
2.6 Adquisicién de activos no financieros 7,000,806
TOTAL GENERAL 119,305,123
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — OPP.
Fuente: Aplicativo CEPLAN V1
3.3.2 PROGRAMACION FINANCIERA POR RUBRO
FINANCIAMIENTO RUBRO Mn
2 09.Recursos Directamente Recaudados 119,305,123
TOTAL GENERAL 119,305,123
Elaboracion: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — OPP
Fuente: Aplicativo CEPLAN V1
3.3.3 PROGRAMACION FINANCIERA POR CENTRO DE COSTO
CENTRO DE COSTO PIA?S2/())25
OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS 36,709,335
SUBGERENCIA DE GESTION DE COBRANZA 18,795,162
SUBGERENCIA DE EJECUCION COACTIVA 14,936,297
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 8,398,750
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 7,856,413
SUBGERENCIA DE ORIENTACION Y REGISTRO 7,538,981
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA 4,888,593
SUGERENCIA DE ATENCION DE RECURSOS Y TRAMITES 3,343,115
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA 2,996,567
OFICINA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y 2173.939
MODERNIZACION T
OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 1,383,045
OFICINA DE MODERNIZACION 1,140,987
GERENCIA GENERAL 969,558
GERENCIA DE OPERACIONES 877,016
OFICINA DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO 478,280
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION 429,498
OFICINA GENERAL DE INNOVACION Y DESARROLLO 399 350
TECNOLOGICO '
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL 46,497
INVERSION (CUI N° 2631888)" 3,634,994
INVERSION (CUI N° 2698096) 2 1,048,270
INVERSION (CUI 2568094)3 650,020
INVERSION (CUIN°® 26761164 540,456
Idea (CI N° 338705)5 70,000
TOTAL GENERAL 119,305,123
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Elaboracién: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modemnizacion — OPP.
Fuente: Aplicativo CEPLAN V1.

" PIP: Mejoramiento y ampliacion de los servicios de informacion en los sistemas de la administracion tributaria del SAT de Lima.

Z]0ARR: Adquisicion de camioneta, émnibus y vehiculo para control y fiscalizacion; en el SAT de Lima.

¥ PIP: Mejoramiento y ampliacion del servicio de atencion digital del Centro de Llamadas del SAT.

4 10ARR: Adquisicion de equipo de control y automatizacion; en el(la) cinco (5) agencias del Servicio de Administracion Tributaria de Lima.
5 Codigo de Idea: Mejoramiento del servicio de habitabilidad institucional en el Servicio de Administracion Tributaria de Lima.



IV.CONCLUSIONES

El Plan Operativo Institucional 2025 Actualizado Version 1 del Servicio de
Administraciéon Tributaria de Lima, fue elaborado por la Oficina General
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacidén en el marco de sus
funciones establecidas en el Manual de Operaciones (MOP) y en
cumplimiento de lo establecido en la Directiva N° 0001-2021-MML-GP,
“Directiva que regula el proceso de planeamiento operativo institucional
de la Municipalidad Metropolitana de Lima”; asi como en la Guia para el
Planeamiento Institucional del CEPLAN.

El presente documento se encuentra alineado al Plan Estratégico
Institucional 2024-2029 de la Municipalidad Metropolitana de Lima, se
alinea con el Objetivo Estratégico OEILO?  “Fortalecer la Gestion
Institfucional de la  Municipalidad  Metropolitana de  Lima”,
especificamente en las Acciones Estratégicas: AEl 09.05 “Gestion de las
Empresas Municipales y Organos Desconcentrados Especiales eficaz en la
Municipalidad Metropolitana de Lima” y a la AEl 09.09 “Recaudacion
tributaria y no tributaria efectiva de la Municipalidad Metropolitana de
Lima™.

En total, 12 centfros de costo efectuaron modificaciones en sus metas
fisicas, impactando en 30 actividades operativas. Cabe mencionar que,
se incorporaron dos nuevas actividades operativas, tres inversiones (CUI
N° 2568094, CUI N° 2676116 y CUI N° 2698096) y una idea (Cddigo de Idea
N° 338705).

Producto de las reprogramaciones de metas fisicas solicitadas por los
distinfos cenfros de costo; de la ampliacion presupuestal via saldo de
balance 2024; de la incorporacidn de dos actividades operativas
(Formulacion y gestion de proyectos tecnoldgicos y Coordinacion de la
campana de generacion y emision masiva de cuadernillos tributarios
2026), asi como de tres inversiones y una idea de inversién, se generd una
modificacion en la estructura inicial del POl 2025 y de las actividades
presupuestales que lo integran. Como resultado, el Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) 2025 asciende a S/ 119,305,123.

Las actualizaciones realizadas al Plan Operativo Institucional 2025 fueron
ingresadas en el aplicativo CEPLAN V.01 a través de reprogramaciones
en dicho sistema.

V. ANEXOS

Reporte POl Anual con Programacion Fisica y Financiera.
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P - ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL

500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

01.01 - GERENCIA GENERAL

OEI.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

Anexo B-5

Afio : 2025

eficazen la

AEL09.05 Gestion de las Empresas

DIRECCION, CONTROL Y SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE

01.02 - OFICINA DE COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

OEI.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

150101 : LIMA

2:Alta

AEL09.05 Gestion de las Empresas

CREACION E IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES
‘QUE PROMUEVAN EL PAGO VOLUNTARIO Y OPORTUNO PARA IMPULSAR LA

GESTION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y ORGANIZACION DE ACTIVIDADES

FOMENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y CREACION DE ESTRATEGIAS
CCOMUNICACIONALES Y DE DIFUSION PARA LOS VENCIMIENTOS

CAPACITACION Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
01.03 - OFICINA DE INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

OEI.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

eficazen la

150101

150101

150101

150101

1:Muy Alta

1:Muy Alta

1:Muy Alta

1:Muy Alta

eficazen la

AEI.09.05 Gestidn de las Empresas

COORDINACION DE LAS ACCIONES DE INTEGRIDAD EN EL SAT
GESTION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL SAT

OEL.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima
AEL09.09 Recaudacion tributaria y no tributaria efectiva de la Municipalidad Metropolitana de Lima

RECEPCION Y GESTION DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS
02.01 - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

OEI.09 Fortalecer la gestién institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima
AEL.09.05 Gestion de las Empresas Municipales y Organos Desconcentrados Especiales eficaz en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

EJECUCION DEL CONTROL GUBERNAMENTAL
03.01 - OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

OEL.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima
AEL.09.05 Gestion de las Empresas Municipales y Organos Desconcentrados Especiales eficaz en la Mun

DIRECCION Y SUPERVISION DE LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD

GESTION INTEGRAL DE LAS ACTIVIDADES DE CONTINUIDAD OPERATIVA|

150101 : LIMA

150101 : LIMA

150101 : LIMA

150101 : LIMA

150101 : LIMA

150101 : LIMA

2:Alta

2:Alta

1: Muy Alta

2:Alta

ipalidad Metropolitana de Lima.

2:Alta

2:Alta

de Lima.

de Lima.

de Lima.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero §/.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero §/.

Fisico

Financiero §/.
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Fisico
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Fisico

Financiero s/.

Fisico
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Fisico
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1
18,727.41
10
40,088.41
4
41,050.78
4
15,387.15

[
23,827.25
[
81.84

a
15,947.57

8
3,874.75

1
33,290.34
0
2,501.15

1
80,796.50

1
18,727.41
11
40,088.41
4
41,050.78
5
15,387.15

0
23,827.25
0
81.84

4
15,947.57

3
387475

1
33,290.34
0
2,501.15

1
80,796.50

1
18,727.41
10
40,088.41
3
41,050.78
5
15,387.15

a
23,827.25
1
81.84

5
15,947.57

a
3,874.75

1
33,290.34
0
2,501.15

1
80,796.50

1
18,727.41
9
40,088.41
a
41,050.78
a
15,387.15

0
23,827.25
1
81.84

4
15,947.57

4
3,874.75

1
33,290.34
0
2,501.15

1
80,796.50

1
18,727.41
1
40,088.41
4
41,050.78
4
15,387.15

0
23,827.25
0
81.84

a
15,947.57

5
3,87475

1
33,290.34
1
2,501.15

1
80,796.50

1
18,727.41
10
40,088.41
3
41,050.78
a
15,387.15

3
23,827.25
0
81.84

5
15,947.57

2
3,874.75

1
33,290.34
0
2,501.15

1
80,796.50

1
18,727.41
10
40,088.41
4
41,050.78
4
15,387.15

0
23,827.25
0
81.84

a
15,947.57

4
3,874.75

1
33,290.34
0
2,501.15

1
80,796.50

1
18,727.41
11
40,088.41
a
41,050.78
5
15,387.15

0
23,827.25
0
81.84

4
15,947.57

2
3,874.75

1
33,290.34
1
2,501.15

1
80,796.50

1
18,727.41
10
40,088.41
3
41,050.78
4
15,387.15

5
23,827.25
1
81.84

5
15,947.57

a
3,874.75

1
33,290.34
0
2,501.25

12
969,558.00

12
224,728.92
120
481,060.92
a2
492,609.36
a8
184,645.80

15
285,927.00
6
982.08

52
191,370.84

a5
46,497.00

12
399,484.08
4
30,013.90



Centro de Costo:

03.02 - OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OEL.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEL09.05 Gestion de las Empresas Municipales y Organos Desconcentrados Especiales eficaz en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR EL

AOI50023100022  SOPORTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS 150101 : LIMA

AOI50023100024  ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS 150101 : LIMA

AOI50023100025  ELABORACION Y SUPERVISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 150101 : LIMA

AOI50023100055  GESTION DEL ABASTECIMIENTO 150101 : LIMA
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA

AOI50023100056  INSTITUCION 150101 : LIMA
EJECUCION DEL CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES Y SERVICIOS

AOI50023100057  PARA LA INSTITUCION 150101 : LIMA

AOI50023100089  GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION 150101 : LIMA
ADMINISTRACIGN Y PRESERVACION DEL ACERVO DOCUMENTARIO DE LA

AOI50023100090  ENTIDAD 150101 : LIMA

AOI50023100095  GASTOS EN SERVICIOS GENERALES DE LA ENTIDAD 150101 : LIMA

OEL.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima
AEI.09.09 Recaudacién tributaria y no tributaria efectiva de la Municipalidad Metropolitana de Lima

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo
AOI50023100023 ~ GESTION DE RECEPCION DEL PAGO DE LOS CIUDADANOS 150101 : LIMA
AO0I50023100124  CUI: 2631888 IMPLEMENTACION Y EQUIPAMIENTO 150101 : LIMA

CUI: 2631888 INTEGRAR PLATAFORMAS DE LOS SISTEMAS DE COMUNICACION
AOI50023100125 Y DE PROCESAMIENTO DE DATOS 150101 : LIMA
AOI50023100126  CUI:2631888 CONTROL CONCURRENTE 150101 : LIMA
AOIS0023100131  EXPEDIENTE TECNICO 150101 : LIMA
AO0I50023100132  IMPLEMENTACION Y EQUIPAMIENTO 150101 : LIMA
AOI50023100133  CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA 150101 : LIMA

ADQUISICION DE EQUIPO DE CONTROL Y AUTOMATIZACION; EN EL(LA) CINCO

(5) AGENCIAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
AO0I50023100137  DISTRITO DE LIMA, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA CUI: 2676116 150101 : LIMA

ADQUISICION DE CAMIONETA, OMNIBUS Y VEHICULO PARA CONTROL Y

FISCALIZACION; EN EL(LA) SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DISTRITO DE LIMA, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA CON CUI N*
AOIS0023100139 2698096 150101 : LIMA

Centro de Costo:

03.03 - OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

OEI.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

u.m.

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

u.m.

001 : ACCION

042: EQUIPO

107 : SERVICIO

177 : TRANSFERENCIA

046 : ESTUDIO

001 : ACCION

227 : CAPACITACION

042: EQUIPO

001 : ACCION

Prioridad

2:Alta

2:Alta

2:Alta

2:Alta

2:Alta

2:Alta

1:Muy Alta

1:Muy Alta

:Muy Alta

ridad

1

1:Muy Alta

1

: Muy Alta

: Muy Alta

1: Muy Alta

w

: Muy Alta

w

: Muy Alta

3:MuyAlta

w

: Muy Alta

w

: Muy Alta

AEI.09.05 Gestidn de las Empresas Municipal

y Organos Di

rados E:

eficaz en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

cob.

AOI50023100058

AOI50023100074

AOI50023100075

AOI50023100076

AOI50023100077

AOI50023100078

Actividad Operativa / Inversiones
DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA CAPTAR, MANTENER Y
EVALUAR LOS RECURSOS HUMANOS DE LA INSTITUCION
ADMINISTRACION DE LA INFORMACION DE LOS SERVIDORES
‘GESTION DE LAS COMPENSACIONES DE LOS SERVIDORES
‘GESTION DE INCORPORACION DE LOS SERVIDORES

GESTION DEL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS SERVIDORES

GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

Ubigeo

150101 : LIMA

150101 : LIMA

150101 : LIMA

150101 : LIMA

150101 : LIMA

150101 : LIMA

u.m.

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

Prioridad

2:Alta

2:Alta

2:Alta

2:Alta

2:Alta

2:Alta

Meta
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico
Financiero S/.
Fisico

Financiero /.

Meta
Fisico
Financiero /.
Fisico
Financiero /.
Fisico
Financiero /.
Fisico
Financiero /.
Fisico
Financiero /.
Fisico
Financiero /.
Fisico

Financiero §/.

Fisico

Financiero §/.

Fisico

Financiero §/.

Meta
Fisico
Financiero /.
Fisico
Financiero /.
Fisico
Financiero /.
Fisico
Financiero /.
Fisico
Financiero /.
Fisico

Financiero S/.

1
1
73,641.48
7
111,657.53
4
69,843.60
7
91,449.67
4
202,404.29
5
326,169.63
8
456,656.62
9
159,660.36
3

765,095.36

1

9
802,532.73

o

© oo oo oo oo o o

1
1
152,867.67
10
140,605.23
9
63,745.23
3
17,581.07
1
26,373.68
29
253,528.20

2
1
73,641.48
7
111,657.53
4
69,843.60
6
91,449.67
7
202,404.29
7
326,169.63
8
456,656.62
8
159,660.36
3

765,095.36

2

9
802,532.73

0

© oo oo oo oo o o

°

2
1
152,867.67
10
140,605.23
9
63,745.23
7
17,581.07
1
26,373.68
23
253,528.20

Bl
1
73,641.48
8
111,657.53
4
69,843.60
6
91,449.67
6
202,404.29
7
326,169.63
8
456,656.62
8
159,660.36
3

765,095.36

B

8
802,532.73

o

© oo oo oo oo o o

Bl
2
152,867.67
11
140,605.23
9
63,745.23
8
17,581.07
2
26,373.68
22
253,528.20

4
1
73,641.48
7
111,657.53
4
69,843.60
7
91,449.67
5
202,404.29
8
326,169.63
8
456,656.62
10
159,660.36
3

765,095.36

4
9
802,532.73
o

© oo oo oo oo o o

°

4
1
152,867.67
11
140,605.23
9
63,745.23
8
17,581.07
4
26,373.68
2
253,528.20

5
1
73,641.48
7
111,657.53
5
69,843.60
6
91,449.67
6
202,404.29
7
326,169.63
9
456,656.62
9
159,660.36
3

765,095.36

5

9
802,532.73

o

© oo oo oo oo o o

5
1
152,867.67
11
140,605.23
10
63,745.23
7
17,581.07
4
26,373.68
19
253,528.20

PROGRAMACION

6 7

1 1
7364148 73,641.48

8 7
111,657.53  111,657.53

28 16
69,843.60  69,843.60

8 6
91,44967  91,449.67

6 8
202,404.29  202,404.29

9 6
326,169.63  326,169.63

8 8
456,656.62  456,656.62

9 9
159,660.36  159,660.36

3 3
76500536 765,095.36
PROGRAMACION

6 7

8 9
80253273 802,532.73

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

[ 0

0 0

[ 0

0 0

[ 0

0 0

[ 0

0 0

[ 0

0 0

[ 0
PROGRAMACION

6 7

2 1
152,867.67  152,867.67

13 1
140,605.23  140,605.23

9 10
63,74523  63,745.23

8 7
1758107  17,581.07

8 6
2637368 26,373.68

30 20
253,52820  253,528.20

8
1
73,641.48
7
111,657.53
1
69,843.60
6
91,449.67
6
202,404.29
6
326,169.63
9
456,656.62
8
159,660.36
3

765,095.36

8

9
802,532.73

0

© oo oo oo oo o o

°

8
1
152,867.67
11
140,605.23
9
63,745.23
7
17,581.07
6
26,373.68
18
253,528.20

9
1
73,641.48
8
111,657.53
1
69,843.60
7
91,449.67
4
202,404.29
7
326,169.63
8
456,656.62
8
159,660.36
3

765,095.36

&

8
802,532.73

0

0
0
0
0
0
0
0

1
216,673.33
0
0

25
540,456.00

9
3
152,867.67
11
140,605.23
9
63,745.23
9
17,581.07
5
26,373.68
23
253,528.20

10
1
73,641.48
7
111,657.53
13
69,843.60
7
91,449.67
5
202,404.29
8
326,169.63
8
456,656.62
8
159,660.36
3

765,095.36

10
9
802,532.73
0

© oo oo o o

216,673.33
[
0

10
1
152,867.67
11
140,605.23
9
63,745.23
7
17,581.07
4
26,373.68
20
253,528.20

11
1
73,641.48
7
111,657.53
14
69,843.60
6
91,449.67
6
202,404.29
6
326,169.63
9
456,656.62
9
159,660.36
3

765,095.36

11
9
802,532.73
0

© oo oo oo oo o o

11
1
152,867.67
12
140,605.23
10
63,745.23
7
17,581.07
2
26,373.68
20
253,528.20

12
1
73,641.48
8
111,657.53
139
69,843.60
8
91,449.67
6
202,404.22
8
326,169.63
8
456,656.62
9
159,660.36
3

765,095.36

12
8
802,532.73
0
1,350,000.00
0
1,983,110.00
0
131,884.00
1
170,000.00
1
216,673.33
0
0

5
1,048,270.00

12
3
152,867.67
13
140,605.23
10
63,745.23
8
17,581.07
2
26,373.68
27
253,528.20

Total Anual
12
883,697.76
88
1,339,890.36
253
838,123.20
80
1,097,396.04
69
2,428,851.41
8
3,914,035.56
99
5,479,879.44
104
1,915,924.32
36

9,181,144.32

Total Anual
104
9,630,392.76
o
1,350,000.00
o
1,983,110.00
o
131,884.00
1
170,000.00
3
650,019.99
0
0

25

540,456.00

5
1,048,270.00

Total Anual
18
1,834,412.04
135
1,687,262.76
112
764,942.76
86
210,972.84
a5
316,484.16
274
3,042,338.40



Centro de Costo:

04.01 - OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

OEI.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEL.09.05 Gestién de las Empresas Municipales y Organos D rados

A0I50023100026

AOI50023100046

AOI50023100047

AOI50023100048

AOI50023100051

eficazen la

d vietr

GESTION DEL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA PLANIFICAR Y
CCONTROLAR LA GESTION INSTITUCIONAL Y BRINDAR SUSTENTO TECNICO
ECONOMICO PARA LA TOMA DE DECISIONES

ELABORACION DE INFORMES, EVALUACIONES Y REPORTES EN MATERIA
ECONOMICA

PLANIFICACION Y CONTROL DE LA GESTION INSTITUCIONAL

FORMULAR, EVALUAR Y SEGUIMIENTO DE LAS INVERSIONES

OEI.09 Fortalecer la gesti6n institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEL09.09 Recaudacion tributaria y no tributaria efectiva de la Municipalidad Metropolitana de Lima

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

036 : DOCUMENTO

060 : INFORME

2:Alta

2:Alta

2:Alta

2:Alta

2:Alta

de Lima.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero /.

5
25,986.11
1
36,653.39
20
30,244.02
9
46,123.39
1
42,154.67

7
25,986.11
1
36,653.39
13
30,244.02
8
46,12339
2
42,154.67

6
25,986.11
1
36,653.39
10
30,244.02
11
26,123.39
2
42,154.67

10
25,986.11
1
36,653.39
10
30,244.02
9
46,12339
1
42,154.67

8
25,986.11
1
36,653.39
10
30,244.02
10
46,123.39
1
42,154.67

6
25,986.11
1
36,653.39
10
30,244.02
8
46,12339
2
42,154.67

8
25,986.11
1
36,653.39
13
30,244.02
10
46,123.39
1
42,154.67

5
25,986.11
1
36,653.39
10
30,244.02
9
46,123.39
1
42,154.67

7
25,986.11
1
36,653.39
9
30,244.02
1
46,123.39
2
42,154.67

9
25,986.11
1
36,653.39
13
30,244.02
11
46,123.39
1
42,154.67

6
25,986.11
1
36,653.39
12
30,244.02
10
46,123.39
1
42,154.67

7
25,986.11
1
36,653.39
18
30,244.02
6
46,123.39
2
42,154.67

84
311,833.32
12
439,840.68
148
362,928.24
112
553,480.68
17
505,856.04

ESTUDIO DE PREINVERSION - MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
HABITABILIDAD INSTITUCIONAL EN EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA SEDE CENTRAL DISTRITO DE LIMA DE LA PROVINCIA DE
LIMA DEL 0 DE LIMA; CON CODIGO DE IDEA N° 338705,

Centro de Costo:

04.02 - OFICINA DE MODERNIZACION

OEI.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEI.09.05 Gestidn de las Empresas N

AOI50023100052

AOI50023100111

AOI50023100112

A0I50023100114
Centro de Costo:

150101 :

LIMA

213 : ESTUDIO DE PREINVERSION

3:MuyAlta

eficazen la

Metr

y Organos Di rados E

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES QUE OPTIMICEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA
ENTIDAD

05.01 - OFICINA GENERAL DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

OEI.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEI.09.05 Gestién de las Empresas Munici| y Organos Di rados E:

AOI50023100004
Centro de Costo:

150101 : LIMA 001 : ACCION 2:Alta

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 150101 : LIMA 060 : INFORME 2:Alta

OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS PRIORIZADOS 150101 : LIMA 001 : ACCION 2:Alta

‘GESTION DE LA IMPLEMENTACIGN DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO 150101 : LIMA 001 : ACCION 2:Alta
eficazen la d Metr de Lima.

DIRECCION Y SUPERVISION DE LA GESTION DE LA INNOVACION, DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LOS PROYECTOS DE INNOVACION
TECNOLOGICA

05.02 - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

OEL.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEL.09.05 Gestion de las Empresas Municipales y Organos Desconcentrados Especiales eficaz en la Municipalidad Metropolitana de Lima.

AOI50023100064

AQI50023100066

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA Y GESTION DE LOS RECURSOS
TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA INSTITUCION

GESTION DE LOS SERVICIOS DEL USUARIO FINAL

GESTION DE LA TURA TECNOLOGICA CRITICA

GESTION DE LA DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

AQI50023100070

AOI50023100130

GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS
IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS WEB Y APLICATIVOS PARA OPERATIVOS
DE CAPTURA DE VEHICULOS Y GESTION DE DEPOSITOS CON EL USO DE
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

036 : DOCUMENTO

060 : INFORME

001 : ACCION

060 : INFORME

2:Alta

2:Alta

2:Alta

2:Alta

1:Muy Alta

1:Muy Alta

2:Alta

de Lima.

Fisico

Financiero §/.

Fisico

Financiero §/.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero §/.

Fisico

Financiero §/.

Fisico

Financiero s/.

Fisico

Financiero s/.

Fisico

Financiero s/.

Fisico

Financiero s/.

Fisico

Financiero s/.

Fisico

Financiero s/.

Fisico

Financiero /.

1
14,844.12
1
9,189.12
1
62,636.80
1
8,412.21

33,279.16

1
32,369.49
3
55,377.86
4
320,278.24
6
37,143.21
2
28,433.91
0
0

1
14,844.12
1
9,189.12
1
62,636.80
1
8,412.21

33,279.16

1
32,369.49
3
55,377.86
5
320,278.24
3
37,143.21
2
28,433.91

1
14,844.12
3
9,189.12
2
62,636.80
1
8,412.21

33,279.16

1
32,369.49
3
55,377.86
2
320,278.24
2
37,143.21
2
28,433.91

1
14,844.12
2
9,189.12
1
62,636.80
2
8,412.21

33,279.16

1
32,369.49
3
55,377.86
5
320,278.24
2
37,143.21
2
28,433.91

1
14,844.12
2
9,189.12
1
62,636.80
1
8,412.21

33,279.16

1
32,369.49
3
55,377.86
2
320,278.24
2
37,143.21
2
28,433.91
0
0

1
14,844.12
2
9,189.12
4
62,636.80
2
841221

33,279.16

1
32,369.49
4
55,377.86
3
320,278.24
4
37,4321
2
28,433.91
0
0

1
14,844.12
2
9,189.12
1
62,636.80
1
8,412.21

33,279.16

1
32,369.49
3
55,377.86
2
320,278.24
6
37,4321
2
28,433.91
2
1,755.00

1
14,844.12
1
9,189.12
1
62,636.80
1
8,412.21

33,279.16

1
32,369.49
4
55,377.86
5
320,278.24
2
37,4321
2
28,433.91
2
1,755.00

1
70,000.00

1
14,844.12
2
9,189.12
2
62,636.80
2
8,412.21

33,279.16

1
32,369.49
4
55,377.86
3
320,278.24
2
37,4321
2
28,433.91

1
14,844.12
1
9,189.12
1
62,636.80
1
8,412.21

33,279.16

1
32,369.49
3
55,377.86
3
320,278.24
2
37,143.21
2
28,433.91
2
0

1
14,844.12
1
9,189.12
1
62,636.80
1
8,412.21

33,279.16

1
32,369.49
3
55,377.86
2
320,278.24
2
37,143.21
2
28,433.91
10
0

1
14,844.12
2
9,189.12
4
62,636.80
2
841221

33,279.16

1
32,369.49
3
55,377.86
3
320,278.24
4
37,4321
2
28,433.91

1
70,000.00

12
178,129.44
20
110,269.44
20
751,641.60
16
100,946.52

18
399,349.92

12
388,433.88
39
664,534.32
39
3,843,338.88
37
445,718.52
2
341,206.92
20
3,510.00



OEI.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEL09.09 Recaudacion tributaria y no tributaria efectiva de la Municipalidad Metropolitana de Lima

DESARROLLO Y 0 ALOS SISTEMAS INFORMATICOS

AOI50023100135
Centro de Costo:

06.01 - OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

OEI.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEL09.05 Gesti6n de las Empresas icil y Organos Di rados E:

AOI50023100008

AOI50023100105

AOI50023100106

AOI50023100123
Centro de Costo:

150101 : LIMA 060 : INFORME 1:Muy Alta
FORMULACION Y GESTION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS 150101 : LIMA 001 : ACCION 3:Alta
eficazen la d Metr de Lima.

DIRECCION Y SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS EN
MATERIA LEGAL Y LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL SAT

EMISION DE OPINIONES Y EVALUACIONES LEGALES; ELABORACION DE
PROYECTOS NORMATIVOS, CONVENIOS Y CONTRATOS; REVISION DE
DOCUMENTOS QUE SOPORTAN LOS PROCESOS DEL SAT; Y ASESORIA LEGAL

ELABORACION DE INFORMES TECNICO LEGALES SOBRE RATIFICACION DE
ORDENANZAS DISTRITALES

REPRESENTACION DE LOS INTERESES DE LA INSTITUCION Y SUS FUNCIONARIOS
EN LOS PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS, POLICIALES Y FISCALES

07.01 - GERENCIA DE OPERACIONES

OEL.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEL09.09 Recaudacion tributaria y no tributaria efectiva de la Municipalidad Metropolitana de Lima

A0I50023100006

AOI50023100009
Centro de Costo:

DIRECCION Y SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS
OPERATIVOS DE LA ENTIDAD

ATENCION DE MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA INSTANCIA

07.02 - SUBGERENCIA DE ORIENTACION Y REGISTRO

OEL.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEL09.09 Recaudacion tributaria y no tributaria efectiva de la Municipalidad Metropolitana de Lima

A0I50023100083

A0I50023100115

A0I50023100116

A0I50023100117

A0I50023100118

AOI50023100127

A0I50023100128
Centro de Costo:

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA ADECUADA
ORIENTACION Y ATENCION A LOS CONTRIBUYENTES Y ADMINISTRADOS

ATENCION Y ORIENTACION PRESENCIAL A LAS CONSULTAS DE LOS
CIUDADANOS Y SOLICITUDES DE LA AGENCIA VIRTUAL SAT

ATENCION Y ORIENTACION NO PRESENCIAL A LAS CONSULTAS DE LOS
CIUDADANOS

RECEPCION, REGISTRO Y DERIVACION DE LA DOCUMENTACION

REGISTRO DE INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS

GESTION Y FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS DATOS REGISTRADOS
PARA LA DETERMINACION DE LA DEUDA E IDENTIFICACION DEL CIUDADANO

GENERACION DE PAPELETAS ELECTRONICAS.

07.03 - SUBGERENCIA DE ATENCION DE RECURSOS Y TRAMITES

OEI.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEI.09.09 Recaudacidn tributaria y no tributaria efectiva de la Municipalidad Metropolitana de Lima

150101

150101

150101

150101

150101

150101

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

:LIMA

:LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

001 : ACCION

248 : REPORTE

248 : REPORTE

248 : REPORTE

001 : ACCION

248 : REPORTE

001 : ACCION

001 : ACCION

248 : REPORTE

001 : ACCION

248 : REPORTE

001 : ACCION

001 : ACCION

2:Alta

2:Alta

2:Alta

2:Alta

1:Muy Alta

2:Alta

Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

: Muy Alta

: Muy Alta

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero 5/.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero s/.

Fisico
Financiero s/.
Fisico
Financiero s/.
Fisico
Financiero s/.
Fisico
Financiero s/.
Fisico
Financiero /.
Fisico

Financiero §/.

1
186,623.74
0
11,043.55

1
25,548.36

6
53,976.34
3
78,518.47
10
249,339.58

1
20,221.28
4
52,863.38

1
21,104.80
10
453,084.21
6
40,587.70
a
62,708.82
13
32,962.80

2
4,468.84
4
13,331.24

1
186,623.74
0
11,043.55

1
25,548.36

6
53,976.34
2
78,518.47
10
249,339.58

1
20,221.28
4
52,863.38

1
21,104.80
9
453,084.21
6
40,587.70
4
62,708.82
13
32,962.80

2
4,468.84.
4
13331.24

1
186,623.74
0
11,043.55

1
25,548.36

6
53,976.34
3
78,518.47
12
249,339.58

1
20,221.28
4
52,863.38

1
21,104.80
8
453,084.21
7
40,587.70
5
62,708.82
13
32,962.80

2
4,468.84
4
13,331.24

1
186,623.74
1
11,043.55

1
25,548.36

6
53,976.34
3
78,518.47
10
249,339.58

1
20,221.28
4
52,863.38

1
21,104.80
8
453,084.21
6
40,587.70
4
62,708.82
13
32,962.80

2
4,468.84.
4
13331.24

1
186,623.74
1
11,043.55

1
25,548.36

6
53,976.34
3
78,518.47
10
249,339.58

1
20,221.28
4
52,863.38

1
21,104.80
9
453,084.21
6
40,587.70
a
62,708.82
13
32,962.80

2
4,468.84
4
13,331.24

1
186,623.74
1
11,043.55

1
25,548.36

6
53,976.34
3
78,518.47
13
249,339.58

1
20,221.28
4
52,863.38

1
21,104.80
8
453,084.21
7
40,587.70
5
62,708.82
13
32,962.80

3
4,468.84.
4
13331.24

1
186,623.74
1
68,295.15

1
25,548.36

6
53,976.34
3
78,518.47
10
249,339.58

1
20,221.28
4
52,863.38

1
21,104.80
8
453,084.21
6
40,587.70
4
62,708.82
13
32,962.80

2
4,468.84
4
13,331.24

1
186,623.74
1
68,295.15

1
25,548.36

6
53,976.34
3
78,518.47
10
249,339.58

1
20,221.28
4
52,863.38

1
21,104.80
10
453,084.21
6
40,587.70
4
62,708.82
13
32,962.80

2
4,468.84
4
13,331.24

1
186,623.74
1
68,295.15

1
25,548.36

6
53,976.34
3
78,518.47
12
249,339.58

1
20,221.28
4
52,863.38

1
21,104.80
9
453,084.21
7
40,587.70
5
62,708.82
13
32,962.80

2
4,468.84
4
13,331.24

1
186,623.74
1
68,295.15

1
25,548.36

6
53,976.34
3
78,518.47
10
249,339.58

1
20,221.28
4
52,863.38

1
21,104.80
9
453,084.21
6
40,587.70
4
62,708.82
13
32,962.80

2
4,468.84
4
13,331.24

2
186,623.74
1
68,295.15

1
25,548.36

6
53,976.34
2
78,518.47
10
249,339.58

1
20,221.28
4
52,863.38

1
21,104.80
11
453,084.21
6
40,587.70
4
62,708.82
13
32,962.80

2
4,468.84
4
13,331.24

1
186,623.74
1
64,785.55

1
25,548.36

6
53,976.34
2
78,518.47
13
249,339.58

1
20,221.28
4
52,863.38

1
21,104.80
11
453,084.21
7
40,587.70
5
62,708.82
13
32,962.80

3
4,468.84
4
13,331.24

13
2,239,484.88
9
472,522.60

12
306,580.32

72
647,716.08
33
942,221.64
130
2,992,074.96

12
242,655.36
a8
634,360.56

12
253,257.60
110
5,437,010.52
76
487,052.40
52
752,505.84
156
395,553.60

26
53,626.08
a8
159,974.88

AOI50023100012

AQI50023100107

AOI50023100108

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA GARANTIZAR LA
ATENCION DE LAS SOLICITUDES IMPUGNATORIAS Y DE REPRESENTACION
JUDICIAL DE LA ENTIDAD

ATENCION DE MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO CONTENCIOSAS EN
PRIMERA INSTANCIA

ATENCION DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR EN ETAPA INSTRUCTOR

150101 :

150101 :

150101 :

LIMA

LIMA

LIMA

001 : ACCION

248 : REPORTE

248 : REPORTE

1:Muy Alta

1:Muy Alta

1:Muy Alta

Fisico
Financiero s/.
Fisico
Financiero s/.
Fisico

Financiero /.

1
20,172.45
5
187,777.03
2
13,603.35

1
20,172.45
5
187,777.03
2
13,603.35

1
20,172.45
5
187,777.03
2
13,603.35

1
20,172.45
5
187,777.03
2
13,603.35

1
20,172.45
5
187,777.03
2
13,603.35

1
20,172.45
5
187,777.03
2
13,603.35

1
20,172.45
5
187,777.03
2
13,603.35

1
20,172.45
5
187,777.03
2
13,603.35

1
20,172.45
5
187,777.03
2
13,603.35

1
20,172.45
5
187,777.03
2
13,603.35

1
20,172.45
5
187,777.03
2
13,603.35

1
20,172.45
5
187,777.03
2
13,603.35

12
242,069.40
60
2,253,324.36
2
163,240.20



AOI50023100109

AOI50023100129
Centro de Costo:

ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION EN EL MARCO DE
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION N° 27806.

ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE REVISION Y SUBSANACION DE DATOS DE
LOS CIUDADANOS

07.04 - SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

OEL.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEI.09.09 Recaudacioén tributaria y no tributaria efectiva de la Municipalidad Metropolitana de Lima

cob.

AOI50023100037

AOI50023100038

AOI50023100039

AOI50023100094

AOI50023100138
Centro de Costo:

Actividad Operativa / Inversiones

DIRECCION DE ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS

OMISOS Y/O SUBVALUADORES Y DETERMINACION DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

DETECCION DE OMISOS Y SUBVALUADORES PARA LA DETERMINACION Y
GESTION DE LA DEUDA FISCALIZADA
VERIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE LOS PREDIOS

CCOORDINACION DE LA CAMPANA DE GENERACION Y EMISION MASIVA DE
CUADERNILLOS TRIBUTARIOS 2025

CCOORDINACION DE LA CAMPANIA DE GENERACION Y EMISION MASIVA DE
CUADERNILLOS TRIBUTARIOS 2026

07.05 - SUBGERENCIA DE GESTION DE COBRANZAS

OEI.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEI.09.09 Recaudacidn tributaria y no tributaria efectiva de la Municipalidad Metropolitana de Lima

COD.

AOI50023100001

AOI50023100002

AOI50023100013

AOI50023100059

AOI50023100061

AOI50023100062

‘A0I50023100063
Centro de Costo:

Actividad Operativa / Inversiones
DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA COBRANZA PRE
COACTIVA DE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS

GESTION DE LA COBRANZA PRE COACTIVA TRIBUTARIA

GESTION DE LA COBRANZA PRE COACTIVA NO TRIBUTARIA

EMISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE DEUDA EN
MATERIA TRIBUTARIA

EMISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE DEUDA EN
MATERIA NO TRIBUTARIA

NOTIFICACION DE DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE COBRANZA Y DE LA
INSTITUCION

GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES

07.06 - SUBGERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

OEL.09 Fortalecer la gestion institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima

AEL09.09 Recaudacion tributaria y no tributaria efectiva de la Municipalidad Metropolitana de Lima

COD.

AOI50023100065

AOI50023100071

AQI50023100073

AOI50023100081

AOI50023100082

U.M. = Unidad de Medida.

Actividad Operativa / Inversiones
DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA COBRANZA
COACTIVA DE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS
EJECUCION DE SECUESTRO CONSERVATIVO DE BIENES
CUSTODIA DE BIENES RETENIDOS DE TERCEROS

GESTION DE COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA

GESTION COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA

Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico

150101

150101

:LIMA

:LIMA

Ubigeo

150101

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

:LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

Ubigeo

150101

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

:LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

Ubigeo

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

150101 :

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

LIMA

248 : REPORTE

001 : ACCION

u.m.

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

u.m.

001 : ACCION

248 : REPORTE

248 : REPORTE

001 : ACCION

001 : ACCION

248 : REPORTE

248 : REPORTE

u.m.

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

001 : ACCION

1

1

Muy Alta

Muy Alta

Prioridad

1

:Muy Alta

:Muy Alta

:Muy Alta

:Muy Alta

:Muy Alta

Prioridad

1

:Muy Alta

:Muy Alta

:Muy Alta

:Muy Alta

:Muy Alta

:Muy Alta

:Muy Alta

Prioridad

1

:Muy Alta

:Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

Muy Alta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Meta

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero /.

Meta

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero /.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

Fisico

Financiero S/.

2
35,271.40
4
21,768.68

1

1
17,459.00
28
86,479.99
20
102,938.51
8
25,701.85
0
17,134.57

1
1
39,941.86
9
321,430.67
11
164,222.23
7
141,757.63
7
26,137.81
20
855,102.58
8

17,670.70

1

1
68,267.44

2
468,306.36

4
192,920.61

23
258,814.14

22
256,382.88

2
35,271.40
)
21,768.68

2

1
17,459.00
32
86,479.99
17
102,938.51
3
25,701.85
0
17,134.57

2
1
39,941.86
12
321,430.67
11
164,222.23
7
141,757.63
7
26,137.81
21
855,102.58
8

17,670.70

2

1
68,267.44

2
468,306.36

4
192,920.61

23
258,814.14

21
256,382.88

2
35,271.40
4
21,768.68

3

1
17,459.00
30
86,479.99
17
102,938.51
0
25,701.85
0
17,134.57

3
1
39,941.86
10
321,430.67
11
164,222.23
7
141,757.63
7
26,137.81
15
855,102.58
8

17,670.70

3

1
68,267.44

2
468,306.36

4
192,920.61

24
258,814.14

22
256,382.88

2
35,271.40
)
21,768.68

4

1
17,459.00
34
86,479.99
19
102,938.51
1
25,701.85
0
17,134.57

4
1
39,941.86
1
321,430.67
1
164,222.23
7
141,757.63
7
26,137.81
14
855,102.58
8

17,670.70

4
1
68,267.44
2
468,306.36
4
192,920.61
25
258,814.14
23
256,382.88

2
35,271.40
4
21,768.68

5

1
17,459.00
35
86,479.99
15
102,938.51
0
25,701.85
0
17,134.57

5
1
39,941.86
11
321,430.67
11
164,222.23
7
141,757.63
7
26,137.81
14
855,102.58
8

17,670.70

5

1
68,267.44

2
468,306.36

4
192,920.61

24
258,814.14

22
256,382.88

2 2
3527140  35271.40
4 4
21,76868  21,768.68

PROGRAMACION
6 7
1 1
17,459.00  17,459.00
34 31
86,479.99  86,479.99
17 22
10293851  102,938.51
0 0
2570185  25,701.85
0 3
17,1357  17,13457
PROGRAMACION
6 7
1 1
39,941.86  39,941.86
10 1
321,43067  321,430.67
11 1
16422223 164,222.23
7 7
141,757.63  141,757.63
7 7
2613781  26,137.81
14 15
855,102.58  855,102.58
8 8
17,670.70  17,670.70
PROGRAMACION
6 7
1 1
68,267.44  68,267.44
2 2
468,306.36  468,306.36
4 4
19292061  192,920.61
25 24
258,814.14  258,814.14
21 21
256,382.88  256,382.88
FIRMA

2
35,271.40
4
21,768.68

8

1
17,459.00
32
86,479.99
16
102,938.51
0
25,701.85
4
17,134.57

8
1
39,941.86
11
321,430.67
11
164,222.23
7
141,757.63
7
26,137.81
15
855,102.58
8

17,670.70

8
1
68,267.44
2
1468,306.36
4
192,920.61
24
258,814.14
22
256,382.88

2
35,271.40
4
21,768.68

9

1
17,459.00
31
86,479.99
17
102,938.51
0
25,701.85
2
17,134.57

9
1
39,941.86
10
321,430.67
11
164,222.23
7
141,757.63
7
26,137.81
14
855,102.58
8

17,670.70

9

1
68,267.44

2
468,306.36

4
192,920.61

25
258,814.14

22
256,382.88

2
35,271.40
4
21,768.68

10
1
17,459.00
32
86,479.99
19
102,938.51
0
25,701.85
4
17,134.57

10
1
39,941.86
11
321,430.67
11
164,222.23
7
141,757.63
7
26,137.81
14
855,102.58
8

17,670.70

10
1
68,267.44
2
1468,306.36
4
192,920.61
25
258,814.14
23
256,382.88

2
35,271.40
4
21,768.68

11
1
17,459.00
31
86,479.99
16
102,938.51
0
25,701.85
4
17,134.57

11
1
39,941.86
11
321,430.67
11
164,222.23
7
141,757.63
7
26,137.81
15
855,102.58
8

17,670.70

11
1
68,267.44
2
468,306.36
4
192,920.61
25
258,814.14
22
256,382.88

2
35,271.71
4
21,768.75

12
1
17,459.00
30
86,479.99
16
102,938.51
0
25,701.85
6
17,134.57

12
1
39,941.86
10
321,430.67
11
164,222.23
8
141,757.63
8
26,137.81
17
855,102.58
8

17,670.70

12
1
68,267.44
2
468,306.36
4
192,920.61
24
258,814.14
22
256,382.88

2
423,257.11
a8
261,224.23

Total Anual
12
209,508.00
380
1,037,759.88
211
1,235,262.12
12
308,422.20
23
205,614.84

Total Anual
12
479,302.32
127
3,857,168.04
132
1,970,666.76
85
1,701,091.56
85
313,653.72
188
10,261,230.96
96

212,048.40

Total Anual
12
819,209.28
24
5,619,676.32
48
2,315,047.32
291
3,105,769.68
263
3,076,594.56

TOTAL FINANCIERO S/. 119,305,123.00



