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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION JEFATURAL N.° 001-004-00004039

Lima, 5 de marzo de 2018.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225, se cred el Servicio de
Administracion Tributaria — SAT, como organismo publico descentralizado
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, con personeria juridica de
Derecho Publico Interno y con autonomia administrativa, econémica,
presupuestaria y financiera,

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones - ROF del SAT, aprobado
mediante Ordenanza N.° 1698, modificada por la Ordenanza N.° 1881, la
Jefatura del Servicio de Administracion Tributaria tiene como principal
objetivo dirigir, controlar y supervisar el funcionamiento de la Entidad.
Asimismo, el literal c) del articulo 13 de la citada norma sefiala que la
referida jefatura tiene entre sus funciones especificas la de aprobar los
planes propuestos que requieran de su suscripcion por normatividad;

Que, mediante Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, se aprueba el
Reglamento General de la Ley del Servicio Civil, Ley N.° 30057, el cual
establece en su articulo 12, que las Oficinas de Recursos Humanos, son
las responsables de conducir la capacitacién en su Entidad; en virtud a
ello, la planifican, ejecutan y evallan;

Que, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.° 141-
2016-SERVIR-PE, la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR
formalizd la aprobacion de la Directiva - Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacién en las Entidades Publicas; la misma que en el
numeral 6.4 de su articulo 6 desarrolla el Ciclo del Proceso de
Capacitacion, precisando que dicho ciclo tiene como primera etapa la de
Planificacion; y que esta a su vez, contiene cuatro fases, siendo la tltima
de ellas la de “Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas”;

Que, seguidamente, el numeral 6.4.1.4 del articulo 6 de la
mencionada Directiva establece que el Plan de Desarrollo de las
Personas es el instrumento de gestion para la planificacion de las
Acciones de Capacitacién de cada entidad. Asimismo, establece que su
elaboracién parte del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion;
agregando ademas, que su vigencia es anual; y que se aprueba mediante
Resolucién del titular de la entidad;



Que, en dicho contexto normativo, a través del Memorando
N.° 245-092-00000812, recibido el 2 de marzo de 2018, la Gerencia
Central de Administracion de Recursos traslada el Informe N.° 187-082-
00000867, emitido por la Gerencia de Recursos Humanos, mediante el
cual se remite la propuesta del Plan de Desarrollo de las Personas del
Servicio de Administracion Tributaria - PDP SAT 2018, para su
correspondiente aprobacion;

Que, adicionalmente, conforme a lo establecido en el literal b) del
numeral 6.4.1.1 del articulo 6 de la citada Directiva, el Comité de
Planificacion de la Capacitacion, conformado mediante Resolucion
Jefatural N.° 001-004-00003985, ha validado el mencionado Plan, tal
como se evidencia en el Acta de Reunién N.° 725-081-00000002, de
fecha 14 de febrero de 2018;

Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar el Plan de
Desarrollo de las Personas del Servicio de Administracién Tributaria -
PDP SAT 2018;

Estando a lo dispuesto en el articulo 12 y el inciso c) del articulo 13
del Reglamento de Organizacién y Funciones del SAT, aprobado
mediante Ordenanza N.° 1698, modificada por la Ordenanza N.° 1881; asi
como la Directiva - Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion
en las Entidades Publicas, aprobada con Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N.° 141-2016-SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas del
Servicio de Administracion Tributaria — PDP SAT 2018, que en Anexo
forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Remitir copia de la presente resoluciéon y su Anexo a
la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR y a la direccién de
correo electronico: pdp@servir.gob.pe; de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 8.3 de la Directiva - Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las Entidades Publicas, aprobada mediante Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

Articulo 3°.- Encargar al responsable del Portal de Transparencia
del SAT la publicacién de la presente resolucién en la pagina Web de la
Entidad: www.sat.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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COMITE DE PLANIFICACION DE LA CAPACITACION?

GONZALO ALFREDO SEIJAS VASQUEZ
Gerente de la Gerencia de Recursos Humanos
Presidente del Comité

MARIA DEL PILAR CABALLERO ESTELLA2
Gerente de la Gerencia Central de Operaciones
Representante de Jefatura SAT

GEOFRET MANUEL MONTALVAN CASTILLO
Jefe de la Oficina de Planificacidon y Estudios Econémicos
Miembro del Comité

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

AREA FUNCIONAL DE BIENESTAR Y DESARROLLO DE PERSONAL

JESSICA PALOMINO LLANCE
Analista Il de Bienestar Social
Responsable (e ) del area funcional

LADY GRECIA MEJIA MUNOZ
Profesional Il — Desarrollo del Personal
Responsable Técnica

1 Conformado con Resolucidn Jefatural N°001-004-00003985

"B Designada con Memorando N°001-092-00003349-A
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PRESENTACION

El Servicio de Administracién Tributaria de Lima — SAT, es un organismo publico descentralizado de

la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado mediante los Edictos N° 225 y N° 227 y

e Wnodificatorias, aprobados por el Concejo Metropolitano de Lima y publicados el 17 de mayo de
{CLARA

R\ MILOSEVICH

\  CABALLERO

1996; cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y con autonomia administrativa,

econdmica, presupuestaria y financiera.

En ese sentido, la institucion tiene como finalidad organizar, administrar, fiscalizar y recaudar todos
los ingresos tributarios y no tributarios de la Municipalidad Metropolitana de Lima, asi como cumplir

con las expectativas de los servicios prestados a los ciudadanos.

Por lo tanto, a fin de promover el logro de los objetivos institucionales y el desarrollo de los
servidores civiles que integran la institucidn, a continuacion presentamos el siguiente instrumento de
gestion, el cual contiene la planificacion de las acciones de capacitacion que se ejecutaran durante el
presente ejercicio 2018. El cual tiene por objetivo eliminar o disminuir la diferencia entre el
desempefio deseado de los servidores civiles del SAT y el desempefio actual de los mismos, a través

del cierre de brechas o desarrollo de competencias y/o conocimientos.

En ese sentido, el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2018 ha sido elaborado de acuerdo a las

recomendaciones técnicas y de método, contenida en la Directiva “Normas para la Gestion del

»l

Proceso de Capacitaciones en las entidades Publicas”". Asi pues, se encuentra alineado tanto al Plan

5m§ﬁmi€ssm\;ﬁstratégico Institucional — PEI 2018 -2020°, documento de gestion institucional que establece el
T ia do Lima

LFRZEA[')‘(O) gnarco estratégico de accion del SAT, como al Plan Operativo Institucional — POI 2018%, que contiene

G2
B, [SEWAS S L . 5 . - i
7, WASQUEZ sla programacion de actividades y metas previstas para alcanzar los objetivos establecidos en el PEI.

g (',‘)
0€ﬁfc@4r'/

1 Aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE
2 Aprobado mediante la Sesién Ordinaria N° 268-2017-CD-SAT

3 Aprobado mediante la Sesién Ordinaria N°273-2017-CD-SAT



1  ASPECTOS GENERALES

Marco Estratégico Institucional
Ser la institucién modelo en gestidn tributaria municipal a nivel nacional, a partir de la

1.1
Vision
calidad del servicio al ciudadano, el fomento de la cultura tributaria y la eficiencia en

1.11

nuestros procesos.
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“Recaudar ingresos por conceptos tributarios y no tributarios de la Municipalidad de

1.1.2 Misién
Lima Metropolitana, a través de un servicio eficiente y de calidad orientado al cliente”.

1.1.3 Obijetivos Estratégicos Institucionales
OE. 1 - Maximizar la eficacia de la recaudacién Tributaria y No Tributaria.
OE. 2 - Cumplir con las expectativas de los ciudadanos por los servicios prestados.

A
1.1.4 Estructura Organica
CONSEIO
DIRECTIVO
. ORGANODECONTROL 1
i INSTITUCIONAL ]
ESCUELA SAT GABINETE DE ASESORES
OFICINA DE DEFENSORIA DEL
CONTRIBUYENTE

. \\‘ OFICINA DE IMAGEN OFICINA DE PLANIFICAGONY
5 7 N\ INSTITUCIONAL ESTUDIOS ECONOMICOS

nistre “on
rvicio A’imd's il:n»

ZALO

EDO ¢
= GERENCIA CENTRAL DE + GERENCIA CENTRAL DE
ADMINISTRACION DE & N onl:u =il LDE Gl opinl:\‘élons pe INNOVACON Y
RECURSOS PROYECTOS
GERENCIA DE
GERENCIA DE GERENCIA DE
OCRGANZACION

INFORMATICA IPRDGESDS

ASQUEZ &
GERENCIA DE GERENCIA DE
GESTION DE 2;(;(‘2;): PROYI

/\05 50% g
RECURS
GERENCIA DE
GERENCIA DE SERVICIOS AL :iERENCIA DE
ADMINISTRADO COBRANZAS

GERENCA DE  GERENCIA DE
GERENCIA DE  GERENCIA DE AECURSGS AEUNTOS
DMINSTRAQON - IPUGMACIONES
% HUMANOS JuRipicos MM

FINANZAS
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1.1.5

Numero de Servidores Civiles que conforman la entidad seguin régimen laboral

REGIMEN LABORAL N° SERVIDORES CIVILES

D.L. 1057 402
D.L. 728 381
TOTAL GENERAL 783

* Fuente: Sistema de Administracion y Finanzas (SAF) - Recursos Humanos, Feb. 2018.

PROCESO DE CAPACITACION — ETAPA DE PLANIFICACION

1.2.1

Diagndstico de Necesidades de Capacitacion — DNC

Es un proceso sistematico, que tiene como fin recolectar, identificar y priorizar

necesidades de capacitacion a partir de los objetivos estratégicos, con el propédsito de

determinar las acciones de capacitacién que se ejecutaran durante el ejercicio 2018. El

cual se llevo a cabo entre diciembre del 2017 y enero del 2018.

A continuacién detallamos las actividades que se desarrollaron para la realizacion del

diagndstico de necesidades de capacitacion:

a)

Se realiz6 un mapeo institucional, identificando por cada Organo y/o Unidad
Orgadnica, las Areas Funcionales/ Divisiones que la conforman, a fin de contemplar

en el diagndstico a todos los servidores del SAT.

Se solicité a cada Gerente/ lJefe, designar a un responsable de cada Area

Funcional/ Divisidn que tengan a su cargo, para la elaboracion del DNC.

La Gerencia de Recursos Humanos — Area Funcional de Bienestar realizé talleres
de Diagndstico de Necesidades de Capacitacion con todos los responsables
designados, ddndoles a conocer el Proceso de Capacitacion, la linea de trabajo por
Gerencia/ Oficina, el Rol de la Gerencia de Recursos Humanos, el uso de la
herramienta

“Matriz de Requerimiento de Capacitacion” y el plazo de

presentacion.



d) La fase de consolidacién y priorizacion de las Matrices de Requerimientos entre las
distintas Areas Funcionales/ Divisiones se realiz6 en conjunto con la Gerencia de

Recursos Humanos, y se llevé a cabo de acuerdo al siguiente detalle:

PRESENTACION de requerimientos de capacitacién de las AREAS FUNCIONALES de cada Gerencia
inmediata

EVALUACION Y CONSOLIDACION de requerimientos de capacitacién en base a criterios de
pertinencia, perfil del puesto y funciones del drea por parte de la GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

SAT

rio gf Limo

DANITZA CLARA
MILOSEVICH . ’ - .
PRESENTACION de Reporte General de requerimientos de capacitacién ante la GERENCIA

INMEDIATA, para la PRIORIZACION correspondiente de los requerimientos

CONSOLIDACION y PRESE“NTACION de fébortes de reqguerimientos de cspééitacién priorivzados por v
cada Gerencia ante la GERENCIA CENTRAL u OFICINA correspondiente.

PRIORIZACION final por parte ae la GERENCIA CENTRALu bFIClNA correspondiente;para el4
llenado de la MATRIZ PDP

1.3 ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS — PDP
1.3.1 Resultado del Diagnostico de Necesidades de Capacitacién - Matriz PDP
Comprende la descripcidn detallada de las acciones de capacitacién priorizadas por
cada Gerencia Central/ Oficina en base a logro de los objetivos institucionales y

cumplimiento de cada actividad designada en el Plan Operativo Institucional.

En tal sentido, en concordancia con lo establecido en la Directiva “Normas para la

\
Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas” — SERVIR, a
5A7 \\ continuacién adjuntamos en el Anexo N°1, el detalle de las acciones de capacitacién
Servico do Administra 3 o
Tributarta de Lima para el ejerc|c|0 2018

RESUMEN MATRIZ PDP
INDICADORES PDP 2018
Total de materias de capacitacion 17
Total de acciones de capacitacion 21
Total de acciones a ejecutar mensualmente 233
Total de beneficiarios 385
Tasa de cobertura de capacitacion 49.17%




1.3.2 Distribucién Presupuestal

A fin de tener una referencia objetiva de las acciones de capacitacion priorizadas a
incluir en la Matriz PDP, y considerando que el presupuesto estimado para este afio es
de S/. 200, 000 nuevos soles, la asignacion del mismo, se realizé en base a la

participacion porcentual que representa cada Organo, tomando como base el universo

de servidores por cada Organo del SAT.

/ PARTICIPACION .
/ TOTAL DE i ASIGNACION
fi . PARTICIPACION PRESUPUESTAL
ORGANO SERVIDORES POR PORCENTLAL PROPORCIONAL . | PRESUPUESTAL - PDP
MILOSEVICH ORGANO PDP 2018 2018
CABALLERO
ESCUELA SAT 5 0.64% $/.1,277.14 S/.1,100.00
GER. CTRAL. ADM. .
BE RECURSHS 150 19.16% S/.38,314.18 S/. 26,136.00
GER. CTRAL.
INNOVACION Y 72 9.20% S/.18,390.80 S/. 26,130.00
PROY.
GER. CTRAL. .
ORHTI, 98 12.52% S/.25,031.93 S/. 28,298.00
GER. CTRAL. .
SRERAEIONES 419 53.51% S/.107,024.27 S/. 105,400.00
OF. DEFENSORIA .
CEOMTRIE. ¥ AD0L 7 0.89% S/.1,787.99 S/.5,113.00
OFIC. DE IMAGEN o
NETIUTIONAL 1 0.64% S/.1,277.14 S/.1,800.00
OFIC. PLANIF. Y )
BTN BT 15 1.92% S/.3,831.42 S/.1,920.00
ORGANO DE .
COMTROL IBIST. 12 1.53% 3,065.13 S$/.4,103.00
TOTAL GENERAL 783 100% $/200,000.00 S/. 200,000.00

IcA
PALOMING

LLANCE

* Nota. Realizado por el Area Funcional de Bienestar — Gerencia de recursos Humanos, Feb. 2018.

ANEXOS

e Anexo N°1: “Matriz Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2018”.
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ANEXO N°1

“Matriz Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2018”
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