SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° 286-004-00000230
Lima, 2 de febrero de 2026.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225 se crea el Servicio de Administracion
Tributaria - SAT, como organismo publico descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico interno y con
autonomia administrativa, econdémica, presupuestaria y financiera,

: Que, mediante el articulo 1 de la Ley N.° 27658, Ley Marco de
SA \ Modernizacion de la Gestion del Estado, se declara al Estado peruano en
o, \;.proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias,
WAL5.  |lentidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la
FALLERO -/ gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio
‘ -‘.@/ﬁ' del ciudadano;

Que, por su parte, el literal g) del numeral 7.1 del articulo 7 del Reglamento
del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado
por Decreto Supremo N.° 123-2018-PCM, establece que el Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica tiene bajo su ambito,
entre otros medios, la gestion de procesos, que tiene como proposito organizar,
dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera
transversal a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el logro
de los objetivos institucionales;

Que, asimismo, a través del articulo 1 de la Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N.° 002-2025-PCM-SGP se aprueba la Norma Tecnica N.° 002-
2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestidén por Procesos en las entidades
de la Administracién Publica, que establece disposiciones técnicas para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica, con la finalidad de generar bienes, servicios y regulaciones de calidad
que atiendan las necesidades y expectativas de las personas y contribuyan a la
treacion de valor publico;

Que, el subnumeral 6.1.4 del numeral 6.1 de la mencionada norma

¥/ técnica, vinculado con la «Fase 1: Identificacion de productos y procesos»,
sefala que el “Mapa de Procesos Institucional” es aprobado por la maxima
autoridad administrativa de la entidad, previo sustento técnico de la unidad de
organizacion responsable de la materia de gestion por procesos, quien debe
elaborar el expediente que contiene la propuesta de documento, el informe
técnico de sustento y el proyecto de dispositivo legal, y opinién legal de la Oficina
de Asesoria Juridica o quien haga sus veces;
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Que, por medio del articulo 1 de la Resolucion de Secretaria de Gestion
Publica N.° 009-2025-PCM-SGP, se aprueban los Lineamientos N.° 001-2025-
PCM/SGP “Guia practica para la Gestién por Procesos en las entidades de la
Administracion Publica”, cuya finalidad es facilitar la comprension y la
implementacion de sus herramientas por parte de los servidores civiles a nivel
nacional para que brinden bienes, servicios y regulaciones de calidad;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 y el inciso m) del
articulo 11 del Manual de Operaciones — MOP del SAT, aprobado con Decreto
de Alcaldia N.° 015, publicado en el diario oficial El Peruano con fecha 29 de
septiembre de 2024, la Gerencia General de la institucion es la maxima autoridad
ejecutiva y administrativa y tiene como principal funcion representar y dirigir la
administracion, conducir y articular el planeamiento, organizacién, ejecucion,
evaluacion y supervision de las acciones y actividades que se desarrollan en el

N _SAT; asi como la funcion especifica de suscribir las resoluciones de Gerencia
‘General en el marco de la normativa vigente;

/ Que, la Oficina de Modernizacion mediante Informe N.° D000019-2026-
SAT-ODM, de fecha 22 de enero de 2026, emitid el sustentd técnico de la
actualizacién del “Mapa de Procesos Institucional del SAT", en el marco de la
Norma Técnica N.° 002-2025-PCM/SGP, y solicita que se realicen las gestiones
necesarias para la emisién del acto resolutivo que formalice la aprobacién del
mismo;

Que, la Oficina General de Asesoria Juridica, a través del Informe
N.° D000040-2026-SAT-OAJ, de fecha 30 de enero de 2026, sefiala que resulta
factible la aprobacion de la propuesta de “Mapa de Procesos Institucional del
SAT" y que dicho documento de gestion debe ser aprobado por resolucion de la
Gerencia General del SAT,

Que, en atencion a lo sefalado, con Proveido N.° D000174-2026-SAT-
GGE del 2 de febrero de 2026, la Gerencia General del SAT dispone que se
elabore la resolucién de gerencia general respectiva;

Estando a lo dispuesto en los articulos 10 y el inciso m) del articulo 11 del
Manual de Operaciones - MOP del SAT, aprobado mediante Decreto de Alcaldia
N.° 015 y modificado por Decreto de Alcaldia N.° 012, y la Norma Técnica
N.° 002-2025-PCM/SGP, Norma Técnica para la Gestidon por Procesos en las
ntidades de la Administracion Publica;

Garcia
Booret?” SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Apruébese el Mapa de Procesos Institucional del Servicio de
Administracion Tributaria de Lima, el mismo que forma parte integrante de la
presente resolucién.

Articulo 2°.- Notifiquese a las unidades de organizacién del Servicio de
Administracién Tributaria.
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Articulo 3°.- Encarguese al funcionario responsable del Portal de
Transparencia Estandar del SAT la publicacién de la presente resolucién en la
pagina web de la entidad: www.sat.gob.pe.

Registrese, comuniquese y cumplase.

Maria del Pilar'Caballero Estella
Gerente General
Servicio de Administracién Tributaria
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1. OBJETIVO

Establecer y representar, en el Mapa de Procesos Institucional del SAT de Lima (Nivel
0). el conjunto de procesos estratégicos, misionales y de soporte, asegurando su
alineacion con la misién institucional, los objetivos estratégicos y el marco normativo
vigente. Asimismo, el Mapa de Procesos Institucional constituye la base para la
implementacion y mejora continua de la gestién por procesos en el SAT de Lima,
orientada a la entrega de productos (bienes, servicios y regulaciones) que generen valor
publico.

2. ALCANCE

El Mapa de Procesos Institucional del SAT de Lima (Nivel 0) comprende los procesos
institucionales en su nivel macro y es de aplicacion a todas las unidades de organizacién

BEATRIZ de la entidad, que intervienen directa o indirectamente en la provisién de productos
DEL CARMEN ce ae £ ! P
L mungz _g,' Institucionales y en |a gestion interna necesaria para su entrega.
FERNANDEZ J
ﬂ‘% /
Ohicina de

3. MARCO NORMATIVO

i Ley n.° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

3.2 Decreto Supremo n.° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

3.3. Decreto Supremo n.° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica.

3.4, Decreto Supremo n.° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestion Publica.

3.5. Decreto Supremo n.° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2030,

3.6. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica n.° 002-2025-PCM-SGP, que
aprueba la Norma Técnica n.° 002-2025-PCM/SGP.

3.7, Resolucion de Secretaria de Gestion Publica n.° 009-2025-PCM-SGP, que
aprueba los Lineamientos n.° 001-2025-PCM/SGP (Guia practica).

3.8. Edicto n.° 225, que crea el Servicio de Administracién Tributaria — SAT.

3.9. Edicto n.° 227, que aprueba el Estatuto del SAT (“Ley Organica del SAT de
Lima").

3.10.  Decreto de alcaldia n.° 15 “Aprueban el Manual de operaciones — MOP del
Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de
Lima”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones y normas modificatorias
de ser el caso.

4. INVENTARIO DE PRODUCTOS Y PROCESOS (NIVEL 0):

Contiene solo los productos de los procesos Nivel 0

N.° | Producto del proceso Cddigo Proceso nivel 0

1 Marco Estratégico institucional EO1
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Producto del proceso

Cadigo

Proceso nivel 0

Plan Operativo Institucional (POI)

Programacion y formulacion multianual del
presupuesto institucional de apertura

Presupuesto Inicial de Apertura (PIA)

Certificacion presupuestaria aprobada

Servicio de ejecucion presupuestal (compromisos
presupuestales registrados)

Planeamiento
Estratégico
Institucional

Asistencia técnica en Gestion por Procesos y
Calidad de Servicios brindada (SGC/ISO,
procesos mejorados y documentos de gestion
actualizados)

Portafolio de innovacion institucional
(iniciativas/prototipos/soluciones)

Servicio de asistencia técnico-legal para
regulacién normativa institucional
(criterios/lineamientos/dispositivos internos)

E02

Modernizacién de la
Gestion Institucional

[#%]

Programa de Integridad y Cumplimiento
implementado

Servicio de atencion y gestion de denuncias de
integridad

Plan de comunicaciones internas del SAT

Programas de fortalecimiento institucional
ejecutados (Escuela, EDUCASAT, etc.)

EO3

Fortalecimiento
Institucional e
Integridad

Servicio de atencion de consultas al ciudadano
(consultas atendidas)

Registro de Obligaciones tributarias (predial,
arbitrics, vehicular, alcabalas, etc.).

Registro de Obligaciones no tributarias (multas
administrativas, papeletas, sanciones diversas).

MO1

Atencién al Ciudadano
y Determinacion de
Obligaciones

Acciones de induccién por fiscalizacion tributaria

Actuaciones por fiscalizacion tributaria

Mo2

Fiscalizacion Tributaria

Recaudo por conceptos Tributarios y No
Tributarios

Facilidades de pago (Compromiso y
fraccionamientos de pago aprobados)

Comunicacién de actos administrativos y otros
(notificacién, mensajes, etc.)

Medidas cautelares ejecutadas

MO3

Gestion de Cobranza

Servicio de atencion de medios impugnatorios y
solicitudes no contenciosas

MO04

Atencién de Medios
Impugnatorios y
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Producto del proceso

Cédigo

Proceso nivel 0

Solicitudes no
Contenciosas

Servicio de gestion documentaria (registro,
clasificacion y derivacion)

Servicio de gestién de expedientes y archivo
(armado, foliado y archivado)

Servicio de atencion de solicitudes de acceso a la
informacién publica

S01

Gestion Documentaria

Requerimientos de bienes y servicios atendidos

Contrataciones tramitadas (érdenes de compra,
ordenes de servicio, contratos).

Bienes recibidos y registrados en almacén

Disposicion de bienes

Mantenimientos de bienes e infraestructura
ejecutados

Servicics generales prestados (limpieza,
vigilancia, mantenimiento menor) segun
requerimientos.

S02

Gestion de
Abastecimiento

Servicio de ejecucién financiera (devengados,
girados y pagos)

Estados financieros y presupuestales

S03

Gestidn Financiera

Estructuras de puestos gestionadas

Contratacion de personal formalizada

Pago de remuneraciones, beneficios e incentivos
procesados

Plan de Desarrollo de Personas y programas de
capacitacion

Servicio de evaluacion de desemperio y clima
laboral ejecutado

Programas de bienestar social implementados.

S04

Gestion de Recursos
Humanos

Plan de Gobierno Digital

Politicas y Estandares de Seguridad de la
Informacion

Metodologia y estandares para desarrollo de
software

Servicios digitales (sistemas y aplicativos)
implementados y operativos

Servicios de infraestructura tecnologica
disponibles (computo, red, almacenamiento)

Servicio de Soporte Técnico (Mesa de Ayuda)

S05

Gestion de
Tecnologias de la
Informacién
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N.O

Producto del proceso Cadigo

Proceso nivel 0

Mantenimiento de Sistemas de Informacion y
aplicativos

Gestion de la Seguridad de la Informacion
(Monitoreo)

Plan de Continuidad de Tl
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6. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS

Caédigo

Proceso nivel 0

Descripcion del proceso

EO01

Planeamiento Estratégico
Institucional

Este proceso busca conducir y articular el planeamiento
estratégico y operativo, asi como la programacion y
asignacion presupuestaria institucional, asegurando la
alineacién con la mision/objetivos institucionales y la
disponibilidad oportuna de recursos para el cumplimiento
de las metas.

E02

Modernizacion de la
Gestion Institucional

Este proceso busca impulsar la modernizacion
institucional mediante la gestion por procesos, mejora
continua y calidad de servicios, asi como la innovacién y
transformacion digital actualizando los instrumentos
internos que correspondan, para fortalecer el
desempefio institucional y generar valor publico.

EO03

Fortalecimiento
Institucional e Integridad

Este proceso busca fortalecer la integridad, ética y
cultura institucional, y promover la comunicacién interna
y acciones de cultura tributaria, asegurando mecanismos
de prevencién, atencién y seguimiento de alertas, para
incrementar confianza, cumplimiento y valor publico.

Mo01

Atencion al Ciudadanoy
Determinacion de
Obligaciones

Este proceso busca garantizar una atencién adecuada al
ciudadano, asi como registrar 'y determinar
oportunamente las obligaciones tributarias y no
tributarias que permita el inicio de la gestion de
cobranza.

Fiscalizacion Tributaria

Este proceso busca verificar el cumplimiento de
obligaciones tributarias mediante  acciones de
fiscalizacion, a fin de detectar omisos y subvaluadores.

MO03

Gestion de Cobranza

Este proceso busca gestionar y ejecutar acciones para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y no tributarias a través de la emision, notificacion y
ejecucion de actos administrativos.

Mo4

Atenciéon de Medios
Impugnatorios y
Solicitudes no
Contenciosas

Este proceso busca atender y resolver recursos
impugnatorios y  solicitudes no  contenciosas
garantizando el debido procedimiento, plazos 'y
sustentacion, para brindar seguridad juridica y una
respuesta oportuna al administrado.

S01

Gestion Documentaria

Este proceso busca gestionar el tramite documentario,
expedientes, archivo y atencion de solicitudes de acceso
a la informacién, asegurando registro, clasificacion,
conservacion y trazabilidad, para una atencion oportuna
y transparente.

S02

Gestién de Abastecimiento

Este proceso busca gestionar el abastecimiento y la
administracion de  bienes/servicios  (contratacion,
almacén, patrimonio, mantenimiento y servicios
generales), garantizando oportunidad, control y soporte
a la operacion institucional.

S03

Gestion Financiera

Este proceso busca ejecutar la gestion presupuestal y
financiera (compromisos, devengados, girados y pagos)
y elaborar informacion financiera/presupuestaria,
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\| Codigo Proceso nivel 0 Descripcién del proceso
asegurando control, consistencia y oportunidad para la
toma de decisiones.
Este proceso busca gestionar la dotacién y
- administracion del personal (planificacion, contratacion,
S04 Gestion de Retureos remuneraciones, desarrollo, desempefio y bienestar),

Humanos

garantizando capacidades y condiciones para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Gestion de Tecnologias de
la Informacion

Este proceso busca asegurar la disponibilidad,
continuidad y seguridad de los servicios y activos de Tl
(aplicaciones, infraestructura, respaldos, ciber/seguridad
de la informacién y proyectos), habilitando la operacion
y la mejora de servicios institucionales.




