SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SAT

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° 286-004-00000252

Lima, 24 de marzo de 2026.
VISTO:

El Informe N.° D000029-2026-SAT-0IC, complementado con Memorando
N.° DO000054-2026-SAT-OIC y Memorando N.° D000062-2026-SAT-OIC,
emitidos por la Oficina de Integridad y Cumplimiento; el informe N.° D000130-
2026-SAT-OAJ, emitidos por la Oficina General de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225 se crea el Servicio de Administracion
Tributaria - SAT, o6rgano desconcentrado especial de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico interno y con
autonomia administrativa, econdmica, presupuestaria y financiera,

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 y el inciso m) del
articulo 11 del Manual de Operaciones — MOP del SAT, aprobado con Decreto
de Alcaldia N° 015 y modificado mediante Decreto de Alcaldia N° 012, la
Gerencia General de la institucibn es la maxima autoridad ejecutiva y
administrativa y tiene como principal funcién representar y dirigir la
administraciéon, conducir y articular el planeamiento, organizacion, ejecucion,
evaluacion y control de las acciones y actividades que se desarrollan; asi como
suscribir las resoluciones de Gerencia General en el marco de la normativa
vigente,;

Que, mediante Decreto Supremo N.° 148-2024-PCM, se aprueba el
Modelo de Integridad para fortalecer la capacidad de prevencion y respuesta
frente a la corrupcién en las entidades del sector publico, cuya finalidad es
asegurar la prestacion de servicios orientados al interés general vy a la
generacion de valor publico;

Que, de acuerdo con el numeral 4.14 del articulo 4 de la citada norma, el
Programa de Integridad constituye un instrumento de planificacién mediante el
cual la entidad publica organiza las acciones a ejecutar en un periodo
determinado para avanzar en la implementacion de! Modelo de Integridad,
siendo de periodicidad anual y aprobado mediante resolucién del titular de la
entidad;

Que, la Directiva N.° 001-2026-PCM/SIP, “Directiva para Ila
Implementacién del Modelo de Integridad en las Entidades del Sector Publico”,
aprobada por Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N.° 002-2026-
PCM/SIP, establece en su Seccion VIl que la implementacion del Modelo de
Integridad se desarrolla a través de tres procesos: i) Planificacién de la
implementacion del Modelo de Integridad, ii} Desarrollo de los componentes del
Modelo de Integridad vy iii) Seguimiento y evaluacién de la implementacion del
Modelo de Integridad;
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Que, asimismo, el numeral 7.1 de la citada seccion sefiala que el proceso
de planificacién de la implementacion del Modelo de Integridad comprende, entre
otras, la elaboracién del Programa de Integridad, cuyo propoésito es orientar ia
mejora continua en el desarrollo de una cultura de integridad institucional,
mediante la planificacion anual de acciones para la implementacion del referido
modelo;

Que, el citado numeral dispone, ademas, que el Programa de Integridad
debe contener como minimo: i) Presentacién, ii) Objetivo, iii) Alcance y periodo
de vigencia, iv) Diagnéstico situacional, v) Matriz de acciones v) Mecanismo de
seguimiento; asimismo, establece que dicho documento es elaborado por la
unidad encargada de la funcién de integridad y aprobado por resolucion del
titular de i1a entidad, con validez de un afio fiscal;

Que, conforme al articulo 22 del MOP del SAT, la Oficina de Integridad y
Cumplimiento es la unidad organica responsable de ejercer la funcion de
integridad institucional;

Que, mediante Informe N.° D000029-2028-SAT-OIC, complementado con
Memorando N.° D000054-2026-SAT-OIC y Memorando N.° D000062-2026-SAT-
OIC, la Oficina de Integridad y Cumplimiento solicita la aprobacion del Programa
de Integridad del SAT 2026;

Que, mediante el Informe N.° DO000130-2026-SAT-OAJ, la Oficina
General de Asesoria Juridica emite opinién favorable respecto a la aprobacién
del Programa de Integridad del SAT 2026;

Con el visto bueno de |a Oficina de Integridad y Cumplimento y la Oficina
General de Asesoria Juridica; y,

Estando a lo dispuesto en el articulo 10 y en el inciso m) del articulo 11 del
Manual de Operaciones — MOP del SAT, aprobado mediante Decreto de Alcaldia
N.° 015 y modificado por Decreto de Alcaldia N.° 012;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Programa de Integridad del Servicio de
Administracién Tributaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima 2026, que
en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Encargar al responsable del Portal de Transparencia del

SAT la publicacion de la presente resolucion en la pagina web de la entidad:
www.sat.gob.pe. ¥ en la plataforma GOB.PE: www.gob.pe.

Registrese, comuniquese, publiquese y cumplas

Maria del Pilar Caballero Estella
Gerente General
Servicio de Administracion Tributaria
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I Presentacion

1,1. Descripcién de la entidad

El Servicic de Administracién Tributaria {SAT Lima) fue creado mediante edicto N.°225 como un
organismo pulblico descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML) con
personerfa juridica del Derecho Publico Interno, y con autonomia administrativa, econdmica,
presupuestaria y financiera conforme a su estatuto aprobado mediante edicto N.°227.

Es un érgano desconcentrado especial, de acuerdo con la calificacién organizacional establecida
en los lineamientos de organizacién del Estado, que tiene como finalidad organizar, administrar,
fiscalizar y recaudar todos los ingresos tributarios y no tributarios de la MML, asi como otras
funciones delegadas. En ese marco, su misién es promover una cultura de cumplimiento
opertuno de las obligaciones tributarias y no tributarias, a través de un servicio transparente y
de calidad en la recaudacién efectiva de los ingresos de la MML, para el desarrollo de la ciudad
de Lima.

Por consiguiente, en su condicién de dérgano desconcentrado especial de la MML, el SAT Lima
desempefia sus funciones dentro del ambito del gobierno local. Entre sus principales
atribuciones destacan la promocién de la politica tributaria municipal; la determinacién y
liquidacion de fa deuda tributaria; la recaudacion de impuestos, contribuciones, tasas y multas;
la fiscalizacion del adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias; asi como la ejecucién
coactiva para el cobro de deudas tributarias y no tributarias.

1.2. Marco normativo aplicable a la implementacién del Modelo de Integridad en el SAT
Lima

Ano Normas de caracter general
1993 | Constitucidn Politica def Perd

Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y Textoe Unice Ordenado, aprobado

con Decreto Supremo N°004-2019-JUus.

Ley N°27482, que regula |a publicacién de la declaracién jurada de ingresos y de bienes y rentas

de los funcionarios y servidores publicos del estado; y reglamento aprobado con Decreto Supremo

N°080-2001-PCM y modificatorias. Integrdndose con las Leyes N*30161 y N°30521

Ley N°27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; Texto Unico Ordenado,

aprobado con Decreto Supremo N°021-2019-JUS; v su Reglamento, aprobade por Decreto

Supremo N*007-2024-1US.

Ley N°27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcidn Plblica; Reglamento, aprobado por Decreto

Supremo N° 033-2005-PCM, y sus modificatorias. B ,

Ley N°28024, Ley que regula la gestion de intereses en la administracién pablica; Reglamento, |

_| aprobado por Decreto Supremo N° 120-2019-PCM.

Ley N°28716, Ley de Control Interno de Jas Entidades del Estado; la Resolucién de Contraloria N°

320-2006-CG, que aprueba las Normas de Conirol Interno; y la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG,

“Implementacion del Sisterna de Control Interno en las Entidades del Estado”, aprobada
| por Resalucién de Contraloria N° 146-2019-CG y sus modificatorias.

2013 | key N°30057, Ley del Servicio Civil.

2001

2002

2003

2006
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2017

Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, aprobado mediante Decreto
Supremo N°092-2017-PCM.

Decreto Legislativo N°1327, que establece medidas de proteccidn para el denunciante de actos
de corrupcién y sanciona las denuncias realizadas de mala fe; Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N°010-2017-1US, y su modificatoria.

Decreto Legislativo N1353, que crea la Autoridad Nacional de Transparencia v Acceso a la
Informacion Publica, fortalece el Régimen de Proteccidn de Datos Personales y la regulacién de la
gestién de intereses; Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°019- 2017-JUS, y sus
moedificatorias.

2018

Decreto Supremo N°042-2018-PCM, crea la Secretaria de Integridad Publica en la Presidencia del
Consejo de Ministros, coma érgano responsable de ejercer técnicamente la rectoria de la politica
Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

2021

Ley N°31227, que transfiere a la Contraloria General de la Republica la competencia para recibir
y ejercer el control, fiscalizacion y sancién respecto a la declaracién jurada de intereses de
autoridades, servidores y candidatos a cargos publicos y Reglamento, aprobado por Resolucién
de Contraloria N°158-2021-CG, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N°185-2021-PCM, que crea la Plataforma de Debida Diligencia del Sector
Pablico.

2022

Ley N°31419, que establece dispasiciones para garantizar la idoneidad en el acceso y ejercicio de
la funcién publica de funcionarios y directivos de libre designacién y remocién y Reglamento,
aprobadeo por Decreto Supremo N° 053-2022-PCM.

Resolucidn de Secretarfa de Integridad Publica N°001-2022- PCM/SIP, que aprueba la Directiva
N°001-2022-PCM/SIP, “Lineamientos para asegurar la integridad v transparencia en las gestiones
de intereses y otras actividades o través del Registro de Visitas en Linea y Registro de Agendas
Oficiales”, y su modificatoria.

2023

Ley N°31564, Ley de prevencidn y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y saiida de
personal del servicio publico, y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°082-2023-PCM.

Resolucién de Secretaria de Integridad Pdblica N°001-2023- PCM/SIP, que aprueba la “Guia para
la gestion de riesgos que afectan la integridad ptiblica”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N°005-2023- PCM/SIP, que aprueba [a Directiva N°
002-2023-PCM/SIP, “Directiva pard la gestion de denuncias y solicitudes de medidas de proteccion
al denunciante de actos de corrupcion recibidas a través de lo Plataforma Digital Unica de
Denuncias del Cludadano”, y su modificatoria.

2024

Decrete Supremo N°148-2024-PCM, gue aprueba el Modelo de Integridad para fortalecer la
capacidad de prevencion y respuesta frente a la corrupcién en las entidades del sector publico.

Resolucidn de Secretaria de Integridad Piblica N°005-2024-PCM/SIP, que aprueba la Metodologia
de determinacién del indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién {ICP).

Resolucion de Secretaria de Integridad Pdblica N°012-2024-PCM/SIP, que aprueba la Directiva
N°004-2024-PCM/SIP, “Directiva para la participacién de la Oficina de Integridad Institucional o la
que haga sus veces, en calidod de veedora en los procesos de seleccitn de personual en las entidades
de la Administracién pubfica”.

2025

Resolucién Directoral N°066-2025-JUS/DGTAIPD, que aprueba el “Lineamiento para la
implementacion y actualizacion del Portal de Transparencia Esténdar en las entidades de la
| Administracion Publica”.

| 2026

| Resolucién de Secretarfa de Integridad Publica N°002-2026- PCM/SIP, que aprueba la Directiva N°
001-2026-PCM/SIP, “Directiva para la implementacién del Modelo de integridad en las entidades
del sector pablico”.

Resolucion de Secretaria de Integridad Publica N°003-2026-PCM/SIP, que precisa que el titular de
la unidad de organizacion que ejerce la funcién de integridad asume, de manera adicional, el rol
de Oficial de Integridad Electoral.
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Tipo de 1%

Titulo
documento

Normas de caracter institucional

Descripcion

Fechade
vigencia

Decreto de Decreto de Alcaldia Aprueba el Manual de Operaciones |
| 1 Alcaldia N°015SyN°012 | del SAT gr a0
‘. " ' . Politica del Sisterna de Gestion '
2 Politica Politica: GGEPO0001 Antisoborno del SAT 25.01.2025 |
Precisese gue la Oficina de
i f ) Integridad y C limient
Resoluciénde | Resolucién de Gerencia resnoiira:blae ;e I:Tr: |Ir: ::nct)aiién ,
3 Gerencia General N°286-004- o i 18.02.2025
General 00000058 del Sistema de Control Interno, |
conforme a lo establecido en el MOP
) del SAT
-~ Politica: GGEPO0002 Politica institucional de integridad y
Pol , . 02,
! o hcd versién 01 lucha contra Ia corrupcién del SAT | i
Resolucion de Resolucion de Gerencia Directiva para la atencién de '
5 Gerencia General N*001-004- denuncias de presuntos aciosde | 02.02.2022
General | 00004742y 286-004- corrupcién en el Servicio de b '
I 00000145 Administracién Tributaria |
-[ Procedimiento: Gestidn de denuncias por presuntos |
imi | 5 22.10.2025
6 | Procedimiento | o pp0068 versién 01 | actos de corrupcién ji2%19.20
Resolucion de | Resolucidn de Gerencia |
7 Gerencia General N°286-004- Cédigo de Ftica y Conducta del SAT | 09.09.2025
Genera 00000173 '
" Procedimiento: Procedimiento de seleccién y
Bl Focegiigito ORHPROO18 version03 | vinculacion - veedurias i
i . x | Lineamientos para el tratamiento de
g Guia Gl GGE Go0g23 dadivas, cortesias o beneficios 30.01.2026
versién 01 | P
. similares en el SAT
10 Manual Manual: Q?AM NESE3 Manual Debida diligencia 09.02.2026
version: 02 |
1.3. Definiciones operativas

Cultura de integridad publica: Conjunto de valores y practicas compartidas en una
institucidn que orientan una actuacién coherente con el interés general, el
cumplimiento de normas y la lucha contra la corrupcién, promoviendo altos estandares
en la gestién puablica.

Enfoque de integridad publica: Perspectiva y estrategia de gestién orientada a evaluar
y fortalecer el desempefio ético en la administracién publica, asi como a prevenir y
mitigar practicas antiéticas o corruptas.

Funcién de Integridad: Asesoramiento especializado para la conduccion, ejecucion y
monitoreo de las acciones destinadas a elevar los estdndares de integridad institucional,
con la finalidad de fortalecer la capacidad de prevencién y respuesta de la entidad
ptblica frente a la ocurrencia de practicas antiéticas o corruptas, en el marco de la
Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

Gestidn de riesgos: Presupone la aplicacién de la debida diligencia y el desarrollo de
tareas requeridas para la identificacion, valoracién y tratamiento de los riesgos que
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afectan la integridad publica; asi como, el seguimiento de las medidas de prevencion y
mitigacion, con la finalidad de reducir la vulnerabilidad a la corrupcién y practicas
contrarias a la ética en los procesos misionales y de soporte de la entidad publica.

- Indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién {ICP): Vaior que determina el
nivel de avance de una entidad publica en la implementacién del Modelo de Integridad,
evidenciando las brechas y oportunidades de mejoras a nivel institucional y/o sectorial.

- Integridad publica: Actuacién conforme a valores, principios y normas que garantizan
el desempefio ético en la funcién pulblica, asegurando que los recursos del Estado se
orienten al interés general y a la generacién de valor publico.

- Modelo de Integridad: Conjunto de orientaciones organizadas de manera sistémica en
componentes, para fortalecer la capacidad de prevencién y de respuesta de las
entidades puablicas frente a la corrupcién y diversas practicas antiéticas. Supone el
desarrollo de un trabajo articulado y colaborativo entre las unidades de organizacién
para implementar el enfoque de integridad publica, incluyendo el cumplimiento de
normas, la adopcién de buenas précticas de integridad; asi como |a implementacién de
directrices, lineamientos, guias, herramientas y mecanismos necesarios para su
implementacidn.

- Guias de evaluacién de la Implementacién del Modelo de Integridad: Documentos que
rednen los aspectos y parametros de evaluacién de la implementacién del Modelo de
Integridad en cada uno de sus componentes.

- Oficial de integridad: Responsable de ejercer la funcién de integridad en la entidad; en
el SAT Lima, esta funcién recae en el jefe de la Oficina de Integridad v Cumplimiento.

- Secretaria de Integridad Publica: Organo rector de la Politica Nacional de Integridad y
Lucha contra la Corrupcién, con autoridad técnico normativa a nivel nacional,
responsable de desarrollar los mecanismos e instrumentos para prevenir y gestionar los
riesgos de la corrupcion; asi como, de coordinar con las entidades responsables de
materias vinculadas a fa promocién de la ética publica, integridad y lucha contra la
corrupcién, los aspectos normativos u operacionales requeridos para el cumplimiento
de sus funciones.

Il.  Objetivo

El Programa de Integridad 2026 del SAT Lima tiene como objetivo implementar de manera
planificada, progresiva y sostenible el Modelo de Integridad, fortaleciendo la cuitura de
institucional basada en principios de ética, legalidad, transparencia y rendicién de cuentas, asf
como prevenir, detectar y gestionar eficazmente los riesgos de corrupcién y demas conductas
contrarias a la ética publica, contribuyendo a una gestién integra y confiable.
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1ll.  Alcance y periodo de vigencia

Ei Programa de Integridad 2026 del SAT Lima es de cumplimiento obligatorio para todas las
unidades de orgdnicas del SAT Lima que participan como responsables o involucradas en la
matriz de acciones del presente documento, bajo la conduccién de la Oficina de Integridad y
Cumplimiento. Asimismo, el programa tiene una vigencia anual correspondiente al afio fiscal
2026, que se inicia a partir del dia siguiente de su publicacién al 31 de diciembre del 2026.

IV. Diagnostico situacional

De conformidad con lo establecide en articulo 7 del Decreto Supremo N° 148-2024-PCM?, las
entidades publicas estén obligadas a implementar el Modelo de Integridad. Asimismo, en el
numeral 11.3 del articulo 11 del mismo dispositive normativo sefiala que, el drgane que ejerce
la funcién de integridad conduce y monitorea la implementacién del Modelo de Integridad.

En esa misma linea, de acuerdo con el inciso 7.1.2 y &l Anexo 2 de la Directiva N* 001-2026-
PCM/SIP? disponen que &l diagnostico situacional debe describir la situacién actual de la
implementacién del Modelo de Integridad, utilizando como insumo el Programa de Integridad
del afio anterior, as{ como, los resultados del proceso de evaluacién del Indice de Capacidad
Preventiva frente a la Corrupcion (ICP), aplicado por la Secretaria de Integridad Piblica (SIP).

4.1. Andlisis del cumplimiento del Programa de Integridad 2025 SAT Lima

En relacién con las actividades previstas en el Programa de Integridad 2025 SAT Lima, se ha
verificado el cumplimiento integral de las acciones programadas, conforme se detalla a
continuacion:

Matriz de acciones del Programa de Integridad 2025 SAT Lima

_Co_mpc-me_nte-del T

i Estad
Modelo de Integridad Acciones i

Creacion y ejercicio de la unidad organica: Oficina de Integridad y
Cumplimiento.
Incorporacion de la integridad en los documentos de planeamiento PEI —POI. | Cumple

Cumple

C1. Compromiso de la | Elaboracion y aprobacién del programa de integridad SAT 2025. Cumple |
Alta Direccion Contar con personal / recursos que asegure las lineas de trabajo prioritarias |

. ; : Cumple |

en materia de integridad. |

Desarrollo de reuniones con la Alta Direccién SAT para informar avances en Cumple [

la implementacién del modelo de integridad.

Asignacion del rol conductor, técnico y consultivo a las unidades de
organizacion responsables del proceso de identificacién, evaluacién y | Cumple
tratamiento de riesgos que afectan la integridad publica.

Fortalecer las capacidades del personal de las unidades organicas del SAT gue
ejercen el rol conductor y técnico en el proceso de gestidn de riesgos que | Cumple
afecten la integridad publica.

Coordinar la sensibilizacién de la importancia del Sistema de Gestion
Antisoborno para minimizar riesgos.

C2. Gestidn de riesgos

Cumple

! Decreto Supremo N° 148-2024-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Modelo de Integridad

https:/fwww.gob pefinstituc m, £ 148-2024-p¢

2 Directiva N2 001-2026-PCM/SIP “Directiva para la implementacién del Modelo de Integridad en las entidades del sector pdblico”,
aprobada mediante Resolucién de Secretaria de Integridad Publica N° 002-2026-PCM/SIP

https://www.geb.pe/instit yem/normas-legales/7644478-002-2026-
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Asesoramiento y monitoreo a las personas obligadas a la presentacién ¥

registro de |a Declaracién Jurada de Intereses en el marco de la Ley N° 31227, fumple
Verificar entrega de Cédigo de Conducta y Etica, la Politica de Integridad v la Cumble
C3. Politicas de Politica Antisoborno a los nuevos servidores que ingresen al SAT. P
Integridad Verificar acceso a [a Plataforma de la Debida Diligencia 2 usuarios de las Cumple
unidades orgdnicas OIC, ORH y OAF. P
Veeduria en el proceso de contratacién de personal para asegurar la
. . Cumple
integridad,
Verificar el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Cumple

Informacion Publica, aprebado por Ley 27806.
Verificar el cumplimiento de Accese a la Informacién Piblica. Cumple
Verificar el Cumplimiento de la actualizacién de la informacidn en el Portal
de Transparencia Estandar del SAT.

Monitoreo de la actualizacion del Registro de visitas en linea (sede central y
sedes institucionales) y al Modulo de registro de agendas oficiales (sede | Cumple
central).

Verificar el seguimiento a la implementacién de las recomendaciones

C4. Transparencia,
datos abiertos y
rendicion de cuentas

Cumple

C5. Controles interno, | emitidas por el OCl. S
externo y auditoria Presentacion de los entregables establecidos por la Contraloria General de la Cumple
Republica, a fin de asegurar el funcionamiento del sistema de control interno.
Desarrollo de actividades de capacitacidn o charlas vinculadas a temas de Cumple
ética, integridad pihblica o similares duranie el afio.
Realizar acciones de difusién interna y externa orientados a generar una
N . A Cumple
C6. Comunicacidn y cuitura de integridad
capacitacion Coordinar y verificar se incluya en el programa de induccién temas de Cumple
integridad publica, a los nuevos servidores que ingresen a la entidad.
Coordinar y verificar que se incluyan preguntas relacionadas a Integridad en Cumple

evaluacién anual sehre clima laboral.
Atencidén de denuncias sobre presuntos actos de corrupcion. Cumple
Difundir al interior de la organizacién, y publico en general ¢l canal de
presentacidn de denuncias,

Implementacién de la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano. | Cumple

C7. Canal de denuncias Cumple

C8. Supervisién y Seguimiento y monitoreo del Programa de Integridad. Cumple
monitoreo del modelo | Realizar el cdlculo del indice de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién, Cumple
de integridad a fin de evaluar la efectividad de los componentes del modele de integridad. P

Comunicar formaimente la funcién de acompafiamiento, orientacion y
asistencia técnica en la implementacién del Modelo de Integridad a las | Cumnple
diferentes unidades orgénicas.

Realizar coordinaciones con las diferentes unidades organicas para la
correcta implementacion del modelo de integridad.

Desarrollo de reuniones / despachos con la Gerencia General para dar cuenta
de los avances en la implementacién del Modelo de Integridad

C9. Encargado del

Modelo de integridad Cumple

Cumple

4.2.  Resultados del proceso de evaluacién del indice de Capacidad Preventiva frente a la
Corrupcién (ICP) 2025

La Secretaria de Integridad Publica (SIP) de la Presidencia del Consejo de Ministros, en su calidad
de organo rector de la Politica Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién, publicé el
Reporte Nacional de la implementacion del Modelo de integridad 20252, En dicho documento
se presenta la evaluacién progresiva del Modelo de Integridad mediante la aplicacién del indice
de Capacidad Preventiva frente a la Corrupcién (ICP).

En el marco de esta evaluacién, el SAT Lima alcanzé un puntaje de 1.66, correspondiente a |a
sumatoria de |a Etapa 1 (Inicial) y la Etapa 2 (Institucionalizacién).

& Reporte Nacional de Iz implementacién del Modelo de Integridad 2025, publicado el 15.02.2026
bttps://www.gob.pe/institucion/pem/infarmes-publicaciones/7738863-reporte-nacional-de-la-im lementacion-del-modelo-de-
integridad-2025
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0.94 0.72 1.66

Este resultado representa un avance significativo respecto al puntaje de 0.46 obtenido en la
evaluacién 2024, evidenciando un incremento de 1.20 puntos, como se presenta a continuacion:

0.46

2024 2025

Fuente: Reporte Nacional de la implementacién del Modelo de integridad 2025
Dicho crecimiento posiciona al SAT Lima como la entidad con mayor progreso dentro del
conjunto de organismos adscritos a la MML, tercero a nivel de gobierno local y el puesto 90 de

las 568 entidades piblicas evaluadas. A pesar de este avance aun persiste una brecha de 1.24
que se debe trabajar, siendo esta en la etapa 1 (0.06), etapa 2 (0.28} y etapa 3 (1).

A continuacidn, se detalla las brechas identificadas durante el 2025:

Componente del

Modelo de Acciones
Integridad

Fortalecer la capacidad operativa de las Oficinas de Integridad y Cumplimiento, dotandolas

¢ de los recursos y/o herramientas necesarias para el cumplimiento de sus responsabilidades.
C1. Compromiso de

la Alta Direccidn L i .
Participar de las reuniones de coordinacion de la Red de Integridad a través de los jefes de
las Oficinas de Integridad o la que hagan sus veces.

Identificar riesgos de corrupcidn y establecer las medidas de prevencidn y/o mitigacion, a
través de las unidades de eorganizacién que asumen el rol técnico de la entidad, en
coordinacion con la Oficina de Integridad y Cumplimiento, previa determinacion de los
C2. Gestion de procesos misichales y de soporte vinculados a contextos de riesgos de la entidad,
riesgos

Implementar las medidas de prevencién y/o mitigacién de los riesgos de corrupcién
identificados conforme a la guia aprobada por la Secretaria de Integridad Piblica N°001-
2023-PCM-SIP a través de las unidades de organizacion que asumen el rol técnico.
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C3. Politicas de
Integridad

Asesorar permanente a la maxima autoridad administrativa para el registro y actualizacién
de [a informacién en el Sistema de Declaraciones Juradas para la Gestién de Conflictos de
Intereses-SIDJ| sobre los sujetos obligados a presentar Declaracién Jurada de Intereses =Dll,
conforme a la Ley N°"31227.

Alinear todos fos instrumentos de gestién de recurses humanos {CAP Provisional o el CPE y
el Manual de Clasificader de Cargos o ef Manual de Perfiles de Puestos, segln corresponda)
ala Ley N°31419 y su Reglamento.

Cumplir las disposiciones especificas establecidas en el articulo 8 y numeral 2.4 articulo 2 de
la Ley N*31564 (prevencién y/o mitigacién de puertas giratorias) y en el articulo 19 y Primera
Disposicidn Complementaria Final del Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N°082-
2023-PCM,

Monitorear la presentacion de las Declaracion Jurada de Intereses-DJI por parte de los sujetos
obligados en las oportunidades y plazos sefialadas en [a norma.

Efectuar el monitoreo y seguimiento del riesgo moderado {(amarillo) que brinda la Plataforma
de Debida Diligencia del Sector Piblica en los procesos de contratacién de personal de libre
designacién y remocion.

Informar a la méxima autoridad administrativa (a identificacion o no de posibles conflictos de
intereses en los funcionarios de fibre designacién y remocién del SAT Lima.

C4, Transparencia,
datos abiertos y
rendicion de cuentas

Atender oportunamente las solicitudes de acceso a la informacién publica.

Monitorear el cumplimiento oportuno y adecuado de la publicacién de la informacién de la
entidad en el Portal de Transparencia Estindar y realizar el monitoreo de forma trimestral,

Contar con el Registro de Visitas en Linea y el Registro de Agendas Oficiales actualizados y
realizar el monitoreo mensual,

Fortalecer los mecanismes de atencién a las solicitudes de acceso a la informacién ptiblica
para evitar recibir resoluciones desfavorables del Tribunal de Transparencia v Acceso a la
Informacion Publica, como resultado de apelaciones a las solicitudes de acceso a la
informacion puablica.

Monitorear la actualizacién permanente del Registro de Visitas en Linea, evitando la
habilitacion de registros extemporaneos a la Secretaria de Integridad Piblica.

€5. Controles
interno, externo y
auditoria

Implementar las recomendaciones derivadas de los Informes de Servicios de Contral
Posterior emitidos por el OC|, CGR y Sociedad de Auditoria realizadas en el marco de la
Directiva N’009-2023-CG/SESNC.

Presentar oportunamente todas {as acciones preventivas y/o correctivas inmediatas respecto
de las situaciones adversas identificadas y comunicadas en los informes resultantes del
Control Simultédneo.

Implementar las acciones preventivas y correctivas respecto de los informes con situaciones
adversas dentro de los plazos establecidos.

6. Comunicacion y

Desarrollar, como minimo por cada trimestre, 2 acciones de difusién interna ¥ 2 acciones de
difusién externa orientados a generar una cultura de integridad.

Brindar asistencia técnica especializada en materia de integridad publica a los funcionarios .
con capacidad de decisién piblica, conforme a la Ley N°28024 y su Reglamento, de acuerdo

capacitacién ) . e . .
B3 a sus funciones ¢ cargos, a través de las oficinas de integridad.
Identificar a las partes interesadas (stokeholders) vinculadas a las actividades de integridad
de la entidad.
C7. Canal de Ejecutar acciones de difusién y/o comunicacién interna y externa sobre ia Plataforma Digital
denuncias Unica de Denuncias del Cludadano y las medidas de proteccién al denunciante.




SERVICIODE
' ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

€8, Supervision y
monitoreo del Implementar las recomendaciones establecidas en la encuesta en materia de integridad
modeleo de publica desarrollada en la Etapa 2.
integridad
CQ.:nr:,c:;Ig::ZdeI Contar con servidores y/o proveedores necesarios para cubrir las lineas de trabajo
integridad prioritarias de la Oficina de Integridad y Cumplimiento.

Con base a las brechas previamente identificadas, estas serdn priorizadas en el Programa de
Integridad 2026 SAT LIMA, las cuales se detallan en la Matriz de Acciones Programadas y
Seguimiento, que forma parte integral de este programa.

V. Matriz de acciones

Las acciones programadas para el afic 2026 se detallan en la matriz de acciones, asi como la
meta, los medios de verificacién, su periodicidad y responsables e involucrados, conforme se
aprecia en el anexo que forma parte integrante del presente documento.

VI. Mecanismo de seguimiento

La Oficina de Integridad y Cumplimiento, como unidad de organizacién responsable de ejercer
la funcidn de integridad, realizara el seguimiento y monitoreo a la ejecucién del programa de

integridad, a fin

de identificar oportunidades de mejora y cierre de brechas gue conduzcan a

fortalecer la capacidad preventiva y cultura de integridad en la entidad.

En ese sentido, se efectuara el seguimiento a las acciones sefialadas a través de informes a la
Gerencia General, de acuerdo en el siguiente detalle:

N° de informe Plazo maximo
Primer reporte 30 de Junio de 2026
Segundo reporte 30 de Septiembre de 2026
Tercer reporte 31 de Diciembre de 2026

Vil. Anexo

Matriz de acciones del Programa de Integridad 2026 del SAT LIMA.




Matriz de acciones del Programa de Integridad 2026 del SAT LIMA

P do erce o Org o Org ]
po Accid dio d é
Po 0 d
1. Programa de Integridad 2026.
; . Un (1} . Oficina de
Elaborar el programa de integridad o =i » 3 % Gerencia Intesridad
2076 SAT Lima. prog 2. Resolucion de Gerencia General n m. g )
aprobado | General que aprueba el Cumplimiento
Programa de Integridad 2026.
Oficina General
1. Resolucion que aprueba el am.
C1. . . . PEI/Marco estratégico. Planeamiento,
Compromiso _smo_._uo.,m_. materias de _=Hmm._”_nmn. Dos (2) ) e vﬂmmc—u_.mmmﬂ.u.,‘
dela Alta ética y/o lucha contra la corrupcién en | decumentos X General Modernizacion
Direccién el PEIl/Marco estratégico y en el POI. aprobados . .
2. Resolucién de Gerencia Oficina de
General gue aprueba el POI, Integridad y
Cumplimiento
Fortalecer la operatividad de la Oficina :
. ' 1. Informe interno que detalle .
de Integridad y Cumplirniento con la N N Oficina de .
" N Un (1) las medidas dispuestas por la X Gerencia
asignacién de recursos yfo . - X Integridad y
A . infarme GGE para el fortalecimiento de la T General
herramientas, a razén del Informe de aic Cumplimiento
Capacidad Operativa 2025.
Fortalecer al personal que ejerce el rol - Unidades
. Un {1} ’ Oficina de "
conductor y téchico en el proceso de la informe o 1. Informe intermo que detalie % Integridad orgdnicas con
gestiébn  de riesgos que afectan la las capacitaciones y/o charlas. e ! ¥ rol técnico y
. . reporte Cumplimienta
integridad p a. conductor
Brindar asistencia técnica a las Uni) 1. Informe interno que detalle Oficina de Unidades
unidades organicas con rol técnico en informe las asistencias técnicas x Integridad y organicas con
el proceso de gestion de riesgos. brindadas. Cumplimienta rol técnico
Gerencia
Identificar contextos de riesgos que General
. i ) - 1. Informe que detalle los -
paodrian afectar la integridad publica en ) Oficina de
a Un (1) contextos de los riesgos de §
los procesos misionales y procesos de , . ; X Integridad v Unidades
soparte requeridos para la entresa d informe integridad en los procesos e nidade
. 8 B et misionales y de soporte. P organicas con
productos. rol técnico y
conductor
C2. Gestion de . i
riesgos 1. Informe internc gue detalle Gerencia
Identificar los riesgos de corrupcidn v/o los riesgos de corrupcidn y/o General
practicas que afectan la integridad en Un (1) pricticas que afectan Ia Oficina de
los procesos misionales y de soporte, y informe integridad en los  procesos X Integridad y
sus medidas de prevencion yfo identificados, y sus medidas de Cumplimiento Unidades
mitigaciones correspondientes. prevencion  y/o  mitigaciones organicas con
correspondientes. ral téenico y
conductor
Gevencia
. 1. Informe interno que detalle el General
Implementar  las  medidas de g . » .-
K N nivel de la implementacion de las Oficina de
prevencidn yfo mitigacion de los Uni{1) . B 3
. . - i medidas de prevencion y/o X Integridad y
riesgos de corrupcién y/o pricticas que informe - N . Unidades
fectan ia integridad mitigaciones de los riesgos de Cumplimiento :
atec €8 : corrupcion. orgdnicas con
rol téenico y
conductor
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