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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° 286-004-00000254

Lima, 26 de marzo de 2026.
VISTO:

El Memorando N.° D000440-2026-SAT-OPP, emitido por la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; el Informe N.° DO00160-
2026-SAT-ORH, emitido por la Oficina de Recursos Humanos; el Informe N.°
D000132-2026-SAT-OAJ, emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N.° 225 se crea el Servicio de Administracion
Tributaria - SAT, drgano desconcentrado especial de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, con personeria juridica de derecho publico interno y con
autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y financiera;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 y el inciso c¢) del
articulo 11 del Manual de Operaciones — MOP del SAT, aprobado con Decreto de
Alcaldia N.° 015 y modificado mediante Decreto de Alcaldia N.° 012, la Gerencia
General es la maxima autoridad ejecutiva y administrativa de la institucién y tiene
entre sus funciones aprobar los planes y politicas institucionales;

Que, el articulo 10 de la Ley N.° 30057, «Ley del Servicio Civil», sefiala
que la finalidad del proceso de capacitacién es mejorar el desempefio de los
servidores civiles a fin de brindar servicios de calidad a los ciudadanos,
fortaleciendo sus capacidades para el adecuado ejercicio de sus funciones y
contribuyendo al logro de los objetivos institucionales;

Que, el articulo 12 del Reglamento General de la Ley del Servicio Civil,
aprobado mediante Decreto Supremo N.° 040-2014-PCM, precisa que las oficinas
de recursos humanos son responsables de conducir el proceso de capacitacién
en las entidades publicas, lo que comprende su planificacién, ejecuciéon y
evaluacién;

Que, mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N.° 000214-2025-
SERVIR-PE, la Autoridad Nacional del Servicio Civil = SERVIR formaliza la
aprobacion de la Directiva «Normas para la gestion del proceso de capacitacién
en las entidades publicas», que establece las responsabilidades, reglas,
procedimientos e instrumentos que deben aplicar las entidades publicas para la
planificacién, ejecucién y evaluacién del proceso de capacitacion;

Que, conforme con el numeral 11.2 de la citada directiva, el Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) constituye el instrumento de gestién para la
planificacién de las acciones de formacion de cada entidad, siendo de vigencia
anual y aprobada mediante resolucién del titular de la entidad;

Que, con Memorando N.° D000440-2026-SAT-OPP, la Oficina General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién, luego de la revision de la propuesta
del Plan de Desarrollo de las Personas del Servicio de Administracion Tributaria -
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PDP SAT 2026, valida su alineamiento con los objetivos estratégicos
institucionales y la disponibilidad presupuestal para su ejecucion;

Que, mediante Informe N.° D000160-2026-SAT-ORH, la Oficina de
Recursos Humanos remite y sustenta la propuesta del Plan de Desarrollo de las
Personas del Servicio de Administracion Tributaria — PDP SAT 2026, documento
elaborado y consolidado por dicha oficina en su calidad de érgano responsable de
la gestion del proceso de capacitacion en la entidad, conforme a lo establecido en
la normativa vigente sobre |la materia;

Que, con Informe N.° D000132-2026-SAT-OAJ, la Oficina General de
Asesoria Juridica emite opinion favorable respecto a la aprobacién del referido
instrumento de gestion;

Con el visto bueno de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion, la Oficina de Recursos Humanos y la Oficina General de Asesoria
Juridica; v,

Estando a lo dispuesto en el articulo 10 y el literal c) del articulo 11 del Manual de
Operaciones — MOP del SAT, aprobado mediante Decreto de Alcaldia N.° 015 y
modificado con Decreto de Alcaldia N.° 012; la Ley N.° 30057, Ley del Servicio
Civil; su Reglamento General aprobado mediante Decreto Supremo N.° 040-2014-
PCM; y la Directiva «Normas para la gestion del proceso de capacitacion en las
entidades publicas», aprobada mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N.°
000214-2025-SERVIR-PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas del Servicio de
Administraciéon Tributaria — PDP SAT 2026, que en anexo forma parte integrante
de la presente resolucion.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina de Recursos Humanos remita la
presente resolucion y su anexo a la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR, conforme a lo establecido en la normativa vigente sobre gestion del
proceso de capacitacion en las entidades publicas.

Articulo 3°.- Encargar al responsable del Portal de Transparencia del SAT

la publicacion de la presente resolucién en la pagina web de la entidad:
www.sat.gob.pe. y en la plataforma GOB.PE: www.gob.pe.

Registrese, comuniquese, publiquese y cumplase.

Maria del Pilar Caballero Estella
Gerente General
Servicio de Administracion Tributaria
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PRESENTACION

El Servicio de Administracién Tributaria de Lima — SAT, es un organismo publico
descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado mediante los Edictos N°
225 y N° 227 y modificatorias, aprobados por el Concejo Metropolitano de Lima y publicados
el 17 de mayo y 04 de octubre de 1996, respectivamente; cuenta con personeria juridica de
derecho publico interno y con autonomia administrativa, econémica, presupuestaria y

financiera.

Asimismo, el Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT, se encarga de organizar,
administrar, fiscalizar y recaudar todos los ingresos tributarios; asi como, recaudar ingresos
por conceptos no tributarios de la Municipalidad Metropolitana de Lima-MML, asi como

cumplir con las expectativas de los servicios prestados a los ciudadanos.

En cumplimiento de la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas, aprobada por la Autoridad Nacional del Servicio Civil, mediante
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 214-2025-SERVIR-PE, corresponde elaborar y
presentar el Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) del Servicio de Administracion
Tributaria de Lima — SAT ante la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR.

Bajo esta premisa, el presente Plan de Desarrollo de las Personas (PDP) 2026 se concibe
no solo como un cumplimiento normativo ante SERVIR, sino como una inversién estratégica
en el capital humano. El fortalecimiento de las capacidades de nuestros servidores es el
motor indispensable para alcanzar las metas de recaudacion tributaria y no tributaria de la
Municipalidad Metropolitana de Lima, asegurando que la excelencia en el servicio se

traduzca en recursos para el desarrollo de la ciudad.

Con ese proposito, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP (2026) del Servicio de
Administracion Tributaria de Lima — SAT ha sido elaborado teniendo como referencia los
diversos insumos de capacitacion que promuevan el cumplimiento de los objetivos

estratégicos establecidos en el Marco Estratégico 2025-2030 Ampliado.

En ese sentido, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP (2026) del Servicio de
Administracion Tributaria de Lima — SAT constituye un instrumento fundamental para el
cierre de brechas y el desarrollo de competencias y conocimientos de los servidores de la

entidad. Asimismo, el PDP 2026 ha sido elaborado considerando los resultados de la
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Encuesta de Clima Laboral, la Encuesta de Riesgos Psicosociales y el Informe Final de la
Gestion del Rendimiento, lo que permite orientar las acciones de capacitacion de manera
estratégica y coherente con las necesidades reales del personal. De esta forma, se busca
fortalecer integralmente el capital humano, contribuir al logro de los objetivos institucionales
y mejorar la calidad de los servicios brindados a la ciudadania.

1 ASPECTOS GENERALES

1.1 Marco Estratégico Institucional

1.1.1 Misidn
“Promover una cultura de cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias
y no tributarias a través de un servicio transparente y de calidad en la
recaudacion efectiva de los ingresos de la Municipalidad Metropolitana de

Lima, para el desarrollo de la ciudad de Lima”.

1.1.2 Objetivos Estratégicos
Los Objetivos Estratégicos (OE) definen los resultados que el Organo
Desconcentrado Especial espera lograr en las condiciones de vida de la
poblacién a la que atiende, en cumplimiento de sus funciones sustantivas o de
administracion interna, definidas en sus normativas de creacion que regulan su
ambito de accién. El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Lima ha

determinado cuatro (4) Objetivos Estratégicos.
Hay dos tipos de OE, los cuales se presentan a continuacion:
Objetivos estratégicos misionales

OE.O01: Lograr el cumplimiento oportuno de las obligaciones que maximicen la
eficacia de la recaudacion tributaria y no tributaria

OE.02: Brindar servicios innovadores centrado en los ciudadanos

Objetivos estratégicos administrativos
OE.03: Fortalecer la gestion institucional en la entidad con innovacion,
integridad y transparencia

OE.04: Fortalecer la gestién de riesgo de desastres
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1.1.3 Acciones Estratégicas

Plan de Desarrollo de las Personas — PDP (2026) del SAT de Lima

Las Acciones Estratégicas (AE) son intervenciones que contribuyen a
implementar los Objetivos Estratégicos de los Organos Desconcentrados
Especiales, las cuales se concretan en productos (bienes o servicios) que

entregan a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y funciones.

Los indicadores definidos para cada una de las acciones estratégicas son las

siguientes:

Objetivos Estratégicos | Caodigo AE Acmgn_es Indicadores
Estratégicas

Porcentaje de Efectividad de la recaudacion
tributaria de pago oportuno
Difusion de
campafas que .
AE.01.01 promuevan el pago Contribuyentes puntuales
voluntario entre los
ciudadanos
Camparfias de difusién y orientacién para la
cultura tributaria
Porcentaje de Efectividad de la cobranza no
tributaria de pagos con descuentos
OE.O1 Lograr el Porcentaje de Efectividad de la recaudacion
cumplimiento oportuno de tributaria en estado coactivo
las obligaciones que
maximicen la eficacia de
la recaudacion tributaria y Porcentaje de Efectividad de la recaudacién de
no tributaria deuda corriente fiscalizada
Gestion eficaz del Porcentaje de Efectividad de la
AE.01.02 proceso de cobranza | recaudacion de la cartera tributaria de
del SAT afios anteriores
Porcentaje de Efectividad de la cobranza no
tributaria de afios anteriores
Porcentaje de Efectividad de la cobranza no
tributaria de afios anteriores
Contribuyentes con teléfono y/o email
Servicios innovados
para facilitar la Servicios digitales implementados orientados al
AE. 02.01 iy .
atencion al ciudadano
ciudadano
'OE.02 Brindar servicios Mejora de los plazos de atencion del SAT para
innovadores centrado en Atencién de los los reclamos ingresados en la plataforma Libro
los ciudadanos reclamos de forma de reclamaciones de la PCM
AE. 02.02
oportuna en la . .
entidad Recursos impugnatorios resueltos dentro del
plazo
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Despliegue de la

Procesos optimizados

desastres

fortalecida entre los
colaboradores del
SAT

AE. 03.01 | transformacion digital
en la entidad Cumplimiento de los compromisos prioritarios
de Gobierno y Transformacién Digital de la
PCM
Cultura de integridad
AE. 03.02 promovida y Nivel de cumplimiento del Programa de
T fortalecida en la Integridad SAT
entidad
OE.03 Fortalecer la
gest_lon msutgcmnal en e Nivel de cobertura de servidores capacitados
entidad con innovacion,
integridad y transparencia Talento humano
HIE DB fortalecido en el SAT.
Nivel de servidores capacitados con nota
aprobatoria
Actividades de responsabilidad social
Imagen Institucional
AE. 03.04 afianzada ante la
i ni . .
SRl Alcance de las acciones emprendidas en el
marco del programa de Cultura Tributaria
Cultura de gestion de
riesgo de desastres
OE. 04. Fortalecer la ; ; o iz ; ;
gestion de riesgo de AE. 04.01 promovida y Acciones de capacitacion realizadas en materia

de gestién de riesgo de desastres

1.2 Estructura Organica
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CONSEJO DIRECTIVO PRIMER NIVEL ORGANIZACIONAL / ALTA DIRECCION (3 )
I - SEGUNDO NIVEL ORGANIZACIONAL / GRGANOS (5)
C o AALr R P, ~ - TERCER NIVEL ORGANIZACIONAL / UNIDADES ORGANICAS (11)
' ORGA NTR
X cadocakinoi GERENCIA GENERAL

INSTITUCIONAL

OFICINA DE COMUNICACIONES
E IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA GENERAL DE

OFICINA DE
INTEGRIDAD Y CUMPLIMIENTO

OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO,

ADMINISTRACION

OFICINA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS

OFICINA GENERAL DE INNOVACION
Y DESARROLLO TECNOLOGICO

OFICINA DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

OFICINA DE
RECURSOS HUMANOS

PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

OFICINA DE
MODERNIZACION

OFICINA GENERAL DE
ASESORIA JURIDICA

GERENCIA DE
OPERACIONES

SUBGERENCIA DE
ORIENTACION
Y REGISTRO

SUBGERENCIA DE
ATENCION DE
RECURSOS Y TRAMITES

SUBGERENCIA DE
FISCALIZACION
TRIBUTARIA

SUBGERENCIA
DE GESTION DE
COBRANZA

SUBGERENCIA

DE EJECUCION
COACTIVA
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1.3 Numero de Servidores/as Civiles
Las disposiciones contenidas en el presente Plan de Desarrollo de las Personas 2026,
tendran alcance a todos los servidores/as comprendidos/as en los diferentes

regimenes de contratacion laboral.

A febrero del 2026, el SAT de Lima cuenta con un total de 692 servidores/as, los

cuales se distribuyen de acuerdo al siguiente detalle:

Por régimen laboral:

L Total de
1057 (CAS) Servidores:

692

Por sexo:

318 (45.95 %)

I| D.L. N° 1057 (CAS) = 172

o
374 (54.05%)
w D.L. N° 1057 (CAS) = 193 D.L. N° 728 =181

D.L. N° 728 = 146
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2.

Por edades:

Rango de edad Cantidad de servidores
De 18 a 29 afios 70
De 30 a 44 afios 325
De 45 a 59 afios 244
De 60 a mas afios 53
Total 692

m De 18 a 29 aios

m De 30 a 44 ainos

m De 45 a 59 ainos

De 60 afios a
mas

LA GESTION DE LA CAPACITACION EN EL SAT DE LIMA

La gestion de la capacitacion en el SAT de Lima tiene como finalidad potenciar el
desarrollo integral de su capital humano, mediante la implementacion de acciones
formativas estratégicamente planificadas, que permitan optimizar el uso de los

recursos institucionales y generar mayor valor para la entidad y la ciudadania.

En ese marco, la gestion de la capacitacion se orienta a garantizar la pertinencia y
calidad de las actividades formativas, asi como a brindar acompafamiento y soporte
continuo a las y los servidores civiles que participan en ellas, promoviendo la mejora

continua de su desempefio y el fortalecimiento de las capacidades institucionales.

En el marco de la implementacién del Plan de Desarrollo de las Personas (PDP), el
SAT de Lima cuenta con diversas alternativas para la ejecucion de acciones de
capacitacion, orientadas a garantizar la cobertura de las necesidades priorizadas y el

uso eficiente de los recursos institucionales.
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Difusion y gestién de capacitaciones brindadas por entes rectores y aliados
estratégicos

El SAT promueve la participacion de sus servidores/as en actividades formativas
organizadas por entidades rectoras y organismos aliados, mediante la articulacion y
establecimiento de alianzas interinstitucionales. En ese contexto, se gestionan y
difunden capacitaciones gratuitas o de bajo costo ofrecidas por instituciones como
la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP), la Contraloria General de la
Republica, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, la Cooperacion
Suiza - SECO, entre otras entidades publicas y organismos de cooperacion. Esta
modalidad permite fortalecer capacidades en materias transversales vy
especializadas, optimizando recursos y ampliando oportunidades de desarrollo para
el personal.

Contratacion de servicios de capacitacién

Con cargo al presupuesto asignado para el financiamiento del PDP, el SAT
ejecutard acciones de capacitacion a través de la contratacion de servicios
especializados, priorizando aquellas necesidades formativas estratégicas que no
puedan ser cubiertas mediante oferta gratuita. Para ello, se evaluaran alternativas
dentro de la oferta académica nacional, considerando criterios de pertinencia,
calidad, experiencia institucional y alineamiento con los objetivos estratégicos de la
entidad, a fin de asegurar que las capacitaciones respondan efectivamente a las

brechas identificadas.

Gestion del Conocimiento y Programa de Docentes Internos:

El SAT reconoce el alto valor técnico de sus servidores civiles. En ese sentido, se
promoverd la transferencia de conocimientos institucionales mediante la
participaciéon de un grupo de facilitadores internos con experiencia en materia
tributaria y administrativa. Esta estrategia permitira asegurar la continuidad y
sostenibilidad del conocimiento critico dentro de la institucion, optimizando a su vez
el uso de los recursos publicos y fortaleciendo una cultura de aprendizaje

colaborativo.

Difusion de becas nacionales e internacionales dirigidas a servidores/as
civiles

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT promueve la difusion de

10



SERVICIODE
SAT‘D"’NISTMC"’N Plan de Desarrollo de las Personas — PDP (2026) del SAT de Lima

TRIBUTARIA DE LIMA

2.1.

2.2.

oportunidades de becas internacionales ofrecidas por instituciones académicas,
organismos multilaterales y entidades de cooperacion, orientadas al fortalecimiento
de competencias técnicas y de gestion de los servidores/as civiles. Estas
convocatorias permiten acceder a cursos, programas de especializacion y estudios
de posgrado en materias vinculadas a la gestion publica y a las funciones
institucionales.

Asimismo, el SAT actia como canal de difusion de becas nacionales e
internacionales y como gestor de beneficios alineados a la capacitacion y formacion
continua, brindando informacién y orientaciéon sobre los requisitos y procesos de
postulacion. Con ello, se busca impulsar el desarrollo profesional del personal y
fortalecer las capacidades institucionales en beneficio de la ciudadania.

Ciclo de la Gestion de la Capacitacién

El proceso de capacitacion del SAT de Lima se realiza de acuerdo a lo establecido en
la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades
Publicas”, la cual establece en el Capitulo Il que el Ciclo del Proceso de Capacitacion
consta de tres etapas: Planificacion, Ejecucién y Evaluacion; y, a su vez, se enmarca
en la cultura de aprendizaje de la entidad.

El ciclo de Gestion de la Capacitacion 2026 en el SAT de Lima se muestra en el
siguiente gréfico:

Indicadores de la Oficina de Recursos Humanos para evaluar el impacto de las

capacitaciones en el SAT de Lima

Con la finalidad de fortalecer el enfoque de gestion por resultados y mejora continua
del proceso de capacitacion, la Oficina de Recursos Humanos ha establecido
indicadores internos que permitiran medir no solo la ejecucion del Plan de Desarrollo
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de las Personas — PDP 2026, sino también el impacto de las acciones formativas en el
aprendizaje, aplicacion y alineamiento estratégico institucional.

Estos indicadores constituyen una buena practica de gestién, en concordancia con el

enfoque del ciclo de capacitacién establecido por la Autoridad Nacional del Servicio

Civil.
Indicador Objetivo Formula de Meta Fu'e_nte (.j,e Periodicidad
. cacuo - verificacion .|
Porcentaje de Medir eI_ '?"."?' . (N° de Registros de
. de adquisicion | servidores/as con .
servidores/as e evaluacion
ue alcanzan de calificacion remitidos por Semestral
q conocimientos | aprobada / N° total | = 90% b
nivel aprobado proveedor o / Anual
S como de evaluados en ;
en evaluacion de . . aplicados por
o resultado de la | nivel aprendizaje) x
aprendizaje L ORH
capacitacion 100
(N° de
Porcentaje de Determinar el | servidores/as que
servidores/as nivel de presentan la Informe de
que presentan | transferencia Propuesta de implementacion
su propuesta de delo Aplicacién / N° total | =60% depla Pronuesta Anual
aplicacion dentro | aprendido al de servidores/as de A Iicgcién
del plazo desemperio programados P
establecido laboral evaluados a nivel
aplicacién) x 100
_Tasq,de Medir el grado | (N° de acciones
ejecucion de . o .
. de ejecutadas / N° total Matriz de
acciones de L : : ” Semestral
Lo cumplimiento de acciones 290% | ejecucion del
capacitacion / Anual
programadas en del Plan programadas en el PDP 2026
el PDP aprobado PDP) x 100
Evaluar la : ;
. . > (Puntaje promedio
Nivel promedio | percepcién de ;
: - ! obtenido en
de satisfaccion calidad y . Encuestas de Semestral
. . encuestas / Puntaje | = 70% . >
de los pertinencia de maximo posible) x satisfaccion / Anual
participantes las 180
capacitaciones
(N° de servidores
con resultado
) Evaluar el observado
Indice de cierre | impacto de la : o 270% | Resultados del
N capacitados/ N .
de brechas de capacitacion ; Ciclo GDR Anual
~ total de servidores
desempenio en el 2026
o con resultado
rendimiento
observado en Plan
de Mejora) x 100

Los resultados de estos indicadores seran consolidados por la Oficina de Recursos

Humanos al cierre del ejercicio 2026, y serviran como insumo para la toma de
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3.

3.1.

TRIBUTARIA DE LIMA

decisiones, la mejora del proceso de capacitacion y la formulacion del PDP 2027.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS DEL SAT DE LIMA - 2026

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026 esta dirigido a todos los/as
servidores/as del Servicio de Administracién Tributaria de Lima —SAT, comprendidos
en el Régimen Laboral del Decreto Legislativo N° 728 y el Régimen Especial de
Contratacion Administrativa de Servicios - CAS, regulado por el Decreto Legislativo N°
1057.

Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion — DNC

Es un proceso sistematico, que tiene como fin recolectar, identificar y priorizar
necesidades de capacitacion a partir de los objetivos estratégicos, perfiles de los
servidores con el propésito de determinar las acciones de capacitacion que se
ejecutaran durante el ejercicio 2026, para cuyo efecto se ha revisado los siguientes

iNSumMos:

3.1.1. Requerimientos de Capacitacion de las Unidades Orgéanicas y

Organos

A continuacion, detallamos las actividades que se desarrollaron sobre

este punto:

a) Se realiz6 un mapeo institucional, identificando por cada Organo y/o
Unidad Organica, a fin de contemplar en el diagndéstico a todos los/as
servidores/as del SAT.

b) Se elaboré la “Matriz de Requerimiento de Capacitacién” con un

instructivo para el correcto llenado.

c) Se solicito a cada Organo y/o Unidad Orgénica, designar a un
“Coordinador/a de Capacitaciéon” por cada Unidad Organica y/o Organo,
segun corresponda.

d) La Oficina de Recursos Humanos brindé asistencia sobre el Diagnostico

de Necesidades de Capacitacion con todos los responsables designados,

13
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e)

dandoles a conocer el Proceso de Capacitacion, la linea de trabajo por
Oficina, el Rol de la Oficina de Recursos Humanos, el uso de la
herramienta “Matriz de Requerimiento de Capacitacion 2026” y el plazo

de presentacion.

La fase de consolidacion vy priorizacion de las Matrices de
Requerimientos entre las distintas areas se realizd6 en conjunto con la
Oficina de Recursos Humanos. En tal sentido se consolidé un total de
187 acciones de capacitacion, segun se detalla a continuacion:

163

Especifica Transversal

Los requerimientos de capacitacion recibidos como parte del DNC fueron
analizados y priorizados conforme a los criterios de pertinencia que

establece la normativa vigente.

Es importante precisar que, de las 187 necesidades identificadas
inicialmente, la Oficina de Recursos Humanos ha priorizado 32 acciones
estratégicas para el ejercicio 2026. Esta seleccion responde a una matriz
de priorizacion por impacto y riesgo, clasificando los requerimientos bajo

tres criterios fundamentales:

Acciones Criticas: Aquellas que impactan directamente en el flujo de caja
(OE.01) y la atencién de reclamos (OE.02).

Acciones Estratégicas: Orientadas a la transformacion digital y la cultura
de integridad (OE.03).

Acciones de Cumplimiento: Vinculadas a la gestion de riesgo de
desastres (OE.04) y normatividad obligatoria de SERVIR.
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3.1.2. Resultados del Ciclo de GDR 2025

Se revisaron los resultados del Ciclo de Gestion del Rendimiento 2025,
del cual se identificd que un servidor ha sido calificado como “rendimiento
sujeto a la observacion”, por lo cual tiene derecho a recibir una
capacitacion de formacion laboral, en un plazo maximo de 6 meses, que
se contabiliza desde el dia habil siguiente a la fecha en que culminé la
etapa de evaluacion.

3.1.3. Acciones de capacitacion recomendadas por Entes Rectores

Se ha examinado las acciones de capacitacion que son recomendadas o
de cumplimiento normativo, establecidas por Entes Rectores que
disponen y recomiendan capacitaciones que las entidades publicas
deben ejecutar a favor de su personal.

3.1.4. Aspectos Internos

Se ha tomado en cuenta acciones de capacitacion en el marco de
lineamientos internos tales como la Politica del Sistema de Gestion de
Calidad del SAT, el Plan de Gobierno Digital (2024-2026), la
implementacién del Sistema de Gestibn Antisoborno, entre otros.
Asimismo, se ha tomado en cuenta las plataformas que actualmente

sostienen los diversos procesos de la entidad.

3.1.5. Encuesta de Clima Laboral 2025

Se han revisado los resultados de le Encuesta de Clima Laboral 2025, a
efectos de identificar el nivel de favorabilidad de las dimensiones en las
gue la gestion capacitacion puede contribuir en mejorar los resultados.
Asimismo, respecto de la dimension “Capacitacién y Desarrollo de
Personal” con la finalidad de tomar en cuenta las sugerencias planteadas

por los servidores.
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PROCESO DE ELABORACION DEL DNC 2026

ePreparacion: Se elabord la matriz de requerimiento de
capacitacion y su instructivo.

*Presentacion: Presentacion de requerimientos de
capacitacion por parte de las Unidades Organicas y
Organos del SAT.

e Acompafiamiento: Soporte y acompafamiento de la ORH
para el correcto llenado de la Matriz de Requerimiento de
Capacitacion.

eConsolidacion: Consolidacién de requerimientos de
capacitacion conforme a los criterios establecidos en la
normativa vigente y analisis de la ORH.

eInsumos Finales: Inclusidon de necesidades de
capacitacion referidas a los resultados del ciclo GDR,
entes rectores, encuesta de clima laboral, entre otros.

3.2. Elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP

3.2.1. Finalidad
La finalidad del PDP 2026 es constituirse en el habilitador estratégico de
los objetivos del SAT. A través del cierre de brechas de conocimientos y el
desarrollo de competencias de alta gestion, buscamos optimizar la eficacia
de la recaudacion y acelerar la transformacion digital de la entidad. El éxito
de este plan se medira por su capacidad de transformar el aprendizaje en
resultados institucionales tangibles y servicios publicos de mayor calidad

para el ciudadano de Lima.
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FINALIDAD DEL PDP 2026

Desarrollar Contribuir al Mejorar la
habilidades y Mejorar el Calidad del
o logro de los .
cerrar brechas desempeiio de . . Servicio que
objetivos
de los/as .. ofrecemos a
. . estratégicos del
conocimientos servidores/as favor de los
SAT .
del personal ciudadanos

3.2.2. Acciones de capacitacion del PDP 2026 del SAT de Lima
En base a la Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion y
considerando lo establecido para su elaboracién, el Plan de Desarrollo de
las Personas 2026 del SAT de Lima se encuentra conformado por
acciones de capacitacion que no irrogan gastos a la entidad para lo cual se
concretaran alianzas con entidades publicas que brindan capacitaciones a
favor de servidores civiles. Asimismo, se gestionara que las capacitaciones
internas sean impartidas por nuestros profesionales, con la finalidad de

realizar un uso eficiente de los recursos publicos.

Adicionalmente, considerando la habilitaciobn presupuestal para el
financiamiento del PDP 2026, se identificaron acciones de capacitacion
factibles de priorizar y que se encuentran conformes con la verificacion y
analisis de su alineamiento con las funciones de los/as servidores/as y con
los objetivos estratégicos institucionales. Las acciones de capacitacion
programadas en la Matriz del PDP del SAT de Lima (Anexo 02), cumplen
con los aspectos establecidos por SERVIR en la Directiva “Normas para la
gestion del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, aprobada
mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°. 000214-2025-SERVIR-
PE.
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TRIBUTARIA DE LIMA

Respecto a la Matriz PDP 2026 se evidencia lo siguiente:

., i o
Programacion Accmpes_@e N° de cupos_/vagrfmtes de
capacitacion capacitacion

Trimestre |: 04

920

Trimestre Il: 16

Trimestre Ill: 09

FINANCIADAS

21 844

Trimestre 1V: 03

3.2.3. Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026
Comprende la descripcién detallada de las acciones de capacitacion
priorizadas por cada Organo y/o Unidad Organica en base al logro de los
objetivos estratégicos y el cumplimiento de cada actividad designada en el
Plan Operativo Institucional.

En tal sentido, en concordancia con lo establecido en la Directiva “Normas
para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas” —
SERVIR, se realizé la Matriz del Plan de Desarrollo de las Personas - PDP
2026 (Anexo N° 2), que contiene el detalle de las acciones de capacitacion

para el ejercicio 2026.

RESUMEN MATRIZ PDP 2026

INDICADORES PDP 2026
Total de acciones de capacitacion (*) 32
Total de beneficiarios (**) 1764
Total personal activo 692

(*) Existen actividades de capacitacion que para su ejecucién pueden ser divididas por grupos,
principalmente las que tengan una cantidad de beneficiarios masiva.

(**) Cantidad de beneficiarios en la que se puede considerar la participacion de una persona en
mas de una accion de capacitacion.
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3.3. Evaluacién de la Capacitacion

Las capacitaciones que se tienen previsto ejecutar en el marco del Plan de Desarrollo

de las Personas seran evaluadas en los siguientes niveles:

OBJETIVO HERRAMIENTA

o NIVEL DE

N EVALUACION

1 Reaccion

Permite medir la satisfaccion del
servidor participante, respecto a
la capacitacion recibida.

Encuesta de Satisfaccion.

2 Aprendizaje

Permite medir los conocimientos
adquiridos por el servidor.

Registros de evaluacion
remitidos por proveedor o
aplicados por ORH

Permite saber si el servidor
aplica, en el desarrollo de su

Formato de Propuesta de
Aplicacion — Evaluacion de

R e i . Capactacin - PDP (Cod.
prer P ORHFOO078, Version 1).
recibida.
Mide los efectos de mediano
plazo que s€ atribuyen Informe de capacitaciones
directamente a la accion de > capac

4 Impacto . . que tuvieron nivel de
formacion, a través de los

- . evaluacién impacto
indicadores de gestion de la P

entidad.

3.4. Distribucién Presupuestal
A fin de tener una referencia objetiva de las acciones de capacitacion priorizadas a
incluir en la Matriz PDP, y considerando que el presupuesto estimado para este afio es
de trescientos mil soles (S/. 300,000.00), la asignacion del mismo, se realiz6 en base a
la distribucién de cursos transversales (acciones de capacitacion dirigidas a todos los
servidores civiles, independientemente de su perfil de puesto) y cursos especificos
para las Organos y/o Unidades Organicas (definidos a partir de los requerimientos de
capacitacion de los érganos o unidades organicas), tomando como referencia el costo

promedio del mercado.

DISTRIBUCION PRESUPUESTAL PDP 2026

TRANSVERSALES S/. 113,000.00
ESPECIFICOS S/. 187,000.00
TOTAL S/. 300,000.00

Nota: Realizado por la Oficina de Recursos Humanos, marzo 2026.
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4. ANEXOS

e Anexo N°1: “Matriz de Diagndstico de Necesidades de Capacitacion - Matriz DNC
2026”

e Anexo N° 2: “Matriz Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026”.
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Anexo N°1: “Matriz de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion - Matriz DNC 2026”

MATRIZ DNC 2026 SAT

5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION 16. COSTO TOTAL DE LA CAPACITACION
E AFECTA EL 2. PROPUESTA 6. CANTIDAD TOTAL 10.VALORDEL | 11. VALOR PROMEDIO
De Aprendizaje De Desemperio
'METAS DEL AREA QUE ESTEN ASOCIADOS A CAPACITACION DE POSIBLES 9.VALORDEL | OBJETIVODELA | DELTIPODEFUNCION | 12.VALORDE
N CAPACITACION B 4. NIVEL DE EVALUACION PROPUESTO e 7PROPUESTADETIPODE | 8. PRIORIDAD DE LA s RANGODE | 13.EIETEMATICO | 14.MODAUDAD | 15.0PORTUNIDAD | SOST° | SO0 | cosroToral
CAPACITACION | ASOCIADO AL NIVEL PERTINENCIA
capacitacién? OIADO ALNI
Reconocer la importancia dela gestion del
orientaciones précticas de gestin deltiempo para
tificarlos | Ap HABILIDADES
1 o delTiempo Ao REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION 18 TALLER A 3 3 3 s AN VIRTUAL 1 12,000 o 12000
utivarun s slcablanruvid aboraly Dl abjetvos (sbortos
Labsolescencia tecnolégica delos sistemas Core = Transicion TecnolGgica: Pasar de mantener
desarrollo tradicional a o vigente obteniendo
institucionles (ributarios y de cobranza, los cusles ‘monolitos en Visual Basic 6.0 a gestionar
assiguientes capaciadades:
operan principalmente en Visual Basic 6.0 con una activamente arquitecturas desacopladas en
2 ! Ao REACCIONY M osentugarde ot Microsenvclos. 1 PROSRAMADE 8 3 2 1 6 Teucaos PRESENCIAL 1 12,000 o 12000
(CONGGIMENTOS YHABILDADES) orosnios en g 66 aSAIONeS | em e D Tecin: Evdenciruna ESPEGIALIZACION ficipite :
personal e planta, despliegues manuales y una monolfieas. disminucion en losrlesgos de mantenimiento .
\6gica de negocio distibuida en el cliente, Lo que e
una alta deuda técnica, 3para el frontendy Java 17 con Spring Boot institucionales.
AaquTel
Necesidad de conformar el equipo de auditores enta | 1oenear MATERIAS
3 eauip Curso de Formaci6n de auditor interno ISO 37001: 2025 ALTO REACCION Y APLICACION proceso de auditoria intema del Sistema de 30 CURSO c2 3 3 3 9 SEMIPRESENCIAL 3 0 0 o
intermos. entidady apoyar el proceso de auditoria TRANSVERSALES.
" Gestién Antisobomo.
Necesidad de conocer sobre la aplicacion realy 2 K MATERIAS
4 documentar eficazmente el sistema de gestion ) ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION : P 30 CURSO c2 3 3 3 9 TRANSVERSALE |~ SEMIPRESENCIAL 4 0 0 0
Gestién Antisobomo - 150 37001 ontey -
antisobomo
RaquT ot
Necesidad de conformar el equipo de auditores enta | 1oentea MATERIAS
5 eauip Curso de Formaci6n de auditor interno ISO 27001: 2025 ALTO REACCION Y APLICACION proceso de auditoria intema del Sistema de 30 CURSO c2 3 3 3 9 SEMIPRESENCIAL 1 0 0 o
intermos. entidady apoyar el proceso de auditoria TRANSVERSALES.
" Gestién de a Seurided de a nformacion.
° focumentar eficazmonto el sistema degestion o @ | go.ién e ta Seguridad de ta nformecion - 150 27001 AL e delainformacién. * R °2 3 3 3 ° s SEMIPRESENCIAL ° °
POTENCIAR ASPECTOS COMOEL
LIDERAZGO, MANEIO DE RECURSOS Y
Falta de una planeacion con una 6gica, dosde una : REDUCIRTIEMPO CON UNA CORRECTA | Aplicar las metodologias aprencidas dirgida a MATERIAS
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN EL SECTOR PUBLICO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION
7 perspectiva ampliay sistémica. v Ao PLANIFICACION DEL 1 couRso e 3 3 3 ? TRANsvERsates | SEMIPRESENCIAL 3 0 ° °
PLAN DE ACCION, PARA EL LOIGRO DE
Complementar o3 conocimientos on materia s
Presupuesto Piblico basados en los principios, . REACCIONY APRENDIZAJE - o MATERIAS
il GESTION DEL PRESUPUESTO PUBLICO Ao formulacion, controly monitoreo del 1 CURsO c2 3 2 3 f] TRANSVERSALE | SEMIPRESENCIAL 2 0 o )
HABILIDADES) N o s
ELComité de Gobiemo Digitaly coordinadores
fortalecerdn sus capacidades de lderazgo:
Laausencia de competencias especializadas en Gestion por 1 e gest
gobemanza digitaly gestion por esultados dentro aal
el Comité de Gobiemo Digitly los mandos evitando
o | eressrtionymaneacin e wro FEACCIONYAPRENDIZAE e s 2 aunso o s . ; s | AuvEROALE| sewerescns 2 0 0 0
(CONOCMENTOS Y HABILIDADES) obemanza Digital: Agrupa os temas de vanidad.
entre lasinversiones en Tly los objetivos gobemanza, seg: s
institucionles,dificultando el cumpliniento delas. PGD
directrices de la SGTD (Secretaria de Goblemoy 2024-2026, ‘mefor gestion del presupuestoy portafolio de
Transformacién Digital y la PCM. inversiones
prioizacidn de nversiones, control e
presupuestoy gestion del cambio.
Conosimiento mitado sabre prncipios de €3 EACCION Y APRENDIZATE G010 Fortatocer sl conoamentosobro s | p— " .
10 i 6 6 P én pil ALTO principios, valoresy deberes éticos enla personal demuestramayor coherencia entre 600 CONFERENCIA c2 3 1 3 7 TRANSVERSALE VIRTUAL 1 0 0 0
o CONOCIMIENTOS) o suconductay los valores nstitucionles. s
Z 5 [
REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO
1" 6 i ALTO ¢ i 2 50 CURSO c2 3 1 3 7 TRANSVERSALE | SEMIPRESENCIAL 3 4 o o
e soportey operativos sin mecanismos de control. CONOCIMIENTOS) 2 proce s
Deficients conoamiento deTos
Fortalecer s Capacidades e OSTUNCION0S | | /0o dentiicar
2 ncyendol a0 ReACGIONY oo oo s dltoy s esponasitdodos o ouso o s 5 P Eveivie A p— : o o o
constituye deltos contrala sobomo transnacional CONOCIMIENTOS) consiituyen delitos contra a adminsitracion | % eltosy fas responsabilda b * SEMIPRESE
administracién piblica y penalesy sdministrativas que e deriven s
piblica
Deficiente de conocimiento del personal designado. Fortalocer personal
REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO
13 6 Int Ao CoNoOMENTOS ¢ - 5 CONFERENCIA c2 3 1 3 7 TRANSVERSALE VIRTUAL 3 4 o o
medidas do control del SCI1 2027 ) delSC120: s
Gonocerlos conceptos principeles ligados a
nuestra Politica Nacional de TD, la importancia
Necesidad defortalecer digtel - o ottt Que mancjen los conceptos bésicos de la
fecesidad de fortalecer las competencias digitales REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO etimpacto e a TD en la cural 02183 | rrontormacion Digital on el Pert yfortalazcan MATERIAS.
14 del el SAT, en Perd Ao Entidades, las funcionalidades de IA generativa s CURSO c2 3 1 3 7 SEMIPRESENCIAL 2 0 o 0
CONOCIMIENTOS) sus competencias digitales con el uso de TRANSVERSALES
materia e Transformacién Digital (TD). para el uabajo y conocimientos basicos sobre.
herramientas do IA
elimpacto de la A en a administracion
publica.
Gonocerlos conceptos principeles ligados a
nuestra Politica Nacional de TD, la importancia i
Necesidad de fortalecer digtel - o o ottt Que mancjen los conceptos bésicos de la
Voossided defortsleosr 28 competencias digitales 6 iderazgo REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO etimpacto e a TD en la cural 02183 | rrontormacion Digital on el Perd y fortalazcan MATERIAS
15 el personal del SAT, de manera transversal, en Ao Entidades, las funcionalidades de IA generativa s CURSO c2 3 1 3 7 TRANSVERSALE | SEMIPRESENCIAL 3 0 o 0
EraDigital CONOCIMIENTOS) sus competencias digitales con el uso de s
materia e Transformacién Digital (TD). para el uabajo y conocimientos basicos sobre.
herramientas do IA
elimpacto de la A en a administracion
publica.
Canocerlos conceptos principales igados a
nuestra Politca Nacional de TD, la importancia
Necesidad de fortalecer o rencios gt PR Quemanejen los conceptos bisicos dela
ecssidad dofontlocar s competencis digalea REACCIONY APRENDIZAJE (SOLO elimpacto dela D enla cuturelde (85 | 1pnformacien Digtal en l Par y fortalezoan MATERIAS
16 del el SAT, en Ao Entidades, Las funcionalidades de IA generativa s CURSO c2 3 1 3 7 TRANSVERSALE | SEMIPRESENCIAL 4 0 o o
CONOCIMIENTOS) sus competencias digitales con el uso de s
materia e Transformacién Digital (TD). para el uabajo y conocimientos basicos sobre
herramientas dolA.
elimpacto de a A en la administracion
publica.
Canocerlos conceptos principales igados a
nuestra Politica Nacional de TD, la importancia s
Necesidad de fortalecer o tencias digital i Quemanejen los conceptos bisicos dela
ecssidad dofontlocarts competencis digialen ; REACCIONY APRENDIZAJE (SOLO elimpacto dela D enla cuturelde (85 | 1cpnformacien Digtal en l Par y fortalezoan MATERIAS
7 del el SAT, en ntel ficil Ao Entidades, Los funcionalidades de IA generativa s CURSO c2 3 1 3 7 TRANSVERSALE | SEMIPRESENCIAL 1 0 o o
CONOCIMIENTOS) sus competencias digitales con el uso de s
materia e Transformacién Digital (TD). para el uabajo y conocimientos basicos sobre
herramientas dolA.
elimpacto de a A en la administracion
publica.
Con Aplcar MATERIAS
Necesic fortalecer la competencia del SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO CON .
18 fecosidad do fortalecer a competencia del ALTO REACGION s CURSO c2 3 0 3 6 TRANSVERSALE | SEMIPRESENCIAL 2 0 o o
personal que brinda atencion a los ciudadanos, DISCAPACIDAD P s
COMPI  DRIGIDOA A
TARIA T P IENT Aplicar
o |rommestAnios pbommos LS bk IO NESTOAGON SACIONOEL ! “ @ s 5 ; . wores | s s o o o
HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LAS ENTIDADES PUBLICAS TRANSVERSALES.
INVOLUCRADOS EN LA INVESTIGACION Y funciones. institucionales
SANCIAN NELHOSTIRAMIENTO SEY1 181
Tapacitaciacion OBLIGATORTA en el marco el
Pln ce Implementacion rogresivoparale | Lo . o Con o o MATERIAS
itacién Obligatori e 1 o
20 Capacitacién Obligatoria en Enfoque de Género LA GESTION PUBLICA ALTO REACCION ) CURSO c2 3 0 3 6 TRANSVERSALE | SEMIPRESENCIAL 4 0 o )
(2023-2030) funciones. institucionales s
INecretn Sunveme Ne 0100
Capacitacion OBLIGATORTA en el marco deTas
materias de capacitacién priortarias para el Con Aplicar MATERIAS
2 desarrollo del Senvicio Civi, 20242026 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA ALTO REACGION s CURSO c2 3 0 3 6 TRANSVERSALE | SEMIPRESENCIAL 3 0 o o
(Resolucién e presidencia cjocutiva N°29-2024- funciones. institucionales s
TGATORIA en el marco de (&
materias de capacitacién priortrias pera el Con o
2 desarrollo del Senvicio Civi, 20242026 ‘GESTION DE RECURSOS HUMANOS Ao REACCION 6 ) CURSO c2 3 0 3 6 TRANSVERSALE | SEMIPRESENCIAL 4 0 o )
(Resolucién de presidencia ejecutiva N°29-2024- funciones. institucionales s




5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

16. COSTO TOTAL DE LA CAPACITACION

1 E AFECTA EL 2. PROPUESTA e —— e —— 6. CANTIDAD TOTAL 10.VALORDEL | 11, VALOR PROMEDIO
METAS DEL AREA QUE ESTEN ASOCIADOS A cAPACITACION i " . DE POSIBLES 9.VALORDEL | OBJETIVODELA | DELTIPODEFUNCION | 12.VALORDE
N CAPACITACION 3 BENERCIo DE LA . NIVEL DE EVALUACION PROPUESTO . . Gl 7 PROPUESTADETIPOPE | PRORDADDELA | penericio pELa oE RANGODE | 13.EETEMATICO | 14.MODALDAD | 15.0PORTUNIDAD cosTo cosToTOTAL
CAPACITACION que su equipo adquiera durante la uego dela capacitacién, DIRECTO | INDIRECTO
i ASOCIADO ALNIVEL PERTINENCIA
capacitacion?
cuniiain
NORMATIVA LIGADA A LAS ACTIVIDADES DE omiza
2 CONTROL PREVIOy CONTABLES, NO Gestion de contrataciones con el estado Ao REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION - s CURSO o 3 3 3 9 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
ACTUALIZADOS. o contrel
Necesidad de estandarizar a diagramacién delos ,
a o | deseado ,feciitandoel
2 i’ ALTO REACCIONY YAPLICACION | analizary optimiza 10 CURSO o 3 3 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
procesos en diferentes escenarios, a través dela Procesos con BIZAGI
objetvos.
simulacion fonetioc
Errores enla elaboracion de informes de rabajo, Comp e
25 | memorando einformes, que retrasan a atencion de REDACCION EFICAZ ALTO REACGION YAPLICACION plazode 3 CURSO o 3 3 3 9 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
s mismos. cenernt stencior
“Aplicar a herramienta en o3 dversos cruces
Desconocimiento de otros programas de base de S
2 datos, que permitan una mejor administracion de DATAMINING Y ANALISIS DE DATOS AL REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION scal " 2 CURSO o 3 3 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL a 12,000 o 12000
‘grandes bases de informacion
transferencia y imitado manejo de términos
Entender e interpretar documentos registrales
técnicos contenidos en los documentos de o Sustentar, probar y carrar brechas entre la
27 locual JARIO, REGISTRAL Y NOTARIAL ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION derecho sob eble, identiicar actosy | 221999 1 i n CURSO o 3 3 3 9 GENERALES. SEMIPRESENCIAL 4 12,000 0 12000
gonera demoras en el andliss de ainformaciény e SaE e, e e ey declarado.
wamites que cambian L realidad tributaria
p— ‘CAPAGITAR AL PERSONAL ENEL JERMENTOS
28 modificaciones existentes en el SIAF-SIGA-SEACE SEACE 3.0 ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION | MANEJO DE LAS HERRAMIENTAS A UTILIZAR DE INFORMACION DE 2 CURSO D 3 3 3 9 GENERALES SEMIPRESENCIAL 1 12,000 0 12000
. EN I ASTARE MANFRA OPORTUNA
walizary walizary
IONADOR
29 modificaciones respecto del LEY 27444y DERECHO ADMINISTRATIVO: D.L. 1272/ LEY 27444 Y ALTO REACCIONY. Y APLICACION 19 CURSO D 3 3 3 9 GENERALES SEMIPRESENCIAL 2 12,000 0 12000
modificatorias/Proc. Sancionador. MODIFICATORIAS LoyNo LeyN.o
gostion nstitucional. gostion nstitucional.
No contarcon tenicas actualizadasen el mangio CONOCER LAS HERRAMIENTAS QUE CONOCER LAS HERRAMIENTAS QUE
ESPECIALIZACION EN DATA MINING Y ANAL REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION ) c ) :
* nformacion) Ao INSTITUCIGN A TRAVES DEL MODELADO DE | INSTITUCION A TRAVES DEL MODELADO DE 1 ouRso ° 3 3 3 ? GENERALES | SEMIPRESENCIAL 4 12000 ° 12000
DATOS. DATOS.
Desconocimiento de (as herramientas d6 gestiony
3 del personal e Ao REACCIONY Y APLICACION pagodela | 7 TALLER o 3 3 3 s GENERALES VIRTUAL 1 12,000 o 12000
b \a recuperacion de a deuda no tributaria
X
Desconocimiento sobre el proceso contencioso CURSO DE LALEY QUE REGULAEL PROCESO Capactaral personal en temas ibutaros para | 98192 mediante s corecta alcacion et
32 ‘administrativo incide en la atencion de las ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION 5 CURSO D GENERALES SEMIPRESENCIAL 3 12,000 0 12
CONTENGIOSO ADMINISTRATIVO ampliar los conocimientos proceso contencioso adminitrativo, 3 3 3 ° ! 000
casuisticas presentadas en ol area. fortaleciendo la defensa nstitucionaly
Utlizar las herramientas ofiméticas
uso formulas de excel para calculos simples y Man |
33 | compuestos,  con CURSOS ANIVEL ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION 4 ! s e a CcuRso o 3 3 3 s GENERALES SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
1o custnosecurlecon o bjthosce it wordybase e dotos
Brachas en el conocimiento de herramientasy POTENCIAR ASPECTOS COMOEL [ oot
34 [ metodos parafomentarlainteligencia emocionalen | COACHING - HABILIDADES BLANDAS- EMPRESARIAL ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION | LIDERAZGO, COMUNICACION Y TRABAJO EN | P8S211er comunicaciones efoctivas, menciar 7 TALLER o 3 3 3 9 GENERALES VIRTUAL 3 12,000 o 12000
PO EN LA INSTTUCION confictos, estrés y presion laboral.
Potenciarel ION Y RESOLUCION DE HABILIDADES
35 lue nos permitan ser més eficientes en el uso de ALTO REACCION Y Y APLICACION £ TALLER o VIRTUAL 2 12,000 o 1
Auenosp " CONFLICTOS 3 3 & t BLANDAS 3 00
nuestosrecurses una carta optimizando los recursosy ser mds efectivos.
o
Falta de indicadores claros y medibles que permitan oo e tenciones p q
36 evaluarel fio del & GESTION DE KPIs) ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION & Y permitan monitorear el desempefio del dreay 15 CURSO D 3 3 3 9 GENERALES SEMIPRESENCIAL 3 12,000 0 12000
gestion alineados a los objetivos
tas institucionales. apoyarta toma de decisiones oportunas.
Timitado Uso de herramients 46 geolocalzacion Conoceryap
a7 para el andlisis tenritorial y la planificacion operativa GEOLOCALIZACION Y MANEO DE GIS. ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION Pt 18 CURSO o 3 3 3 9 GENERALES SEMIPRESENCIAL a 12,000 0 12000
instiucional
‘Ausencia de modelos predictivos que pemmitan Compr machine | Ap
38 anticipar MACHINE Lt 0 ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION 14 CURSO D 3 3 3 9 GENERALES SEMIPRESENCIAL 1 12,000 0 12000
comnortaminntos de naco
Deficiente planificacion de rutas que genera mayor ‘Adquiir conocimientos para a plariicacion | — Optimizar Las utas operativas reduciendo
39 ° N " PLANIFICACION DE RUTAS Ao REACCIONY. YAPLICACION tiampos, 18 CURSO o 3 3 3 9 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
tecnolbicas. atencion en camoo.
o o G e ologia ‘Aplicar modelos de segmentacion 06 cartera
W < Ao REACCIONY Y APLICACION giasy mej 1 CURSO ) 3 3 3 9 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
deudores para priorizar estratogias de cobranza. e
Necasidad de fortalecer ol clima laboraly Mejorar el
@ cohesién del ' TALL DE CLIMALABORAL Ao REACCIONY Y APLICACION ! 35 TALLER o 3 3 3 s GENERALES VIRTUAL 4 12,000 o 12000
organizacional
Uimitada efectividad de (@s acciones de cobranza i
42 ‘coactiva, impactando negativamente en los Estrategia de Cobranza ALTO REACCIONY Y APLICACION 16 CURSO D 3 3 3 9 GENERALES SEMIPRESENCIAL a 12,000 0 12000
deudn conctiva
3 CORRECTO DESARROLLO DE LOS PROCESOS PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO ALTO REACCION'Y APRENDIZAJE Y APLICACION | OPERATIVO,LOSPRINCIPALES ASPECTOS | - o610\ agi paRA EL ATENDERLOS 3 CURSO D 3 3 3 9 GENERALES SEMIPRESENCIAL 2 12,000 0 12000
DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO !
ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS
REACCION Y APRENDIZAJE © ! HABILIDADES
Taller en Gestion Efectiva del Tiempo 12,
a o soutonarmejo et tempe 2 ALTO (CONOOMENTOS vHABILDADES) | P50l 2 CURSO o 3 2 3 s NS SEMIPRESENCIAL 3 000 o 12000
Taverficacion predio por predio (12 1) paraa c QGIS conla finalidad
a5 deteccion de mayor érea construida se realiza de QGIS APLICADO A LA FISCALIZACION TRIBUTARIA INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION fnalida " CURSO D 2 3 3 8 GENERALES SEMIPRESENCIAL 4 12,000 0 12000
Limitado desarrollo de habilidades blandas en el
uipo, Lo que puede afectar la comunicacion comunicacién y trabejo en equipo para
% eape. HABILIDADES BLANDAS INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION Jjor, o 12 TALLER o 2 3 3 s GENERALES VIRTUAL 2 12,000 o 12000
intera, el trabaio colaborativo y la eficienciaen(a para el cumplimiento de nuestras metas.
malentendidos y lograr esultados de calidad a
gestion detareas ¢
“Aplicar  herramienta 6n 103 dversos Gruces
EXCELY PO\ LAGESTION Y ANALISIS DE roceso de
a7 datos, que permitan una mejor administracion do o INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION e > 4 CURSO o 2 3 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
grandes bases de informacion
bietiun huseadn toma da derisionas
“plcar la herramienta en os diversos cruces
ORMACIO APLICADO A roceso de
a datos, que permitan una mejor administracion do s exe INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION e > 1 CURSO o 2 3 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
grandes bases de informacion
PSR g st dota | APl dichos conocimientos en los proceso
4 : IMOBILIARIA DEL INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION omprenderlanormatividad actualde(a | yq fesalizacion de alcabals, predial y vehicular 1 CURSO D 2 3 3 8 GENERALES SEMIPRESENCIAL 1 12,000 0 12000
para una mejor eficacia del proceso de fiscalizacion tributacion central
PSR vdad st dota | AP dichos conocimientos en los proceso
50 ULANTES DELTRBUNAL FSCAL NTERMEDIO | REAGCION Y APRENDZNE Y APLOACION | CoPendrlanomahied acalden | i ot rdly vt 1 cuRso > 2 B B s GENERALES | sewpReseNcAL 2 12000 o 12000
T ot T
nivel de ntervencion manual, 1o que vuelve el
c
51 " pe LA GESTI DATOS INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION P ° P 5 CURSO o 2 3 3 8 GENERALES SEMIPRESENCIAL 2 12,000 0 12000
propensoa errores, ademds de generar miltiples abores de Fiscalizacion Tributaria, labores de Fiscalizacion Tributaria.
versiones de un mismo archivo, dificultando et
Ortofotos no muy visibles que no permiten verificar Maneareldrone do forma corectay Usarel dron para detectar ampliaciones de
52 v auenop MANEJO DE DRONE INTERMEDIO REACCIONY YAPLICACION sable, P P 4 CURSO o 2 3 3 8 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
la existencia de mayor drea. areatechadas en os predios.
‘Aplicar dioNos ConoGIMIeNtos en (05 progeso
EMPRESAS, FUSIONES Y Gomprender a normatividad actual del
53 INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION P 7 curso o 2 3 3 8 GENERALES SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000

para una mejor eficacia del proceso de fiscalizacion

ADQUISICIONES

derecho empresarial

de fiscalizacion de alcabala, predial y vehicular




5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION 16. COSTO TOTAL DE LA CAPACITACION
1 E AFECTA EL 2. PROPUESTA 6. CANTIDAD TOTAL 10.VALORDEL | 11, VALOR PROMEDIO
De Aprendizaie De Desemperio
METAS DEL AREA QUE ESTEN ASOCIADOS A cAPACITACION i " i DEPOSIBLES 9.VALORDEL | OBJETIVODELA | DELTIPODEFUNCION | 12.VALORDE
N CAPACITACION 3 BENERCIo DE LA . NIVEL DE EVALUACION PROPUESTO . . Gl 7 PROPUESTADETIPOPE | PRORDADDELA | penericio pELa oE RANGODE | 13.EETEMATICO | 14.MODALDAD | 15.0PORTUNIDAD cosTo cosToTOTAL
CAPACITACION que su equipo adquiera durante la uego dela capacitacién, DIRECTO | INDIRECTO
i ASOCIADO ALNIVEL PERTINENCIA
capacitacién? cuniiain
Comronder ta omatvdad actoatdet | AP1o% Gh0S Gonocimentos on o5 proceso
54 Y INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION P v . defiscalizacion de alcabala, predial y vehicular | 4 CURSO D 2 3 3 8 GENERALES SEMIPRESENCIAL 4 12,000 0 12000
para una mejor eficacia del proceso de fiscalizacion derecho empresarial o sttt e oo
eTectar huellas de edliCaciones y medir 7eas
Laverifiacién predio por predio (12 1) parala Detectar resgos, piorizar inspeccionesy estimedas. Detectar empleciones
vertieact " red INTELIGENCIA ARTIFICIAL APLICADO A LA FISCALIZACION - » prionizar ; comparando afios. Identifique indicios de
55 deteceion de mayor érea construida se realiza de INTERMEDIO REACGION YAPLICACION , usando datos > “ " CURSO o 2 3 3 8 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
TRIBUTARIA actividad comercial en fotos
manera manual histéricosy evidencia digtal.
(etreros/anuncios) cuando hay fotos de
Desarrollar habilidades practicas para integrar
homamientas do I gonerata on t eroacion do | MEETrheramientas de1A en el desarolo de
56 Inteligencia Artifical generativa aplicada a a educacién INTERMEDIO REACGION Y APRENDIZAJE Y APLICACION : cursos virtuales optimizando las estrategias de 3 CURSO o 2 3 3 8 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
desarrollo de cursos viruales s, aprendiegs
evaluacion en entomos académicos g
ELComité de Gobiemo Digtaly coordinadores
fortalecerdn sus capacidades de iderazgo:
Laausencia de competencias especializadas en Gestion por 1 de gestion, el
‘gobemanza digitaly gestion por resultados dentro . laalineacion
del Gomité de Gobiemo Digitaly los mandos evitando
directivos. Esto genera una supervision reactiva de . E ERIAS
REACCION Y APRENDIZAJE
57 (PMO Digital) ALTO Goberanza Digital: Agrupa los temas de vanidad 20 CURSO o 3 2 3 8 TRANSVERSALE | SEMIPRESENCIAL 4 0 o o
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
entrelas inversiones en Tl los objetivos b s
institucionales, dificultando el cumplimiento de las PGD
directrices de la SGTD (Secretaria de Goblemoy 2024-2026 mejor gestion del presupuestoy portafolio de
Transformacién Digital y la PCM. inversiones
priorizacion de inversiones, control de
presupuestoy gestion del cambio.
ELComité de Gobiemo Digtaly coordinadores
fortalecerdn sus capacidades de iderazgo:
Laausencia de competencias especializadas en Gestion por I 1 de gestion, el
‘gobemanza digitaly gestion por resultados dentro . taalineacion
del Gomité de Gobiemo Digitaly los mandos evitando
directivos. Esto genera una supervision reactiva de . E
REACCION Y APRENDIZAJE MATERIAS
8 2 0KR) ALTO Gobemanza Digital: Agrupa los temas de vanidad 20 CURSO o 3 2 3 8 SEMIPRESENCIAL 1 0 o o
entre las inversiones en Tl los objetivos: (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) TRANSVERSALES
institucionales, dificultando el cumplimiento de las PGD
directrices de la SGTD (Secretaria de Gobiemoy 20242026 mejor gestion del presupuestoy portafolio de
Transformacién Digital y a PCM. inversiones
priorizacion de inversiones, control de
presupuestoy gestién del cambio.
PERFECCIONAMIENTO DE LA APLICACION UTILIZAR LOS CONOGIMIENTOS EN
PRACTIVA DE LOS PRINCIPIOS, NORMAS E 'COMPRENDER A NIVEL TEGRICO Y
INSTITUGIONES DEL 0, OPERATVO, LOS PRINCIPALES ASpECTOS | PROCEDIMIENTO ADMINSTRATIVO
5 'SOBRE LA BASE DEL TEXTO UNICO ORDENADO AD! ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION . 4 CURSO D 3 3 2 8 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 0 12000
DE LA LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANGIONADOR : MOTVACION Y FUNDAMENTOS DE
SENERAL LEY N 27404, NUESTRO PRONUNCIAMIENTO.
ERTENDERT CESTION
INFORMAGION GENERAL DE DO NI VIGENTE REACCION Y APRENDIZAE PORPROCESOS Y DESARROLLAR
0 'SOBRE LA DINAMICA DE LAGESTIONPOR | GURSO DE CAPACITACION EN GESTION POR PROCESOS. ALTO PROPUESTAS DE MEJORAEN LA MEJORAR LA GESTION DE INFORMACION 2 CURSO o 3 2 3 8 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
PROCESOS. (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) ORGANIZAGION A FIN DE LOGRAR
INCREMENTAR LA SATISFACCION DE LOS
ENTENDEH LA DINARTGA DE CAGESTON
PORPROYECTOS Y DESARROLLAR
61| PROVECIOSAREALZARSE ENAGERENGI esTonoE povECTOS s REACCION VAPRENDIAE Y APLGACION | PROPUESTASOEMEIORAENLA | PARTICPAREFCENTENENTEEN LA . aunso o : ; ; ; IS [r— . voo | o a0
CENTRAL ermedo ORGANIZACION A FIN DE LOGRAR ELABORAGION DE PROYECTOS !
B INCREMENTAR LA SATISFACCION DE LOS
TOENTIFIGAR Y CONGCER TA APLICACION
DE ACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE, SE CONOCER ADECUADAMENTE LA
e oo DIGITALPARAEL NORMATIVA DE PRACTICA DE L , NORMAS Y
i REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION |  RELACIONADO AL ico, Asl |
&2 ORMATIVA APLIGABLEY LANEGESIAD DE SECTORPUBLICO Intermedio eLAGIn PUBLIC0.AS PRO AL 2 CURSO o 2 3 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
IMPLEMENTACION EN LA INSTITUGION.
MBI EMENTACION INSTIT I
ECESAIO PARA EL TRABAIO ENEQUIPO AT DESARROLLO DE "COORDINAR DE FORMA EFIGIENTE Y
6 & COACHING EINTELIGENCIA EMOCIONAL Intermedio REACCION'Y APRENDIZAJE Y APLICACION | PERSONALES PARA MEJORAR EL ENTORNO | EMPATICA CON LOS EQUIPOS DE TRABAIO 2 TALLER o 2 3 3 s GENERALES VIRTUAL 4 12,000 o 12000
DE LOGRAR OBJETIVOS,
ARAID LA INSTITUCION.
GENERAR IDEAS INNOVADO A | PROPORGIONAR IDEAS NOVEDOSAS PARA
64 ‘GENERAR PROPUESTAS DE MEJORAS. DESIGN THINKING Intermedio REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION | ENTENDERYY DAR SOLUCION ALAS LAS FUNCIONES DE LAS UNIDADES 2 CURSO o 2 3 3 8 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
NECESIDANES REAI ES DF 1 O [1SUARIOS ORGANICAS.
El personal
65 Ao REACCION Y APRENDIZAVE dentiicar, 50 TALLER ) 3 2 3 s GENERALES VIRTUAL 4 12,000 o 12000
fronto a dilemas éticos en la gestion diaria. (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) . '
manera adecuada. permisivasy antiéticas.
"S6 pusde mejorar 3 organizacion d actidades Gonocary aplicar herramientas d 1A para (a
Optimizar el tempo de atencion detareas
66 6 6 INTERMEDIO REACCIONY. YAPLICACION 6 o " D:" dientes 2 CURSO D 2 3 3 8 GENERALES SEMIPRESENCIAL 4 12,000 0 12000
nondinntes
& fones INTERMEDIO REACCIONY APRENDIZAJE Y APLICACION | nueva Ley e Contratsciones el Estado su r desarotaros e 1 curso > 2 3 3 8 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 0 12000
reglamento
Mejorar eltiempo de ejecucién de a elaboracion de Aplicarla 1A orientada al disefio sefacilitala | Optimizar el tiempo de elaboracion delos
8 BOrEr 'po da o) Inteligencia Artifical aplicada al disefio gréfico y publicidad INTERMEDIO REACCIGON Y APRENDIZAJE Y APLICACION | 7' P! e 1 CURSO D 2 3 3 8 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 0 12000
disenos que contrenga lustraciones vectoriales automatizacion de tareas disenos requeridos
Mejorar la calidad de atencion al contribuyentey/o e
administrado desde la comunicacion de mensajes institucional pera garentizar La meen sOUIRY | o1y o contribuya auna gestion mas
69 Gestion de a comunicacién insttucional INTERMEDIO REACCION Y Y APLICACION y 4 TALLER o 2 3 3 s GENERALES VIRTUAL 3 12,000 o 12000
claves que ayuden a ransmitir a identidad, velores, efectivay mayor satisfacacion delos
manera eficaz a demanda de los
objetivos y acciones del SAT contribuyentes y administrados
i
Maximizarel potencial de ol
doredessociesporlscecuad tncince T amationps ool " | Merrt it cuaton o
7 INTERMEDIO REACGION Y APRENDIZAJE Y APLICACION " v 8 : " 2 CURSO ) 2 3 3 s GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
asimismo paraincrementar ol alcance as ;
. oot recaudacion
TesconGamIento en (68 (5enicas el proces 0e
Pl Entender a normativa, comprender el proceso
7 . o cual o 0 JMENTOSY ALTO REACCION Y " 19 CURSO o 3 2 3 8 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
- u P ION DE DOCUMENTOS DIGITALES (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) .
dificulta el desempeno eficiente para realzar la
e e : archvisticos digitales.
Falta 6o ConoamIGntos Get proceso para ta
Implementacin de un Modelo de Gostidn de ‘Comprendery entender as normatividad do
72 | oo o cotnapate ot mefaes . | PPLOMADOENMODELODEGESTIGNDE OCUMENTOS a0 Dosumanosy Aivs (M6D),pora erprotr| et n ModelodeGestnde 2 curso ° s 2 ; s seNemaLes | sevpResENcAL . 12000 o 12000
poblees. " g Y ARCHIVOS (MGD) (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) ocumentosy Arivos (HGD), para interpretar !
nuestros procesos gostion documentaly gobiemo v o
digital. adecuar 0s procesos intemos.
elaboracion de reportes de informacién que
administra el archivo para ol control de la "
transferencia, organizacion y atencién de REACCION Y APRENDIZAJE
7 o ot ’ EXGELINTERMEDIO ALTO 7 CURSO o 3 2 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
documentos; asi como el control de datos de los. (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) - N
‘documentos digitales nativos o por transformacion
digial on linea de produccién de documentos
Invierte.pe: Programacion REACCION Y APRENDIZAJE ficiencia en ione i
7 Pe: Progre ALTo Conocimiento de a normativa eninversiones | ©110 112 1119 atencionas de oxpecintes 4 CURSO o 3 2 3 8 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) presupuestales vinculadosa as inversiones.
T e o tos, | Optimizara ejecucien del gastoy a estion de
Laactualizacion en SIGA, SIAF y SEACE es clave " contrataciones mediante el registro oportunoy
75 pera ° ALTo REACCIONY SIGA, SIAF WEBY SEACE, doa | SneToresen laspltafomas SIAF WES, SIGA 6 CURSO o 3 2 3 8 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
8, SIGA, SEAC (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) . ¥ SEACE, asegurandosl |\ gerce reduciendo las observaciones enla !

institucionales.

dominio del marco normativo vigentey la
correcta operatividad de las interfaces

etapa del Giro del registro de Ingresos de la
Institucion.




5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

16. COSTO TOTAL DE LA CAPACITACION

1 E AFECTAEL 2. PROPUESTA o Aprendize e Desempero 6. CANTIDAD TOTAL 10.VALORDEL | 11. VALOR PROMEDIO
METAS DEL AREA QUE ESTEN ASOCIADOS A CAPACITACION o . DEPOSIBLES 9.VALORDEL | OBIETIVODELA | DELTIPODEFUNCION | 12.VALORDE
N CAPACITACION 3 BENERCIo DE LA . NIVEL DE EVALUACION PROPUESTO ! Ui : 7PROPUESTADETIPODE | - 8 PRIORIDADDELA | epericio pE La RANGODE | 13.EIETEMATICO | 14.MODALDAD | 15.0pORTUNIDAD |  O°TO cosToToTAL
CAPACITACION que su equipo adauiera durante fa luego de la capacitaién, DIRECTO | INDIRECTO
~ASOCIADO AL NIVEL. PERTINENCIA
capacitacién? evaiianAn
T
o observa un uso imitado de as herramientas Reducir ol tiompo dedicado a a eaboracion de
funciones ISgicas,financierasy tablas !
reportos do tesorerfa mediants la
dinémicas en Microsoft Excel, aplicadas ° :
REACCION Y APRENDIZAJE implementacion de hojas de célculo
% Ao especificamente al controlde egresos, ) 7 curso o 3 2 3 s GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
manual humano on (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) automatizadss, garantizando la precision dol
ingresosy conciliciones de cuentas. "
ta laboracion de lujos da cajay conciliaciones. " 100% on a nformacion enviada para a toma
. institucionales, as como de los programas de
bancarias dentro dal irea de Tesoreris. do decisionesfinancioras.
Las constantes modificaciones en la Normativa o Atz aplcar a3 normasy rocedimientos
i - n rol ion
Tesorrapuode posentar dficltades anla S Ejocutar ! procesa do pagos y rendicion do
aplicacion do as directivas vigentos do a Direcoion HEAoION Y , Guentas de manera oportunay sin errores,
” Goneralde Tesoro Piblico (DGTP), o quegonera | Curso /o tller prctico en Tesoreria Guberamentl logrando el cumplimiento an la programacion 5 GENERALES i 12,000
(OGP o queg yioralerp Ao (CONOCIMENTOS Y HABILIDADES) | delTesoro (CUT), a programacion de pagos y | °%° i Proe ouRso ° 8 2 & & SEMIPRESENCIAL 3 ° L2
retrasos en e ciclo de sjecucian del gasto (faso del "8%Y | o pagos  reduciando las incidencias en ol o)
eluso normativo del médulo de tesoreria n Sy reduciond las nekdonciao n
Girado)y obsarvaciones en las conliacionss de il median
analttca para inerpretar estados financieros i
para nterp v ) .y técnicas de
REACCION Y APRENDIZAJE
s ; c préctico en Finanzas Ao o logrando 4 curso o 3 2 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
de recursos pibicos y difcult a evaluscion de la (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
piblicas. alineada al plan operativo nstitucional.
a ol desomperioin
L | et accones s o o EACCIONY APRENDIZAE ety o ot on | M1 ettt e \ o . , . . . e | s . oo , .
preperel (CONOCIMENTOS Y HABILIDADES) | objetivo demejorar su desempefio en el logro | 22710 9@ 80 @sgno en ol desarollo do sus 3
ompotencias profesionales rorsu desen tabores y el logro ds objetivos
Necesidad do conacer s sspectos generaes pra [ Desarrollar la capacidad de econacer i una
(CONOCIMENTOS YHABILIDADES) | C°adas en atenderlasnacesidadasde as | 4 inar oporto onta documentacion -
buena préctica persanasy que caliiquen comobusnas
»califique relacionada
) . Desarrollar con efciencia l proceso de
togal L contribuyor IARIO Y DE L REACCION Y APRENDIZAJE Comprenderla sctuslizacisn de a normaiva
8 Ao i fiscalizacion del mpuesto Predial, Vehiculary s curso o 3 2 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
dearrllo delproceso do iscalizaciony respuesta a REGISTRAL Y NOTARIAL YHABILIDADES) ncabat
Fattadounabuena planifcacion en as actvidade. |, 0 GesTIONA Y CONTROLAPROYECTOS CONMS Conocer lasventajas del MS Proyectenta | 1o e o
82 tareasy acciones a desarrollar como parte delos. " INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION nocerlasventajas rovecten actividas de fiscalizacin, con un controly 3 CURSO o 2 3 3 8 GENERALES SEMIPRESENCIAL 2 12,000 0 12000
° PROYECT planifcacicny organizacion de actvidades '
N . ) Contar con nuevas heramientas e indicadores
& INTERMEDIO REACCIONY, YAPLICACION 2 curso o 2 3 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
decisiones DASHBOARDS e » j
Existencia de erores en a slaboracion de nformes
técnicos, 10 que genera un ato nimero de P
o ooy oo sonsoetonti e s REDACCION EFICAZ INTERMEDIO REACCIONY, YAPLICACION n curso o 2 3 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
atencién oportuna de las respusstas solcitadas téenicos establecido.
85 | Pocas hemamientas para e seguimiento de deuda BIG DATAY BUSINESS INTELLIGENCE ATo REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION s cuRso > 3 3 2 B GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 B 12000
- - b
% curso P ANALISIS DE DATOS ATO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION oprect 3 cuRso o 3 3 2 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
87| Pocas hemamientas para e seguimiento de deuda CuRsosaL ATo REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION Al cogan cantdod cecotos s cuRso > 3 3 2 B GENERALES | SEMIPRESENCIAL B 12,000 B 12000
[GCER LAS NORMAS, CONDICIOT
No contar con los suficientes conocimientos en i - fsd
tomo alntrumentos de Gestién como el Plan FORMULACION DELPOI o
85 | Operativo nstitucional (PO) en consideracien que YSUARTICULACION CONLOS SISTEMAS INTERMEDIO REACCION'Y APRENDIZAJE Y APLICACION | PARAFORMULAR UNPOI QUE ARTICULE LA | adminisrativo sancionador conforme alaLey s curso o 2 3 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
ESTRATEGIA CON LOS SISTEMAS N 27444y sus modifcatorias, reduciendo
{as dreas uncionales registran el mismo d manera ADMINISTRATIVOS
mensualizada, ADMNISTRATIVOS Y DE LINEA DE LA arores en a ramitacion de expedintes
Vianejo de heramiantas Ggres,
g | Difevtadenetmanciodehermamientas usandols INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Ao COIONY 5 cuRso o 3 2 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
intelgencia arifical (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) :
Existe Imiacion al momento de analisar base & -
REACCIONY. a
%0 datos, generando demora en el analisis deLa EXCELINTERMEDIO Ao 2 curso o 3 2 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
oo (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
Actualizar conocimiento sobre las modificaciones | CURSO DE ACTUALIZAGION DEL TUO DEL REGLAMENTO res acma‘:lzsdas 4 TUO del Roglamento Nagional
-2009- 5003- REACCION Y APRENDIZAJE 200-
o1 |respectoal TUO DEL REGLAMENTO 16-2000-MTC/ | NACIONAL DE TRANSITO Y MODIFICATORIAS D.$ 003-2014 o tespecto del TUO del reglamento 16-2009- oo o e . cunso 5 5 5 5 . cenerates | sempresencal , 12000 . 000
D.5003-2014-MTC, D.5 012-2020/D.5. 004-2020- | MTC, D.5 012-2020/ D.S. 004-2020-MTC /D.5 026-2021, (CONOCIMIENTOS YHABILIDADES) | mtc, D.5 003-2014-mic, D.5012-2020/D.S
ramitacion de expedientes, educiendo ertores
MIC/D.5025-2021,D.5018-2024 050182024 004-2020-mtc /D.5 026-2021, D.5 018-2024 O co expedlentes.reducen
e e Ablcar a5 téonicas necesanes paraTa
existencia de efores en a elaboracion de nformes LEGTURAY REDACCION DE DOCUMENTOS REACCION Y APRENDIZAJE v . elaboracion deinformes técnicos para
92 ATo 9 curso o 3 2 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
técnicos cuyas correcciones generan reraso ena ADMINISTRATIVOS (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) R atencin de 0s requeriientos administratvos,
stencitn do espuestns solcitadas administrativos peceserion
Difcultades en a comunicacion con (o5 FS——
REACCION Y APRENDIZAJE
o administrados durante las acciones de cobranza Tecnicas de Negociacion ALTO ‘manejo de objeciones aplicables sl proceso de | "CTeMeN0 de pagos voluntariosy acuerdos de 16 TALLER o 3 2 3 8 GENERALES VIRTUAL 1 12,000 o 12000
coactiva limitando el cumplimiento voluntario de (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) Pl fraccionamiento durant laetapa coactiva
Dificultad on ol mansjo ds herramisntas referento Reforzar ol conocimionto del personal s | Mejoraren el mancjo do as herramiontas
REACCION Y APRENDIZAJE
o o Ao o, 1 curso o 3 2 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
secusstros consenvativos de embargos devehiculos ! J conctive orentacion alos administrados intervenidos
Wieorar en s capacidad de analis,
intepratacion lanificacion
05 | nomamimaspanunaeetvomocssmemods | ESTATEGIASDEEIECUCION ENPROCESOSDE o FEACCION Y APRENDIZAJE oganain soossioyconsa oo |ssmacacpeaten pamatotondo “ curso 0 s 2 s s cenewaes | sewpResenoaL s 12000 o 12000
rtamients para un efectivo procedimiento de s (CONOOMENTOS Y HABILIDADES) © . efecuciény. personal de operativos para efectos de obtener z
cobranza
Eldesomperio deba verss relojado an ol
Laincapacidad écnicay normativa para Plan
implementar sluciones de IA nteroperabilidady efciencia on a tencién al ciudadano de Gobiemo Digital:
firma digital debido a a obsolescencia de os ;G '
sistemas corey a falta de competencias en & &
g | tobemenza dedatos,Esta mitacién impide que el 1A Generativay Automatizacicn Avanzada (i) Ao oy ! : EY cuRso o 3 2 3 8 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
SAT de Lima actie bajo el marco dea Ley de v (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) tameta !
Gobiemo Digital (DL 1412)ylos lineamientos de a do 6
Secretarta de Gobiemoy Transformacion Digital
(SGTD), manteniendo procesos manusles que no
pueden esclarhacia l automatizacién étca. ética de alh. luida con (a lataforma de nteroperabilidad
dal
€1 Comité de Gobiero Digital y coordinadores
fortalacerén sus capacidades do liderazgo:
La ausencia de competencias especiaizadas en Gostion \ dogostion, ol
gobemanza igtaly gestién por resultados dentro aal
el Comits de Gobiemo Digtaly los mandos evitando
rsctivos. Esto gonora una supension reactiv “mé .
5 |y i o Ao REACCION VAPRENDIZE Gobsmanza Digtal: Agrupa los temas dadt 20 curso o 3 2 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) obemanza Digtal: Agupaos tomas de Janida !
entrelas nversiones en Tlylos objetivos -
institucionales,dificultando ol cumplimiento de as PGD
directrices de a SGTD (Secretaria e Gobiemoy 20242026, mejorgestion delpresupusstoy portafolio do
Transformacion Digtal) yla PCM. inversiones
prorzacién de nversiones, controlde
presupuestoy gestion del cambio
sercapaces de orientar alos ciudadanos
Desconocimiento dolos procedimintos conocer o Procedimiento Adminisurao | %% 2688 48 rinaralos Sudsenes
£ ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION | Sanciona P 3 curso o 3 3 2 8 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
rbutarias tributariasy no tibutarias o
ynotributariss
Existencia do orores en a laboracin do nformes B
técnicos que generan como consecuencia gran REACCION Y APRENDIZAJE P
% onicos aue & & REDACCIONEFICAZ Ao 3 curso o 3 2 3 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
niimero de correcciones a os nformes, lo cual (CONOGIMIENTOS Y HABILIDADES)
. técnicos establecido.
retrasa a tencién derespusstas solictadss.
Desconocimiento de la normay/o modificaciones Elaborar los TOR V/O Especlcaciones
100 Y CONTRATACIONES DEL ESTADO INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION 3 curso o 2 3 3 8 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000

de las leyes de contratacion con el estado,

Tecnicas




5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

16. COSTO TOTAL DE LA CAPACITACION

1 E AFECTA EL 2. PROPUESTA e —— e —— 6. CANTIDAD TOTAL 10.VALORDEL | 11, VALOR PROMEDIO
METAS DEL AREA QUE ESTEN ASOCIADOS A cAPACITACION i " i DEPOSIBLES 9.VALORDEL | OBJETIVODELA | DELTIPODEFUNCION | 12.VALORDE
N CAPACITACION 3 BENERCIo DE LA . NIVEL DE EVALUACION PROPUESTO . . Gl 7 PROPUESTADETIPOPE | PRORDADDELA | penericio pELa oE RANGODE | 13.EETEMATICO | 14.MODALDAD | 15.0PORTUNIDAD cosTo cosToTOTAL
CAPACITACION que su equipo adquiera durante la uego dela capacitacién, PERTINENGIA DIRECTO | INDIRECTO
capacitacion? una s
Conocimientos en: Gestion del Portafolio
ol Toonols
m ision identificar, evaluar, priorizary gestionar
laentidad, mediante el desarrollo del conocimiento ) REACCION Y APRENDIZAJE " . o
101 Gestion del Desarrollo Tecnolgico GENERALES " 2 12,000
o ‘arals constmceién y gastiéndeun ponfolls z ALTo (CONOCIMENTOS Y HABILIDADES) o - 8 CURSO o 3 2 3 8 SEMIPRESENCIAL o 12000
estratégica, gostion de recursosy presupussto, yeficiente.
tecnologico eficiente. i i "
Priorizacién, Comunicacion y colaboracion,
uso de herramientas y tecnologias do gestion.
d‘“““"‘l" o Queimplem
esarrollar entomos colaborativos, a fin que
Necesidad de transformar los equipos de trabio, de ) il REACCION Y APRENDIZAJE Los equipos de trabajo del Organo, mejorando
102 ot la e Genera. on oepos e Gestion de Equipos Agiles ALTo (CONOCIMENTOS Y HABILIDADES) | (0% e4UiPos de uabojo respom:analcamhm‘ o colaboracion, s productidacy s 20 CURSO o 3 2 3 8 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
con transparencia, confianzay capacidad de adaptarse a cambios.
‘capacitacion al personal en temas. GCIONY.
108 Faltade capacitacion al personal en temas de PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO ALTO . Consolidar conocimientos en temas de PAD. 20 CURSO o 3 2 3 8 GENERALES SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
(CONOCIMIENTOS ¥ HARI IDADES) pan
Deficiente de conocimiento del personal designado. 5 Fortalecer personal L ERIAS
REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO
104 c: ALTO CONOOIMENTOS ¢ 5 CONFERENGIA o 3 1 3 7 TRANSVERSALE VIRTUAL 2 0 o o
medidas de control del SC1 2026 ) delSC1200 ” " s
DOCUMENTOS ASIGNADOS
PERFECCIONAMIENTO EN LA ELABORACION DE COMPRENDER LAS TECNICAS SINERRORES Y CON UNA
108 DOCUMENTOS EMITIDOS POR LA GEO, LAS DE REDACCION EFICAZ PARA REDACCION CLARA PARA
105 CORRECCIONES RETRASAN LA ATENCION DE REDACCION JURIDICA Y ARGUMENTAGION ALTO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION LA CORRECTA ELABORACION FACILITAR LA 2 CURSO o 3 3 1 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
DE DOCUMENTOS EMITIDOS COMPRENSION DE
LASRESPUESTAS SOLICTADAS, DEMORAEN LA PORLAGEO. MEJORA EN LA CAPACIDAD NUESTRO
ATENCION DE CASOS COMPLEIOS.
PARAREDACTAR. PRONUNCIAMIENTO POR
TOENTIFICAR Y CONOGER LA APLICACION
CONOCHIENTOS NOACTUALEADOSN REACCIONYAPENOEAE 6010 | NOFMATUAREFERENTEAL | PRACTCADELOS PANCIPOS, RORVASE
106 VIGENTES SOBRE LAS MODIFICIONES DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL ALTO UGN DEL DERECHO 2 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
PROGEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. s PRy
FaumaoE conocmENTOYssLDAoEsEn | PETUIENTAS NFORMATIONS JPUCAOAS ALK JPUEACONESNFOMATCASHEDITE | RODUCTIIOAD ALKACENAHIENTOY
107 | HERRAMIENTAS INFORMATICAS APLICADAS ALA |  AMINSTRACION PUBLICA: INTELIGENGIA ARTIFICIAL, INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION |~ RECURSOS VISUALES Y APLICACION DE | DISTRIBUCION DE INFORMACION MEDIANTE 5 CURSO o 2 3 2 7 GENERALES SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
R BUSINESS INTELLIGENCE, DATA ANALYTICS, ENTRE
ADMINISTRACION PUBLICA. N NUEVAS L ONIBLES CONEL USO
T aion Mo
Gonocimiento limitado sobre el proceso de. o -
reclamos, el funcionamiento del Libro de
ibro de
108 g ALTO REACCIONVAPRENDIZAJE (5010 180 CONFERENCIA o 3 1 3 7 GENERALES VIRTUAL 3 12,000 o 12000
L CONOCIMIENTOS) - !
webyla entrega de informacion incficiente alos M enestricto
administrados.
- z Bl
Riesgo de conflictos dent dentificad REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO
100 Hesgio do oonflictoe deintards no identiioados o Conferencia de Gestion de conflictos deintereses Ao ¢ 100 CONFERENCIA o 3 1 3 7 HABILIDADES VIRTUAL 2 12,000 o 12000
mal gestionados en procesos sensibles. CONOCIMIENTOS) e P
Temor arepresaliasy desconacimiento sabre la Conferencia sobre Gestion de denuncias: proteccion al REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO Conocerlos canales de denuncia s garantias[ [ oy ble de la Plataf
110 protecci6n al denunciante, lo que limita la denuncia P ALTO de protecciény el tratamiento de denuncias de | 0o 0 US0 responsable dela Plataforma 100 CCONFERENCIA D 3 1 3 7 GENERALES VIRTUAL 4 12,000 0 12000
e denunciantey control frente a denuncias de mala e CONOCIMIENTOS) e Digital Unica de Denuncias del Ciudadano.
- Gashboards
Limitaciones para manejar grandes voldmenes de REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO
ot " er i Curso de Andlisis de Datos con Power Bl ALTO ¢ dindmicos y analizar grandes volimenes de i s CuRso o 3 1 3 7 GENERALES SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
datos sin perder rendimiento. CONOCIMIENTOS) e decisiones que impacten en la nstitucion
Limitaciones en el uso de funciones avanzadas de REAGCIONY APRENDIZAJE (SOLO Hojade | D
112 ALTO ConoeMETS céleuto, fitros, tablasy 2 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
tiempo para el procesamiento de informacion. d gréficos dindmicos optimizaando el tiempo.
Dificultad para formularar nuevos indicadores, dada 2 -
REACCIONY. soLo
18 i ALTO ¢ " 1 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
CONOCIMIENTOS) operacionalesy estratégicos indicadores
Limitaciones en el uso de funciones avanzadas de REAGCIONY APRENDIZAJE (SOLO Hojade
14 Excel ALTO ConoeMETS céleulo, fitros, tablasy 1 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
tiempo para el procesamiento de informacion. d gréficos dingmicos optimizacion de tiempo.
ambios en las normas que influyen on a labores REACCIONY. SO0 ot
115 | Comblosent queinfluyen en a zb Moderizacion de la Gestion Publica ALTO { ’ o ! 1 CONFERENCIA o 3 1 3 7 GENERALES VIRTUAL 3 12,000 o 12000
e oo
Limitada capacidad para gestionar desacuerdosy o e Mejoraen
negociar soluciones efectivas entro dreas, o que M oy esolucin o conflc REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO manejo de conflictos en et ambito interéreas para la ejecucion de actividades HABILIDADES 12,000
16| ocasiona conflictos intemos, deficiente aticulacién egocociony resolucion de contlictos Ao e e cer 22 | conjuntas. Resolucion oportuna do confictos ! TALLER ° 3 : 3 7 BLANDAS VIRTUAL 4 ! ° 12000
interéreas y demoras en la toma de decisiones. cousas dolos conflictosy abordartosde | g antes generaban retrasos o reprocesos.
GRITERIOS DIVERSOS E INCLUSO DIVERGENTES REACGIONY. (soLo
117 | DURANTE LA EJRCUGION DEL CONTROL PREVIO Gurso de Control Pravio Gubemamental ALTO CONOCIMENTOS) P P s CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
DOCUMENTOS NORMATIVOS LIGADOS ALAS REACCIONY. 00 zary foralecer "
118 ACTIVIDADES DE CONTROL PREVIOy GESTION PUBLICA ALTO respectoa s CURSO o 3 1 3 7 GENERALES SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
GONOGIMIENTOS) ello, Areade
CONTABLES, NO ACTUALIZADOS.
mejora continua de los procesos. Contabilidad.
NORMATIVA LIGADA A LA PRESENTACION DE LOS REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO Actualizar conocimientos sobre el mbitode |
119 Ao 6 6n de | QoCUmentops nomativosintemos, respecto a s CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
ESTADO: 105 Y CONTABLES GONOGIMIENTOS) Areade
ancieros Conapitad
DOCUMENTOS NORMATIVOS LIGADOS ALAS cetuatizzeon
REACCIONY. soLo émbito de
120 ACTIVIDADES DE CONTROL PREVIO y. Curso de Auditoria de Control Gubernamental. ALTO ¢ respectoa s CURSO D 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 0 12000
GONOGIMIENTOS) Previo. Areade
CONTABLES, NO ACTUALIZADOS. e
actualzacion
NORMATIVA LIGADA A LA PRESENTAGION DE LOS REACCIONY. soLo
7 Ao ¢ especto s cuRso o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
ESTADO: 10S Y CONTABLES o GONOGIMIENTOS) c Areade
el Sector Piblico
Programa daT del SAT Conabitiad
7
anueva Ley de Contrataciones del Estado Ley N° Actualizaryreforzar conocimientos  fin de.
32069 y su reglamento, comprandiendo suimpacto | CURSO : NUEVA LEY DE CONTRATAGIONES DEL ESTADO REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO Mantenerse al °
122 ALTG R o ENERALE EMIPRESENCIAL 4 12,
onas relaciones contractuales  su relevancia on la LEY N° 32069 Y SUREGLAMENTO ° CONOCIMIENTOS) contratacion pablica. e . ° couRso 3 * 3 7 o S | SEMIPRESENCIA 000 ° 12000
promocion do précticas mds transparentosy "
Mejora en ol desarrolloy aplicacion do'
Desconocimiento de obligaciénes que deben REACCIONY. oo | o contratoyu | Melors enel dosartolloy aplcacien dola
123 CURSO : EJECUCION CONTRACTUAL ALTO normativa vigente relacionadaa a ejecucion 4 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
‘cumpliren el perfeccionamiento del contrato. GONOGIMIENTOS) Ejecucion. P
- Mejora en el desarrolloy aplicacion o'
1| procodmientodoselaccin descuerdoat GURSO: ELABORAGION DE BASESEN UN o ReAcoionY oo romeidsmmatatoo o saanind cuRso 0 GENERALES | senpEstnGAL 2 12000
e e 0™ PROCEDIMIENTO DE SELECCION CONOCIMIENTOS) del proceso de contratacion. crmetvadurane T doseloccondel ° 3 * 3 7 SEMIPRESENCIA ! ° 12000
Faciliar, 1 Aroccion efoctiva o Itegiada de su
\ TADOS CON LA REACCIONY. (s0L0 roel | Mejorar
125 oo, 08 CONLAS ALTO ¢ sobree e 5 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
aficianciny efectividad da s desomnnn
Faciliar, ta iroccion efectiva  integrada de su .
o CURSO: EL UADRO DE MULTIANUAL DE REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO ¥
ALTO ENERALE: 12,
126 oo, HONPAG CONGCIMENTOS) 2 CURSO o 3 1 3 7 G S | SEMIPRESENCIAL 4 000 o 12000
. usuarias en cuanto a su programacion. Entidad.
i on s gt dorecuroos nomanoa, | 52 €5PE1dae l equipo demuestro una mejora
Lalimitadaincorporacion de herramientas de : en laeficienciay oportunidad de los procesos
asi como habilidades para emplear
Inteligencia Artificial en Los procesos de gestion de , de gestion de recursos humanos, aplicando
herramientas de 1A on el andlisis de
recursos humanos reduce las oportunidades de REAGCIONY. 00 . herramientas de Inteligencia Artifcia para
127 optimizar el e v JRSOS HUMANOS ALTo optimizar el andlisis e informacion, la 18 CURSO D 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000

operativa y el soporte oportuno a a toma de
decisiones, lo que incide en el cumplimiento de las
metas del drea,

CONOCIMIENTOS)

reportes, el seguimiento de indicadoresy el
apoyo ala toma de decisiones, considerando

elaboracion de reportes y el seguimiento de
indicadores, toma de

lanormativa vigente en a administracin

decisiones més oportunay alineada al
cumplimiento de las metas del area.




5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

16. COSTO TOTAL DE LA CAPACITACION

1 E AFECTA EL 2. PROPUESTA e —— e —— 6. CANTIDAD TOTAL 10.VALORDEL | 11, VALOR PROMEDIO
METAS DEL AREA QUE ESTEN ASOCIADOS A cAPACITACION i " i DE POSIBLES 9.VALORDEL | OBJETIVODELA | DELTIPODEFUNCION | 12.VALORDE
3. BENEFICIO DE LA 2Qué espera 7.PROPUESTADETIPO DE | 8. PRIORIDAD DE LA costo
- 4NIVEL
N CAPACITACION CAEAGTAGoN PROPUESTO o s BENEFICIO DE LA 0E e 13.EETEMATICO | 14.MODAUDAD | 15.0poRTuNIDAD | “oTO | FID | costo ToraL
capacitacion? una s
Seespera que el equipo adquiera Luego de a capacitacién, se espera que el
conocimientosy habilidades parala correcta
Lanecesidad de ortalecerlas competencias del : AN eauipo demuestre una mejora an el
equipo en a defiicién, seguimiento y anisis do . o
. indicadores clave do desempero (KPs) en
indicadores olave de desempeito (KPS) en recursos . vondot
humanos, afin de contar con informacion REACCIGN Y APRENDIZAJE (SOLO recursoshumanos, incluyendo a de desemperio en recursos humanos de
128 KPIs EN LA GESTION DE RECUROS HUMANOS ALTo identificacion de métricas relevantes, el uso do ) 18 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
sistematizada, oportunay orientada aresultados CONOCIMIENTOS) ‘manera sistemitica, elaborando reportos.
herramientas para el seguimiento do.
que permita evaluar ol cumplimiento de las metas | oportunos y utitizando ta nformacion generada
: : resultados, la nterpretacion de informacicn y
del reay apoyarla toma de decisiones en a gestion para apoyar la toma e decisionesy lamejora
a elaboracion de reportes que permitan s
deltalento humano. Gontinua de (0s procesos de gestion del talento
evaluar ol cumplimiento de las metas del érea
humano.
vapova
Lalimitada capacitacion del personal en el uso yprecision e o
avanzado de Excel (f6rmulas, tablas dindmicas, - incluyendo ol
129 | volldecion dedatosyautomatizaciin de reportes) EXCEL INTERMEDIO - AVANZADO ALTO REACCIONVAPRENDIZAJE (5010 18 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
restringe la capacidad de procesar, analizer el resgo : CONOGIMIENTOS) o !
de eror, Lo que afecta el cumplimiento de Las metas
operativasy de controldel drea.
cficientey oportuna dol drea.
Se ospera ol desempeno del equipo que
evidenciard el cumplimiento sostenido delas
mtas del drea de Recursos Humanos, asi
Esta deficiencia formativa imita la capacidad del El equipo de Recursos Humanos serd capaz de i
Gomo enla reduccidn asociados a sanciones
érea de Recursos Humanos para actuar de manera REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO gestionaras relaciones laborales deforma |\ i lgalesy it
130 preventiva  estratégica, reduciendo su aporte al | DERECHO LABORAL ENFOCADO ARECURSOS HUMANOS, Ao egalmente segura, eficiente y estatégica, | o1y CoMInEencias egatesy igios 18 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
CONOCIMIENTOS) aborales. Asimismo, sereflejaré on una mayor
cumplimiento de los objetivos organizacionales y & contribuyendo al cumplimiento de los P o
ta sostenibildad egal abjetivos del éreay de L orgenizacicn. eficionciaan 0s procesos intarmos,
disminuyendo reprocesos, errores
administrativosy tiompos do respuesta en la
gestion del personal.
Necesidad de mayor flexibilidad, mayor eficiencia Ensefiaralos participantes a entender Fortatecortas compet. mota
laboral REACCIONY. (soLo ecerlas competencias com
181 ALTO i inteligencia emocional, a adaptabilidady la 18 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
problemas complelos, necesidad de creatividad, Blandas CONOCIMIENTOS) creatividad, o pensamionto criticoyla B
pensamiento ciiticoy a adaptacion al cambio adaptacién al cambio.
Dificultad en el manejo y gestion del estrésy dentiicart ol Aplicar o aprendido en la vida personaly
ansiedad, faita s hermamientas para mancjar (a ol on Gesion do sty Ansiodad REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO entlicartas metodologiasy seones e Se | o, deni j HABILIDADES 2 12,000
1o sobrocarga emocional, fisicay mental, miedos elleren Geston de Eswesy Ansteda Ao CONOCIMIENTOS) I i eficazmente situaciones de tensién, aplicando e TALER ° 3 : 3 7 BLANDAS VIRTUAL ! ° 12000
; . aboral, emocional, entre otros. : .
iracionalesy sintomas fisioldgicos. técnicas cognitivas, fisicas y conductuales.
Conocerlas herramientas para el ratamiento
- Necesidad de dentificar os conflictos, como N REACCIONY APRENDIZAIE empleandola . e ) X , , : ABIIOADES _— , oo . o
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) 8 BLANDAS !
uno gociacion,
organizacionales de forma exitosa.
Necesidad de adoptar una actitud empéticay A“:‘“‘:’ o tebrcos de o e
acentuarta capacidad de rabajor o equipo,con'a REACCION Y APRENDIZAJE undamentos tecricos detalnteigencia | T B TR e HABILIDADES
Taller de Inteligencia Emocionaly gestion del estrés Emocionaly la gestién del estrés, desde un
o finalidad de aumentar as posibilidades de © Ve INTERMEDIO (CONOGIMIENTOS Y HABILIDADES) ¥lages d Las emocionesy de la buena administracién del 2 CURSO o E z E 7 BLANDAS, SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
punto devista préctico al trabajoy la vida :
desarrollo personal " estrés.
Falta de conocimientos sobre procedimiantos 2 Ejecutar conectaments los procedimientos
REACCIONY. soLo
135 6 ALTO ¢ Comp vinculados, reduciendo erroresy mejorando 14 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
CONOCIMIENTOS) coactivay su aplicacion efectiva
REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO
136 Tributaria ALTO ¢ pora , conp 4 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
fiscaly sus normativas actuales CONOCIMIENTOS) s e —
Gomprendan ta actualizacién de conocimiento | | P T oo oo
adquieran nuevos que fortalezoan su deniro deldreay
e A estén mas preparados para el diaa dia
capacidad de respussta ante los casos que se
REACGION Y APRENDIZAJE (SOLO « i i
137 Falta denabilidades al evaluaryo elaborarlos Gurso en Derecho Administrativo ALTO ¢ tes asignen. Identifiquen soluciones de Quelstareas asignadas se realicen con 27 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
documentos en defensa de a entidad GONOGIMIENTOS) orobomman coniforemte vitones s s9505 calidad,
en concrato. Mejorar las habilidades de
5 atencion.
comunicacion y el rabajo on equipo
Garencia de formacion sabre gestion publica, REACCIONY. soLo
138 geston b Gestion Publica ALTO ¢ " 15 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
afectando la toma de decisiones estratégicas, GONOGIMIENTOS)
Falta da conodimients sabre a legislacion tibutara e—— o0 “Aplicar correctaments (a logislacion tibutara
139 6 Curso en Legist p ALTO ® ‘ municipal para una recaudacion eficiente y sin 6 CURSO D 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 0 12000
GONOGIMIENTOS) ¥ su aplicacion en la recaudacion deimpuestos
“Analizar comrectamente el IGVy el Impussto de.
REACGION Y APRENDIZAJE (SOLO u i
140 Fettadehebilidades al evaluar /o elaborer os Curso deIGVy el Impuesto de Alcabala ALTO ¢ Comrender el funcionamiento del GV el | " c.t,a15 en ta atencion de larectamaciones 4 CURsO b 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
documentos en defensa de a entidad GONOGIMIENTOS) Impuesto de Alcabala e
Falta de conocimiento sobre la Administracion REACGIONY. oo | c Aplcar corectamente a egilacion trbutaria
11 Curso en Legislacién Tributaria Municipal ALTO ” e ‘municipal para una recaudacin eficiente y sin 7 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES SEMIPRESENCIAL 1 12,000 0 12000
tributaria municipal GONOGIMIENTOS) ¥ su aplicacion en la recaudacion deimpuestos oo
Falta de conocimiento sobre la egislacion de REACGION Y APRENDIZAJE (SOLO i | Mejorar (a atencion alas SAIP que ingresana la
142 o Transparenciay Acceso ala nformacién Publica Atto ¢ Gonocera profundidad a ey de Transparencia | Mel auein s CURSO o 3 1 3 7 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
transparenciay acceso a a nformacion publica GONOGIMIENTOS) ¥ Acceso ala nformacion Publica entidad
Pp—— aet | APieardchos conoimientos en os proceso
43 DERECHO DE SOCIEDADES INTERMEDIO do fiscalizacion de alcabala, redial y vehicular 2 CURSO o 2 2 3 7 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
para una mejor eficacia del proceso de fiscalizacion (CONOCIMENTOS Y HABILIDADES) derecho empresarial .
togal 6n al contribuyent Comprender la actualizacién de anormativa | Deserrolar con eficencia el proceso do
144 N INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION N fiscalizacion del Impuesto Predial, Vehiculary 1 CURSO D 2 3 2 7 GENERALES SEMIPRESENCIAL 3 12,000 0 12000
dearrollo del proceso de fiscalizacién y respuestaa do la Ley do Tributacisn Municipal
los trammitas Aleabala
Fala G conooimientosy habilidades e el Uso
formulas de excel para calculos simplesy Aprender
145 ‘compuestos, elaboracion de tablas y formatos, con EXCEL AVANZADO INTERMEDIO REACCIONY Y APLICACION 26 CURSO o 2 3 2 7 GENERALES SEMIPRESENCIAL 1 12,000 0 12000
10 cual no se cumple con los objetivos de
sren
No contar con técnicas actualizadas en el mansio cfs:;s::‘; :::‘;’Cffg:i‘f:g masivas de datos, generando nformacion
146 | debases masivas de datos lo que origina demoras MINERIA DE DATOS ALTO REAGCION Y APRENDIZAJE Y APLIGACION | o et OFL MODELAD D | OPortuna,confiabley dovalorpara atoma e 3 CURSO o 3 3 1 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
ena atencion de requerimientos de informacion. decisiones insttucionalesy a atencion
DATOS.
| osconocimiento sebre Derocho Soncurea. ool ALY o REACCIONYAPRENDIZAIE(SOLO | P A COnecimiento sobroDereeho |y g Gestcn e o cobranza wbutaria S onso ) B K s B N R 12000 ) o
GONOGIMIENTOS) s " relacionada ala cartera concursal !
By Rl Op
148 Difcutad ento ntepretacion dela nomative DEREGHO TRIBUTARIO ALTO REACCIONVAPRENDIZAJE (SO0 i 6 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
ributaria (CASUISTICAS) CONOCIMIENTOS) '
“Rplcar haramientas avanzadasy
49 et oy s i INTERMEDIO REACCION VAPRENDIZVE o " 8 CURSO o 2 2 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
; (CONOCIMENTOS Y HABILIDADES) !
eldesempeio. Microsoft Word,
Ampliar ol entendimiento de la nteligencia a g
Emocional como aptitud del serhumano quenos | TALLER DE INTELIGENGIA EMOCIONAL Y GESTION DEL REACCIONY. ,y diferent
150 ocionsl como aptitud dol ser humano que nos ‘ INTERMEDIO yaerentes 2 CURSO o 2 2 3 7 HABILDADES | g vipResenciaL 2 12,000 o 12000
por ESTRES Y HABILIDADES) personaly BLANDAS
émbito aboraly personal a educacion, ol rabajo y l vida cotciana. taboral.
CAPACTTARAL PERSONAL ENELMANEIO [0 oo funciones para reaizara adecuada
resupuestal para a adecuada ejecucion de REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO P rartas funcl ra realz Y
151 presupucsta’ " GESTION DEL PRESUPUESTO PUBLICO ALTO ¢ ADECUADO DEL PRESUPUESTO, GADENAS | 1 ramacion del prespuesto, reprogramacion s CURSO o 3 1 3 7 GENERALES |  SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
CONOCIMIENTOS) PRESUPUESTALES, PROGRAMAGION Y
Retrasos en el procesamientoy andlisis de Fortalecer el
REACCION Y APRENDIZAJE
152 de Excel Avanzad INTERMEDIO deExcel 6 CURSO o 2 2 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
(CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES)
avanzadas de Excl. ibut
REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO Reforzar ol conocimionto ntegral dot Reduceién de observacionesy mejoraen la
153 ALTO procedimiento de ejecucion coactivay sus 7 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000

CONOCIMIENTOS)

eficiencia del proceso de cobranza coactiva




5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION 16. COSTO TOTAL DE LA CAPACITACION
E AFECTA EL 2. PROPUESTA 6. CANTIDAD TOTAL 10.VALORDEL | 11. VALOR PROMEDIO
De Aprendizaje De Desemperio
'METAS DEL AREA QUE ESTEN ASOCIADOS A CAPACITACION i " i DE POSIBLES 9.VALORDEL | OBIETIVODELA | DELTIPODEFUNCION | 12.VALORDE
N CAPACITACION 3 BENERCIo DE LA . NIVEL DE EVALUACION PROPUESTO. p . Gl 7 PROPUESTADETIPOPE | PRORDADDELA | penericio pELa oE RANGODE | 13.EIETEMATICO | 14.MODAUDAD | 15.0PORTUNIDAD cosTo cosToTOTAL
CAPACITACION que su equipo adquiera durante la luego de a capacitacion, et DIRECTO | INDIRECTO
capacitacion? una O
154 s oo e Ao rescaiONvAERDEAE SOl | PR s CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
CONOGIMEENTOS) oxnetantes cnartivos eincucic :
Wejorarlas capacidades del personal &6 | Lograr a optimizacion de atencion'y soricto 8
Deficiente conocimiento de tecnica y habilidades
REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO rativ it ion, imi lafi
155 para un mejor trato de manejo de atencion y COMUNICACION ASERTVA ALTO { operaivos reforenta al ato, atencion, | administrado con a finalidad do alcanzar (a5 £ TALLER o 3 1 3 7 GENERALES VIRTUAL 2 12,000 o 12000
conflictos con el administrado i menelodocor 08 rarado
Existencia de errores en el llenado de los formatos
denominados boletas de temarminto, utizados REACCIONY. o0 ” clabora
156 nel tariad Ao " 14 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
CONOCIMIENTOS) vehiculos con margen minimo de errores
consecuencia potenciales reclamos por parte delos
administiados
m . dentiicr
en muehas casos molestos al contar con su unidad REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO ” HABILIDADES
157 vehicular embergaday que pueden impactar do Gurso de Manejo de conflictos ALTO 18 TALLER o 3 1 3 7 VIRTUAL 2 12,000 o 12000
. CONOCIMIENTOS)
maneranegativa on el proceso de atencion a los ylo con carécterdificl de abordar los ciudadanos
‘Comprender la totalidad de procesos Aplicar el conocimiento adquirido, en el.
158 " \ Ao ReAceiony S0 ° 12 CURSO o 3 1 3 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
CONOCIMENTOS) 3 !
enla Gerencia de Operaciones del SAT
s Se espera que el equipo transforme su forma
e ousenla e e enas oo dacas como de trabajo, Logrando una atencion al ciudadano
cursos en Intligencia Arificia, mitala capacidad REACCIONY. o0 ; s . o
e " beraopmer ot ° AlTo CONOCIMENTOS) procesos nformaicos quo mantiency asfuna mejora tangible frente alproblema 2 CURSO ° 3 : 3 7 SEMIPRESENCIAL : ° 12000
atencién al ciudadano, impidiendo una gestion actualizala entidad a favor de los ciudadnos.
identificado y contribuyendo directamente ol
eficientey orientada a resultados.
cumplimiento de las metas institucionles.
Desconocimiento respecto a derecho notarily REACCIONY. c
w GENERALES 12,000
160 . DERECHO NOTARIAL Y REGISTRAL INTERMEDIO (CONOCMENTOS Y HABILIDADES) . 3 CURSO o 2 2 3 7 SEMIPRESENCIAL 3 y o 12000
c
Necesidad de promover la innovacicn dital en a i \
entidad, desarrollando condiciones que permitan la . Liderazgo prop
REACCION Y APRENDIZAJE
161 6 en ALTO CONGOMENTO Y rBLOADES | Provecion,disf , metodlogias, 7 CURSO o 3 2 2 7 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
brindan, para aportar valor al proceso de ¢ )| analisisy artculacicn técnica, colaboracion | objetivos del Marco Estratégico del SAT, que:
ransformacion digital dela Entidad, 6 d
aprendizaje. os procesos de a Entidad.
UTIIZARTUS MATORES
CONOCIMIENTOS EN
BAJO NIVEL DE CONOGIMIENTO DE LAS REACCIONY APRENDIZAIE IDENTIFICAR LAS ACTUALIZACIONES SOBRE DERECHO
DDERECHO ADMINISTRATIVO Y GESTION PUBLICA DERECHO ESTION GENERALES 12,000
162 MODIFICACIONES DEL TUO DE LA LEY DE Ao (CONOCMENTOS Y HABILIDADES) 4 CURSO o 3 2 1 6 SEMIPRESENCIAL 3 y o 12000
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. PUBLICA ELABORAR RESOLUCIONES
DEBIDAMENTE
FALTA DE UN ADECUADO GONOCI "
NORMAS Y PR REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO
163 NORMATIVA DEL SISTEMA DE CONTROLEN EL Ao ¢ CONOCER ADECUADAMENTE LA COORDINARMEJORAS EN EL CONTROL DE 3 CURSO o 3 1 2 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
eton BLEG. DE CONTROL CONOCIMIENTOS) NORMATIVA DEL SISTEMADE CONTROL | LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
- ELABORAR DOCUMENTOS Y TERMINGS
REACCION Y APRENDIZAJE (SOLO
164 | MEIORARELDESARROLLODELOSPROCESOS CONTRATACIONES CON EL ESTADO INTERMEDIO ¢ PARALOS DIFERENTES PROCESOS ELABORAR TDRUTILIZANDO LOS 2 CURSO o 2 1 3 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
DE CONTRATACION CONOCIMIENTOS) LINEAMIENTOS DE LA NORMATIVA VIGENTE.
REOUFRIOS PORFI AREA
1| ProceomeosEUAEAOmMGONDE | CURSODECHPACTACONENPLANEAMENTO pra— rescoovameroene | N oeesosoe | PATOPATEREEENTE . cunso > . . . . cenenLEs | swrmesenaal . 2o | o a0
ENELSECTORPUBLICO ¢ ELBORACION DE POI 3
OBJETIVOS E INDICADORES. (CONOGIMIENTOS ¥ HABILIDADES) PLANEAMIENTO ESTRATEGICO.
de referenciay especifcaciones técnicas que o
166 | generan como consecuencia que se devuelvalos ot Ao REACCION 6 CURSO o 3 0 3 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
TDR o EETT, lo cual retrasala contratacion del del
Teconocer as hortamientas y 6quipos para ina T
corecta nstalacicn eléctrica en L
167 base ala normativavigentey Instalaciones elécticas ATo REACCION 3 curso ° 3 0 3 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
prioizando os principios de prorizandolos principios de eléctrice.
o
funcionamiento, materialesy funcionamiento, materilesy
procedimiento de instalaciénes procedimiento de instalaciénes
sanitarias, asi como interpretar 0s planos de redes sanitarias, o
168 deagua Instalaciones sanitarias. ALTO REACCION redes de agua funcionamiento, materiales y procedimiento 3 CURSO ) 3 0 3 6 GENERALES SEMIPRESENCIAL a 12,000 0 12000
rfa, caliente, desagiiey ventiacicn, empleando ra, calionte, \
correctamente lanormativa empleando correctaments la normativa
yreglamentovigente en nstalaciones ¥ regiamentovigente en nstalaciones
e ‘Comprender los aspectos partculares de la
automotrz, asi como analizer os diversos tipos de
mecinica automotriz, asi como analizar los
herramientas  su finalidad y comprender cémo se
conformalos automavles. Asi tambien reconocer
™ a0 Rescoion e " curso > B o : . ceNeRALES | sewpresenciaL . 12000 o 12000
funcionamiento del automavily entender los >
problemas més comunesy su solucion haciendo
funcionamiento del automovily entender los
uso dea correcta seleccion de herramientasy su
e problemas més com
m
la nueva Ley de Contrataciones del Estado Ley N° Actualizary reforzar conocimientos afin do
Nueval. Estado Ley N°32069y su . Conocimiento en la nueva Ley de minimizar los resgos en la elaboracion do as.
170 ALTO REACCION Gontrataciones del Estado Ley N° 32069y su 4 CURSO ) 3 0 3 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
enas relaciones contractualesy su elevancian la Reglamento — especificacionesy terminos dereferencia por
promocion de précicas més ransparentesy " 1o adquisicion de bienes o servicios.
o
posicion, , alta, baja,
Gonocimiento minimo e los actosy . . boi
”n procedimientos ejecutados para ol manejo Gestion de bienes patrimoniales Ao REACCION asignacion en uso, alta, bia, registro, administrativo, 3 CURSO o 3 0 3 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 0 12000
eficente de los bienes muebles patrimoniales del
) T
Escasa capaciacion en hemamientas e Software, v T
172 | tecants nacioncoontagasio ot Cursnde e - REACCIONY oL B e esodos| 12 curso 0 > 1 ; . I e— . 12000 o 12000
& v urso de Excel CONOCIMIENTOS) la gostion de datos " :
173 usodel Ao REACGIONY (soto oneto et eyt s CURSO ) 3 1 2 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
administrativo sancionador CONOCIMIENTOS) administrativos !
Desconocimiento de a Ley de contataciones con el EAOION Y APRENDIZAJE (5010 Gonoser sobre el procedimients perala
178 Estadoy su Gestion de contrataciones con el estado INTERMEDIO c 2 CURSO ) 2 1 3 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
epiamento CONOCIMIENTOS) subverencia
Existencia de erores en (a elaboracion de informes s
175 16GnICoS us Beneran como consecueneia gran CURSO DE REDACCION EFICAZ INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE o 3 CURSO o 2 2 2 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 0 12000
nimero de correcciones alos informes, o cual (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) '
« tenicos establecido.
retrasa laatencién de respuestas solcitadas.
76 Covee s i s oo VA INTERMEDIO ReAceony S0 a 2 CURSO o 2 1 3 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 3 12,000 o 12000
P oS conoeim CONOCIMIENTOS) cobranza coactiva. cobranza coactiva. !
dificultades en a olaboracion da
formesy cuadros estadisiticos dando como REACCIONY . (soLo Elaborar
77 " OFIMATICA INTERMEDIO estadisiticos sin errores y dentro del plazo de 10 CuRso o 2 1 3 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000

consecuencia retraso a la atencién de respuestas

atencion establecido




5. OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

16. COSTO TOTAL DE LA CAPACITACION

E AFECTAEL 2. PROPUESTA o Aprendize e Desempero 6. CANTIDAD TOTAL 10.VALORDEL | 11. VALOR PROMEDIO
METAS DEL AREA QUE ESTEN ASOCIADOS A CAPACITACION . DE POSIBLES 9.VALORDEL | OBIETIVODELA | DELTIPODEFUNCION | 12.VALORDE
. 3. BENEFICIO DE LA eQué espera 7.PROPUESTA DETIPO DE | 8. PRIORIDAD DE LA costo
N CAPACITACION e . NIVEL DE EVALUACION PROPUESTO e e e sy RANGODE | 13.EIETEMATICO | 14.MODAUDAD | 15.0PORTUNIDAD | SOST° | SO0 | cosroToral
~ASOCIADO AL NIVEL. PERTINENCIA
evaiianAn
Seesperau formaen
todo el ciclo de vida del desarrolo:
aue se entrega el software a produccién:
Automatzacién (CUCD): Habilidad para
Automatizacion de Despliegues: Eliminarlos
sjecutar desplisgues controladosy
A ey, | CTereshumanos mtiantelaimplomentacion
° ! " | de CYCD automatizado con Azure DevOps,
yuna aruitectura monoltica con égica istibuida eliminando los procesos manuales.
I clente que tiene los sistemas actuales, enera Metodologia DevOps: Adopcidn de una culura | 2STPi2zendo os desplieges manuales
S (i trol do i ALTO REACCION VAPRENDIZE colaborativ, demedicién y moritorea Resienciay Disponibidact Lograruna 1 curso o 3 2 1 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 0 12000
. (CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES) g v disponibildad de senicios 24/7y una g
deficente y una ala dependencia el conocimiento constante basada en los fundamentos de
oo !
: DASA de produccién.
antefllas o nuevas necesidades del iudadano, s | e
evSecOps para garantizar laresiliencia de 05 | 4o oo1rotes de DevSecOps y el cumplimiento
sstemas.
o O acntpars delos esténdares necesarios para as
: o certifcaciones 150 27001.
- or pectoalos
REACCION Y APRENDIZAJE
179 Desconocimiento sobre temas tibutarios LEGISLACION TRIBUTARIA Y MUNICIPAL ALTO conocer d ibutos que se pagan en les municipalidsdes 6 CuRso b 3 2 1 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
(Impusstos y Tasa o contribuciones) YHABILIDADES) o e
Necesidad de contarcon habilidades de dirccion, tionary or:
180 | liderazgo, motivacién del equipo, organizaciony Gestion Administrativa INTERMEDIO REACCION Y APRENDIZAJE Y APLICACION | " vl ! 1 curso o 2 3 1 6 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
capacidad comunicatva.
v
Aldesarrollods actividades consideradas enla )
REACCIONY. 50L0 mprendor f
181 i Ao ¢ " fanunde : 2 CONFERENCIA o 3 1 1 5 GENERALES VIRTUAL 3 12,000 o 12000
nstelaciones CONOCIMEENTOS) soguridadiisica dieccion, gestion  asosoriado a seguridad
182 Pantoastny Ematonde SeucndFcads A REACCIONVAPRENDIZAJE (5010 Comp 1 curso o 3 1 1 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000
. © CONOCIMENTOS) !
183 Pantoastny Ematonde SeucndFcads A REACCIONVAPRENDIZAJE (5010 Comp 1 curso o 3 1 1 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 1 12,000 o 12000
P © CONOCIMENTOS) !
184 Pantoastny Ematonde SoucndFcads A REACCIONVAPRENDIZAJE (5010 Comp 4 curso o 3 1 1 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
sdos o oo orporatva o CONOCIMEENTOS) !
i cid e e CONGOMENTOO) ermenamocmenton | o s dtebiivos :
Falta G capacitacion al personalontemas
REACCIONY. (SOLO
186 {osticos debido  ertores an a elabOrACION 08 | e 13 710N EN CONTRATACIONES CON EL ESTADO INTERMEDIO ¢ a 19 curso o 2 1 2 5 GENERALES | SEMIPRESENCIAL 2 12,000 o 12000
terminos de referencia para a contratacion do CONOCIMEENTOS)
— REACCIONY. [SOL0
187 Faltad capacitacion ol parsonal en tamss da GESTION PUBLICA INTERMEDIO ¢ a 1 curso o 2 1 2 s GENERALES | SEMIPRESENCIAL 4 12,000 o 12000

CONOCIMENTOS)

Gestion Publica,

Gestion Publica,




Anexo N° 2: “Matriz Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2026”

MATRIZ PDP

1. GRGANO O UNIDAD
ORGANICA

2. PUESTO

3. NOMBRES Y APELLIDOS
DEL BENEFICIARIO DE LA
CAPACITACION

7. TIPO DE CAPACITACION

DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
1 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 40 DEL ESTADO PERUANO GESTION DE RIESGOS Formacién Laboral CONFERENCIA c2 REACCION VIRTUAL 0
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION
2 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 30 POLITICAS SECTORIALES DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LAS Formacién Laboral CONFERENCIA c2 REACCION VIRTUAL 0
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC ENTIDADES PUBLICAS
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA .
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
3 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 40 DEL ESTADO PERUANO CONTROL INTERNO Formacién Laboral CONFERENCIA c2 REACCION VIRTUAL 0
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA REACCION Y APRENDIZAJE
4 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 30 MATERIAS TRANSVERSALES TRANSFORMACION DIGITAL EN EL PERU Formacién Laboral CURSO c2 (SOLO CONOCIMIENTOS) VIRTUAL 0
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA "
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS " REACCION Y APRENDIZAJE
5 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 30 DEL ESTADO PERUANO MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA Formacién Laboral CURSO c2 (SOLO CONOCIMIENTOS) VIRTUAL 5500
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA "
ISTEMAS ADMINISTRATIV! REACCION Y APRENDIZAJE
6 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 30 SIS DEL EzTADO PESRUANO 0% GESTION DE RECURSOS HUMANOS Formacién Laboral CURSO 2 (SO(L:g (C)ONOCIMIENTZOASJ) VIRTUAL 5500
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA "
7 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 30 PROGRIZ’\:OA:SIGTEE:SATIVDS GOBERNANZA ESTRATEGICA DE DATOS Formacién Laboral CURSO c2 R(:gfglgg’\‘rolx;:/ﬁzm_z\sj; PRESENCIAL 11000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA ‘ “
ETICA E INTEGRIDAD EN LA FUNCION
8 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 560 MATERIAS TRANSVERSALES < GPUBLICA UNCIO Formacién Laboral CONFERENCIA c2 REACCION VIRTUAL 0
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA "
9 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 80 PROGRIZ’\:OA:SIGTEE:SATIVDS INTELIGENCEILAS/-\EI::'I.I'-I;I'::I:&BGUE;‘\IOERATIVA EN Formacién Laboral CURSO c2 REACCf)A'\;J::;Z’:‘D‘ZNE PRESENCIAL 15000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA "
10 | CPARTICOANTES OF(n | PARTIGPANTES DE LA | "PARTICIPANTES OF A » SSTEVAS ADVINISTRATIOS| - PROCEDIMIENTO AOMINSTRATNG | i e o S b Mosnand It 0
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA INTERPRETACION E IMPLEMENTACION DE
11 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 15 SISLET?;‘:%ZT;LTJQIOS SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE Formacion Laboral CURSO c2 Régfggg,:;g,ﬁ:efg; PRESENCIAL 11000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC LA INFORMACION - 1SO 27001
12| COARTPANTES DA | PARTICPANTES'OE (A | -oARTIGPANTESDF A w PROGRAVIS O APLIATIVOS | TRANSFORNACION CULTURALYUDERAZSO | i1 g o R o onod BT w100
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC INFORMATICOS TRANSFORMACIONAL EN LA ERA DIGITAL (SOLO CONOCIMIENTOS)
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA <
13 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 40 SISS:S?:&%%‘:;?J:’IQ/OS CONTRATACIONES CON EL ESTADO Formacién Laboral CURSO c2 Régfg'gg;&;:/ﬁgﬁf:; PRESENCIAL 13000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA <
14 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 20 GENERALES DERECHO INM,\?;_‘["::;?' REGISTRALY Formacion Laboral CURSO c2 Régfg'gg;&;:/ﬁgﬁf:; PRESENCIAL 12000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA <
15 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 22 PROGRIZTOA:S/GTS;:SATWDS SISTEMAS /;E’ATVI:I"SJ':::LVED:DQGAMEF B Formacién Laboral CURSO 2 Régfg'gg;&;:/ﬁgﬁf:; PRESENCIAL 12000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC )
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN
16 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 14 PROGR&’:‘::S;:{';SSATWOS ARQUITECTURA DE MICROSERVICIOS Y Formacién Laboral E::Z:?:G;/LAC:)OEN B REACCioA’:'j?:(:Eo’:‘D‘ZAJE PRESENCIAL 50000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC MODERNIZACION DE SISTEMAS CORE
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION REACCION Y APRENDIZAJE
17 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 40 GENERALES PUBLICA, INCLUYENDO SOBORNO Formacién Laboral CURSO c2 (SOLO CONOCIMIENTOS) PRESENCIAL 12000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC TRANSNACIONAL
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA
18 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 15 Sls.[r)EE’\LA?SST/:[I:))’\gTElSRLRAANTlOVOS FORMACION [;E7£0L1D|2T0c;’; INTERNO IS0 Formacién Laboral CURSO c2 R(:gfglgghrolxc:r/ﬁgsf;sj; PRESENCIAL 10000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC B
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA
19 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 15 PROGR&T::S;:{';?SATWOS ANALISIS DE DATOS Formacién Laboral CURSO c2 REACCioA’:'j?:(:Eo’:‘D‘ZAJE PRESENCIAL 11000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA
.
20 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 80 PROGRI%’:‘OA:S;HJSSSATWOS FUN[:':V\.:ll;l\::"f:fg:’ql:;:;:siNClA Formacién Laboral CURSO c2 R(:gfglgg’\‘rotpl:/ﬁg:ﬂrzs;; PRESENCIAL 18000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA INTERPRETACION E IMPLEMENTACION DE
21 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 15 SIS.{)EET:SSTIZE'SI:;SRLTJAVOS SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO - ISO Formacién Laboral CURSO c2 R(Egiglgghroﬁrﬁgﬂﬁf PRESENCIAL 11000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC 37001
DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA DETALLADOS EN LA HOJA
22 "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 70 swl::fiz.&%%‘gé?::;glos GESTIONlﬁ.ErER(;ERT;S; EGJBEL/;;ECTAN A Formacién Laboral CONFERENCIA c2 REACCION VIRTUAL 0
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC




DETALLADOS EN LAHOJA | DETALLADOSEN LAHOIA | DETALLADOS EN LA HOJA REACCION Y APRENDIZAE
23 | "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 30 HABILIDADES BLANDAS GESTION EFECTIVA DEL TIEMPO Formacién Laboral TALLER A 15010 CONOUIMIENTOS) PRESENCIAL 3 11000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LAHOJA | DETALLADOSEN LAHOJA | DETALLADOS EN LA HOJA )
24 | "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 213 HABILIDADES BLANDAS HAB'“DADESC;VAFTE?Z; MANEIO DE Formacién Laboral TALLER o iggi;‘gg;{ﬁ;ﬁgﬂﬁf PRESENCIAL 3 25000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LAHOJA | DETALLADOSEN LAHOJA | DETALLADOS EN LA HOJA ) )
25 | "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 15 S'STDEE'\LA?SST/Z%':‘E‘SRLTJ:)VDS FORMACION DsEmA(;fgg? INTERNO 150 Formacién Laboral CURSO o iggi;‘gg;{ﬁ;ﬁgﬂﬁf PRESENCIAL 3 11000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC :
DETALLADOS EN LAHOJA | DETALLADOSEN LAHOJA | DETALLADOS EN LA HOJA )
SERVICIO DE ATENCIGN AL CIUDADANO CON
26 | "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 30 MATERIAS TRANSVERSALES DISCAPACIDAD Formacién Laboral CONFERENCIA c REACCION VIRTUAL 3 0
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LAHOJA | DETALLADOSEN LAHOJA | DETALLADOS EN LA HOJA )
8 / ? / ) / SISTEMAS ADMINISTRATIVOS . - REACCION Y APRENDIZAJE
27 PARTICIPANTES" DE LA PARTICIPANTES” DE LA PARTICIPANTES" DE LA 40 DEL ESTADG PERUAND PRESUPUESTO PUBLICO Formacién Laboral CURSO o 15010 CONOUIMIENTOS) PRESENCIAL 3 12000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LAHOJA | DETALLADOSEN LAHOJA | DETALLADOS EN LA HOJA MODELADO, SIMULACIGN Y )
PROGRAMAS O APLICATIVOS REACCION Y APRENDIZAJE
28 | "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA "PARTICIPANTES" DE LA 10 ! AUTOMATIZACION DE PROCESOS CON Formacién Laboral CURSO o ; PRESENCIAL 3 9000
INFORMATICOS Y APLICACION
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC BIZAG!
DETALLADOS EN LAHOJA | DETALLADOSEN LAHOJA | DETALLADOS EN LA HOJA )
8 / ? / ) / SISTEMAS ADMINISTRATIVOS . - REACCION Y APRENDIZAJE
29 PARTICIPANTES" DE LA PARTICIPANTES” DE LA PARTICIPANTES" DE LA 40 DEL ESTADG PERUAND PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Formacién Laboral CURSO o 15010 CONOUIMIENTOS) PRESENCIAL 3 12000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LAHOJA | DETALLADOSEN LAHOJA | DETALLADOS EN LA HOJA ) )
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS | GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO REACCION Y APRENDIZAJE
0| y B y ) y T )
PARTICIPANTES" DE LA PARTICIPANTES” DE LA PARTICIPANTES" DE LA 40 DEL ESTADG PERUAND N LA ENTIDADES PUBLICAS Formacién Laboral CURSO o 15010 CONOUIMIENTOS) PRESENCIAL 4 12000
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
DETALLADOS EN LAHOJA | DETALLADOSEN LAHOJA | DETALLADOS EN LA HOJA )
8 / ? / ) / SISTEMAS ADMINISTRATIVOS|  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO - REACCION Y APRENDIZAJE
31 PARTICIPANTES" DE LA PARTICIPANTES” DE LA PARTICIPANTES" DE LA 40 el ESTADG PERUAND ANCIONADOR Formacién Laboral CURSO ) 15010 CONOUMIENTOS) PRESENCIAL 4 0
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
32 Hi;‘;%ﬁﬁ’ailigs%o’;?r ﬁ;ﬁiﬁﬁﬁvi’:;ﬁ D?IDJAA ﬁr;%iﬁii;zs%nﬁf 30 MATERIAS TRANSVERSALES | ©\FOQUE DE GENERO PARA LA TOMA DE Formacién Laboral CONFERENCIA c REACCION VIRTUAL 4 0
DECISIONES EN LA GESTION PUBLICA ormacion Labora
MATRIZ DNC MATRIZ DNC MATRIZ DNC
TOTAL 300000




