PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 - AL II° TRIMESTRE

JEFATURA SAT GESTION ADMINISTRATIVA DIRECCION, CONTROL Y DEL CORRECTO FUNC ) DE LA ENTIDAD ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3

ESCUELA SAT (GESTION ADMINISTRATIVA DIRECCION DE LAS FUNCIONES DE ESCUELA SAT ACCIONES
_---------------------------

OFICINA DE DEFENSORIA DEL ADMINISTRACION DE RECURSOS
RECEPCION Y GESTION DE RECLAMOS DE LOS CIUDADAN ACCIONE!
CONTRIBUYENTE Y ADMINISTRADO MUNICIPALES RIS CLAMOS DELOS clU 03 CCIONES

T ——— ADMINISTRACION DE RECURSOS GESTIOM DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y/O e —

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA PLANIFICAR Y CONTROLAR LA

OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS

ECONOMICOS. GESTION ADMINISTRATIVA GESTION INSTITUCIONAL Y BRINDAR SUSTENTO TECNICO ECONOMICO PARA LA TOMA ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3
DE DECISIONES
OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS ey apminisTRATIVA PLANIFICACIGN Y CONTROL DE LA GESTIGN INSTITUCIONAL ACCIONES 104 i ©

ECONOMICOS

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR EL SOPORTE DE LOS

GERENCIA DE FINANZAS GESTION ADMINISTRATIVA B ACCIONES
_____---------------------------
GERENCIA DE FINANZAS GESTION ADMINISTRATIVA ELABORACION Y SUPERVISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DOCUMENTOS 244 19 19 23 19 19 23 19 19 2 19 19 23 19 19 23 19 19 23 19 19 23 61 61 61 61 61 61

_____---------------------------
GERENCIA DE FINANZAS :ADU’:I:I’::II:Z':::ION DERECURSOS GESTION DE RECEPCION DEL PAGO DE LOS CIUDADANOS. ACCIONES

GERENCIA DE GESTION GESTION DEL ABASTECIMIENTO ACCIONES

. --IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII------
GERENCIA DE ADMINISTRACION GESTION ADMINISTRATIVA EJECUCION DEI. CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA ACCIONES
oo _—----------------------------
GERENCIA DE ADMINISTRACION :AI:JTIIIZ::Z'E:EION DERECURSOS ADMINISTRACION Y PRESERVACION DEL ACERVO DOCUMENTARIO DE LA ENTIDAD ACCIONES 105
oo —----------------------------
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS (GESTION DE RECURSOS HUMANOS E;ZT&?J:S‘;ﬁM:::‘g::EE: ?:SI}AIT(ISJECTE:CIA ASSLCARMAR MANTENER MEVALUAR ACCIONES
s | e —----------------------------
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS (GESTION DE RECURSOS HUMANOS GESTION DE LAS COMPENSACIONES DE LOS SERVIDORES ACCIONES 114 11 10
——_—----------------------------
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS (GESTION DE RECURSOS HUMANOS GESTION DEL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS SERVIDORES REPORTE 45

DIRECCION Y SUPERVISION DE LA GESTION DE LA INNOVACION, LAS TECNOLOGIAS DE LA
‘GESTION ADMINISTRATIVA INFORMACION, LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS Y LOS PROYECTOS ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3
INSTITUCIONALES.

PLANIFICACION, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE
GERENCIA DE PROYECTOS GESTION ADMINISTRATIVA INICIATIVAS/PROYECTOS DEL PGD) ACCIONES 66 [ 0 0 0 9 10 10 10 9 8 6 4 0 0 0 0 9 10 10 10 9 0 0 19 19 29 29

GERENCIA DE INFORMATICA GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL USUARIO FINAL ACCIONES

ADMINISTRACION DE RECURSOS

GERENCIA DE INFORMATICA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS. ACCIONES
MUNICIPALES

GERENCIA DE INFORMATICA :ﬂ:'g::z::'o" DERECURSOS GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS INFORMES 24

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y
PROYECTOS



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2024 - AL II° TRIMESTRE

META PROGRAMADO EJECUTADO | TRIMESTRE 1| TRIMESTRE 11l TRIMESTRE

o e e T o T R o T

f;;f:’;:rsm CLEUTEAELTR? ‘GESTIGN ADMINISTRATIVA OPTIMIZACIGN DE LOS PROCESOS PRIORIZADOS ACCIONES

g i DIRECCION Y SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS EN MATERIA
GERENCIA CENTRALDE NORMATIVA  ASESORAMIENTOTECNICOYJURIDICO 0 1 i o e pe e DEL SAT INFORMES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ESTABLECER LA POSICION LEGAL
GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO. 0o o e MATERIA DE SU COMPETENGIA ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3

ELABORACION DE INFORMES TECNICO LEGALES SOBRE RATIFICACION DE ORDENANZAS

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS ASESORAMIENTOTECNICOYJURIDICO oo oo ACCIONES 34 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 8 8 9 9 9 9
ADMINISTRACION DE RECURSOS DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA GARANTIZAR LA ATENCION DE
GERENCIADE IMPUGNACIONES MUNICIPALES LAS SOLICITUDES IMPUGNATORIAS Y DE REPRESENTACION JUDICIAL DE LA ENTIDAD ACCIONES 2 : : : : : : : : : : : : : ! : ! ! ! B B B 3 3 3 3 3 3

ADMINISTRACION DE RECURSOS

GERENCIA DE IMPUGNACIONES TS ATENCION DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR EN ETAPA INSTRUCTOR ACCIONES
GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES  APMINISTRACION DE RECURSOS DIRECCION Y SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA e —
MUNICIPALES
GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRACION DE RECURSOS DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA ADECUADA ORIENTACION Y
ADMINISTRADO MUNICIPALES ATENCION A LOS CONTRIBUYENTES Y ADMINISTRADOS ACCIONES 2 o o o o o o o o o o o o o : o : : : o o o 3 3 3 3 3 3
GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRACION DE RECURSOS
i a——— TS ATENCIGN Y ORIENTACION NO PRESENCIAL A LAS CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS REPORTE 76
GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRACION DE RECURSOS
s TS REGISTRO DE INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS ACCIONES

ADMINISTRACION DE RECURSOS DIRECCION DE ACrIVIDADEs DE LA GERENCIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS OMISOS
GERENCIA DE FISCALIZACION TS vio TIBEIS S ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3

GERENCIA DE FISCALIZACION :;m'g::;'::'o" DERECURSOS VERIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE LOS PREDIOS REPORTE

ADMINISTRACION DE RECURSOS

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA GESTION DE LA COBRANZA PRE COACTIVA TRIBUTARIA REPORTE

ALES

T —— ADMINISTRACION DE RECURSOS :;/:::ﬁ:g: ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE DEUDA EN MATERIA EEEES

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA :AI:J“:I:;::;RL::ION DERECURSOS NOTIFICACION DE DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE COBRANZA Y DE LA INSTITUCION ACCIONES

ADMINISTRACION DE RECURSOS DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA COBRANZA COACTIVA DE LAS
(SERENCIADE SJECUCION CoACTIVA UNICIPALES DEUDAS TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS REPORTE 2

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA AMTJ“:‘II';::TAESION DERECLASOS GENERACION DE PAPELETAS ELECTRONICAS ACCIONES
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ORGANO / UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD MEF/INVERSION ACTIVIDAD OPERATIVA/INVERSION 'UNIDAD DE MEDI FiSICA mmm on oL oo e oo oV s T AeR A i o = s s s

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA :ﬂ?ﬂ'lg::z::'o" DERECLASOS GESTION DE COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA REPORTE 305

24 u 24 26 25 25 26 27 26 25 27 26 23 24 24 26 25 5 26 26 26 72 71 76 76 79 78
ADMINISTRACION DE RECURSOS CCOORDINACION DE LA CAMPANA DE GENERACION Y EMISIGN MASIVA DE

REnEEERRD MUNICIPALES CUADERNILLOS TRIBUTARIOS 2024 ACCIONES 1

7 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 3 0 1 0 0 0 0 0 10 10 1 1 0 0
MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DEL SERVCIO DE ATENCION DIGITAL DEL CENTRO DE
GERENCIA DE ADMINISTRACION PROYECTO DE INVERSION LLAMADAS DEL SAT-DISTRITO LIMA-PROVINCIA LIMA-DEPARTAMENTO LIMA. CON CUI ACCIONES 265 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 258 3 0 1 2 o o o 0 0 0 3 3 0 0 0 0
N° 2568094




