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RUTA ESTRATEGICA DEL SAT

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

OEI.09 Fortalecer la
gestion institucional
de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

AEL.09.09 Recaudacion
tributaria y no tributaria
efectiva de la Municipalidad
Metropolitana de Lima.

AEI.09.05 Gestion de las
Empresas Municipales y
Organos Desconcentrados
Especiales eficaz en la
Municipalidad Metropolitana de
Lima

OE.01 Lograr el cumplimiento oportuno
de las obligaciones que maximicen la
eficacia de la recaudacion tributaria y
no tributaria

OE.02 Brindar servicios innovadores
centrado en los ciudadanos

OE.03 Fortalecer la gestién institucional
en la entidad con innovacion, integridad
y transparencia

OE. 04. Fortalecer la gestién de riesgo
de desastres

PEI 2024 - 2029 de la MML Marco Estratégico 2025 — 2028 del SAT de Lima
ObjetIV(? Es.trateg|co Accmne.s E.strateg|cas Objetivos Estratégicos Cadigo AE Acciones Estratégicas
Institucional Institucionales

AE.01.01

AE.01.02

AE. 02.01

AE. 02.02

AE. 03.01

AE. 03.02

AE. 03.03

AE. 03.04

AE. 04.01

Difusién de campafias que promuevan el pago voluntario entre los
ciudadanos

Gestion eficaz del proceso de cobranza del SAT

Servicios innovados para facilitar la atencion al ciudadano
Atencién de los reclamos de forma oportuna en la entidad
Despliegue de la transformacién digital en la entidad
Cultura de integridad promovida y fortalecida en la entidad
Talento humano fortalecido en el SAT.

Imagen Institucional afianzada ante la ciudadania

Cultura de gestion de riesgo de desastres promovida y fortalecida
entre los colaboradores del SAT

MUNICIPALIDAD DE
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ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

m LOGRAR EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE LAS OBLIGACIONES QUE MAXIMICEN LA EFICACIA SAT e

DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA

\ 01.01 > PORCENTAIJE DE EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MMLY/
Al Primer Trimestre: 2024- 2025

(En millones de soles y porcentaje)

+1.2%
48,1%
46,9%
600 1 g 41,9% 52,1%
500 - 40'1% 41,8% 51'0% 476.7 42.0% =y )+ /0 496.1
400 + 283.8 300.7
. 238.6
S0y 2235 156.6
100 -
Arbitrios Predial Vehicular TOTAL Arbitrios Predial Vehicular TOTAL
2024 2025
M MONTO EMITIDO W MONTO PAGADO

Y Considera la emisién y recaudacién de deuda corriente al 31 de marzo del 2024y 2025 (monto insoluto).
Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informaciéon— Insumo PEI
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TRIBUTARIA DE LIMA

m LOGRAR EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE LAS OBLIGACIONES QUE MAXIMICEN LA EFICACIA DE LA S AT SERVICIODE

RECAUDACION TRIBUTARIAY NO TRIBUTARIA

0102 __» PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE LA COBRANZA NO TRIBUTARIA DE LA MML V/
Al Primer Trimestre: 2024- 2025

(En cantidades y porcentaje)

+2,3%

_ o ()
240 62,6% 36,4% 60,8% 64,1% 48,4% 63,1%
. 189.1

ALY 170.7 183.6 178.0
160 -
119.4
120 - 106.9 111.6 114.0
80 -
40 -
129 111 54
0 + | Dt - It
RNT RTC TOTAL 2024 RNT RTC TOTAL 2025
i PALELETAS IMPUESTAS M PAPELETAS CON PAGO

Y considera la cantidad de papeletas impuestas y con pagos al 31 de marzo del 2024 y 2025. Asimismo, no se considera las papeletas anuladas.
Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién — Insumo PEI
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DIFUSION DE CAMPANAS QUE PROMUEVAN EL PAGO VOLUNTARIO ENTRE LOS CIUDADANOS

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

01.01.01_» PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE PAGO OPORTUNO v/
Al Primer Trimestre : 2024 - 2025

(En millones de soles y porcentaje)

600 -

37,5%
400 -

200 -+

Arbitrios

38,7%

Predial

47,4%

283.8

Vehicular

43,6%

476.7

207.8

+1,1%

39,0% 38,6%

TOTAL
2024

M MONTO EMITIDO

Arbitrios Predial

M MONTO PAGADO

Yconsidera el pago de la I° cuota dentro del plazo de vencimiento (29 de febrero del 2024y 28 de febrero del 2025).
Considera los pagos adelantados de la ll, Il y IV cuota al 29 de febrero del 2024 y 28 de febrero del 2025.
Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién — Insumo PEI

44,7%
ey
496.1
48,4%
300.7
221.6
Vehicular TOTAL
2025
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, ~ SERVICIO DE
DIFUSION DE CAMPANAS QUE PROMUEVAN EL PAGO VOLUNTARIO ENTRE LOS CIUDADANOS SAT;’,@Q’{,";’AS;Z;‘EE‘{‘,"M

_01.01.02 > CONTRIBUYENTES PUNTUALES
Al Primer Trimestre : 2024 - 2025

(En cantidad y porcentaje)

+0,8% +2,8% +3,6%
—— ——
400,000 -
287,363 287,363 287,363
300,000 - 283,061 283,061 283,061
200,000 - 139,422 151,925
100,000 - 63,353 66,671 76,069 85,254
2024 2025 2024 2025 2024 2025
PUNTUAL ANUAL ¥ PUNTUAL TRIMESTRAL % TOTAL PUNTUAL 3/
M TOTAL CONTRIBUYENTE M CONTRIBUYENTE PUNTUAL

1/ Se considera contribuyente puntual anual, a aquel que ha pagado sus cuatro cuotas dentro del primer vencimiento.

2/ Se considera puntual trimestral a aquel que pago su deuda de la primera, segunda , tercera y cuarta cuota dentro del vencimiento.
3/ Los contribuyentes total puntuales son la suma de contribuyentes puntuales anuales mas los contribuyentes puntuales trimestrales.
Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién — Insumo PEI

Se considera los contribuyentes afectos al primer vencimiento de 2024 y 2025.

MUNICIPALIDAD DE
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SERVICIO DE
DIFUSION DE CAMPANAS QUE PROMUEVAN EL PAGO VOLUNTARIO ENTRE LOS CIUDADANOS SAT%Z’&’#’:ZZ:ESE’M

01.01.03 )

CAMPANAS DE DIFUSION Y ORIENTACION PARA LA CULTURA TRIBUTARIAY
Al Primer Trimestre del 2025

(En cantidad y porcentaje)

12.5%

180 - 160
150 -
120 -
90 -

60 -
30 - 20

0 —
2025

4 META ANUAL m EJECUCION DE METAS

Fuente: Mddulo de Control de la Gestion
1/ Considera las campafias : SAT Visita tu Condominio e Infomévil SAT
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y SERVICIO DE
@ GESTION EFICAZ DEL PROCESO DE COBRANZA DEL SAT SAT imemicon,

\ 01.02.01 > PORCENTAIJE DE EFECTIVIDAD DE LA COBRANZA NO TRIBUTARIA DE PAGOS CON DESCUENTOS ¥/
Al Primer Trimestre del 2025

(En cantidades y porcentaje)

+0,9%

58,4% 59,3%

200,000 - 170,670 177,959

150,000 -
99,755 105,463

100,000
50,000 | ! !
O —

2024 2025

d PAPELETAS IMPUESTAS M PAPELETAS PAGADAS

1/ Se considera las papeletas pagadas bajo el Reglamento Nacional de Transito (RNT) que accedieron al descuento del 83% o 67% sobre el monto original de la infraccién.
Informacidn al 31 de marzo de 2025
Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién — Insumo PEI
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SERVICIO DE
@ GESTION EFICAZ DEL PROCESO DE COBRANZA DEL SAT SAT%Z’&’#’:ZZ:ESE’M

010202 ) PORCENTAIJE DE EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN ESTADO COACTIVO ¥
Al Primer Trimestre : 2024 - 2025

(En miles de solesy porcentaje)

+11,0%

27,6%
16,6% !
e ey
ARk 34,8% 1,494.3
- 13,9% 35,2% - ,494.
1,500 - 0 ’
1,000 - 687.6 789.0 740.5 753.8
500 - | o1 1305 1510 262.0 413.0
95.2 : - :
o= A 25 - - e IR
T T T L
Arbitrios Predial Vehicular TOTAL 2024 Arbitrios Predial Vehicular 'TOTAL 2025 2/

4 MONTO EMITIDO ™ MONTO PAGADO

1/ Considera montos insolutos de deuda corriente en etapa coactiva (deuda con notificacion de REC, emisién de RMC y notificacién de RMC)
2/ El monto emitido total en Estado Coactivo al 31.03.25 es 1,494,262 soles y el recaudado es 413,010 soles.

Informacién al 31 de marzo de 2024y 2025.

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién — Insumo PEI
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LiMA —




m GESTION EFICAZ DEL PROCESO DE COBRANZA DEL SAT

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

\ 01.02.03 > PORCENTAIJE DE EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION DE DEUDA CORRIENTE FISCALIZADA Y/
Al Primer Trimestre : 2024- 2025

(En miles de solesy porcentaje)

+4,0%

03% 4,3%
’  ——
0% 4,2% 20.8%
l_‘_|
5,000 - 4,247.3
3,999.2
4,000 - 0% 0% 0,3%
3,000 -
1,992.6 2,392.5
2,000 -
| 181.9
1,002 k298'2. .101_7. . | |6.6 - k180.6‘ ) 167.8 675 14.1
Arbitrios Predial Vehicular TOTAL Arbitrios Predial Vehicular TOTAL
2024 2025

YEl monto insoluto emitido por fiscalizacién y pagado son respecto del afio de deuda corriente al 31 de marzo de 2024 y 2025 (monto insoluto).

M MONTO EMITIDO

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién — Insumo PEI

M MONTO PAGADO

LIMA —_



@ GESTION EFICAZ DEL PROCESO DE COBRANZA DEL SAT S ATiS’::,’.’ﬁﬁ,‘:fcm

TRIBUTARIA DE LIMA

’ 01.02.04 » PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD DE LA RECAUDACION DE LA CARTERA TRIBUTARIA DE ANOS

ANTERIORES V/
Al Primer Trimestre : 2024 - 2025

(En millones de soles y porcentaje)

+0,6%

8,6% 9,2%
o o o ,—l_|
5,3% 4,6%  21,3% S L Sl
250
200
150 - 128.0 131.6
100 - vLE 55.0 54 52.7
>0 1 6.8 | I 21.8 7.8 | I 12.6 23.9
. 3.3 11.7 . . 3.5
0 il ; ; - ; ; ‘u_‘,
Arbitrios Predial Vehicular TOTAL Arbitrios Predial Vehicular TOTAL
2024 2025
4 MONTO EMITIDO H MONTO PAGADO

1/ Se considera como cartera tributaria (Arbitrios, Imp. Predial e Imp. Vehicular) de afios anteriores: i) Saldo respecto al cierre del afio anterior al periodo
de medicidn y ii) Deuda emitida en el afio corriente por concepto de deuda de afios anteriores (monto insoluto)
Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion — Insumo PEI
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SERVICIO DE
@ GESTION EFICAZ DEL PROCESO DE COBRANZA DEL SAT SAT?&Z’.’#:ZZ:‘EE‘Z‘M

\ 01.02.05 > PORCENTAIJE DE EFECTIVIDAD DE LA COBRANZA NO TRIBUTARIA DE ANOS ANTERIORES ¥/
Al Primer Trimestre del 2024-2025

(En cantidades y porcentaje)

+0,5%
7,0% 7,5%
—_— 7,2% 13,1% ——
e 14,1%
1800 - 1,534.0 1,612.6
1500 | 13734 1,445.3
1200 -
900 -
600 -
300 - 90.7 719 144 100.8 110.1 786 103 120.4
0 J : , : , | T
RNT RTC TOTAL 2024 RNT RTC TOTAL 2025
i PAPELETAS IMPUESTAS W PAPELETAS PAGADAS

1/El reglamento RNT implica los siguientes conceptos: i) Infracciones SOAT, ii) Reglamento Nacional de Transito, vy iii) Reglamento Nacional de transito -
Peatones, GTU y otros que indiquen RNT.
Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién — Insumo PEI
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y SERVICIO DE
@ GESTION EFICAZ DEL PROCESO DE COBRANZA DEL SAT SAT%’L’#’ASZZ:‘EE"J’M

] 01.02.06 » CONTRIBUYENTES CON TELEFONO Y/O EMAIL ¥/
Al Primer Trimestre : 2024-2025

(En cantidad y porcentaje)

+0,6%

89,5% 90,1%
400,000 -
300,000 - atnld 254,220 265,681 261,066
200,000 -
100,000 -
0 | I
2024 2025
ld Total Contribuyentes m Contribuyentes con teléfono y/o email

Y Considera contribuyentes afectos al 31 de marzo de 2024 y 2025.
Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién — Insumo PEI
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@ ATENCION DE LOS RECLAMOS DE FORMA OPORTUNA EN LA ENTIDAD S ATiS’::,’.’ﬁﬁ,‘:fcm

TRIBUTARIA DE LIMA

| 02.02.01 » MEJORA DE LOS PLAZOS DE ATENCION DE LOS RECLAMOS INGRESADOS

EN LA PLATAFORMA LIBRO DE RECLAMACIONES DE LA PCM Y/
Al Primer Trimestre del 2025

(En cantidad y porcentaje)

60.2 %

2,182
2,100 -
1,700 -
1,313
1,300 -

900 -

500 -

100

2025

4 Reclamos atendidos dentro del Plazo H Reclamos atendidos dentro de los 15 dias habiles

Fuente: Oficina de Integridad y Cumplimiento - Responsable del Libro de reclamaciones
1/ El plazo de atencién de acuerdo al Procedimiento OIC-PR0047 Version 1 : 20 dias habiles
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FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL EN LA ENTIDAD CON INNOVACION, INTEGRIDAD Y SAT SERVICIO DE

ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

TRANSPARENCIA

0301 PORCENTAJE DE EJECUCION DEL POI V/
Al Primer Trimestre : 2024-2025

(En cantidad y porcentaje)

-04 %
23,9% 23,5%
2
6,000 - 98 5,586
4,000 -
2,000 - 1,427 1,315
O -
2024 2025
ld Programacion de Metas del Afio H Ejecucion de Metas

Y Considera la programacién modificada de metas fisicas a la fecha de evaluacién 10.04.2025
Fuente: Mddulo de Control de la Gestion
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m FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL EN LA ENTIDAD CON INNOVACION, INTEGRIDAD Y

SERVICIO DE
TRANSPARENCIA SAT?&Z’.’,"#ASZZ:EE‘Z‘M

03.02 RATIO DE EFICIENCIA OPERATIVAY
Al Primer Trimestre del 2025

(En millones y porcentaje)

54,4%

400.0 353.9
320.0
240.0 192.4
160.0

80.0

2025
i Ingresos Brutos W Presupuesto ejecutado

Considera : (Ingresos brutos= ingresos propios + comision) y (Presupuesto ejecutado = Gasto devengado)
Fuente: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
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INDICADORES ESTRATEGICOS SAT &isicon,

CODIGO OE/AE INDICADOR MEDICION

OE02 2mgig§N§§RV|C|OS INNOVADORES CENTRADO EN LOS 02.01 SATISFACC'ION GENERAL DEL C'IUDADANO ANUAL
02.02 PERCEPCION DE LA ADECUACION DE LOS SERVICIOS A LAS NECESIDADES DE LOS CIUDADANOS ANUAL

AE.02.01 2FUR[\)/A|EIEI\ISO|NNOVADOS PR FACILIERLATE NSO 02.01.01 SERVICIOS DIGITALES IMPLEMENTADOS ORIENTADOS AL CIUDADANO ANUAL
AE.02.02 QLE':\ID?AISN DE LOS RECLAVOS DE FORMA OPORTUNA EN LA 02.02.02 RECURSOS IMPUGNATORIOS RESUELTOS DENTRO DEL PLAZO ANUAL
03.01.01 PROCESOS OPTIMIZADOS ANUAL

AE.03.01 . .
DESPLIEGUE DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LA ENTIDAD CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS PRIORITARIOS DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

080102 5o oey ANUAL
AE.03.02 EE#E\RS\ BRI O O RSS20 E 03.0201  NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE INTEGRIDAD SAT ANUAL

03.03.01  NIVEL DE COBERTURA DE SERVIDORES CAPACITADOS SEMESTRAL
AE03.03  TALENTO HUMANO FORTALECIDO EN EL SAT

03.03.02  NIVEL DE SERVIDORES CAPACITADOS CON NOTA APROBATORIA SEMESTRAL

03.04.01  ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ANUAL
AE.03.04  IMAGEN INSTITUCIONAL AFIANZADA ANTE LA CIUDADANIA ALCANCE DE LAS ACCIONES EMPRENDIDAS EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE CULTURA

03.04.02 ANUAL

TRIBUTARIA
OE.04 FORTALECER LA GESTION DE RIESGO DE DESASTRES 04.01 PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTINUIDAD OPERATIVA ANUAL ‘

AE0401  CULTURADE GESTION DE RIESGO DE DESASTRESPROMOVIDA ) 0\ o1 AGGIONES DE CAPACITACION REALIZADAS EN MATERIA DE GESTION DE RIESGO DE DESASTRES ANUAL

Y FORTALECIDA ENTRE LOS COLABORADORES DEL SAT

MUNICIPALIDAD DE
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SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA
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