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HOJA DE CONTROL DE VERSIONES

Nro. MODIFICACION

CODIGO
VERSION

RESPONSABLE

01 | Elaboracién inicial del documento

GCO-PR0O0S5 V01

Gerencia de
Organizacion y
Procesos

Documento Actualizado:

+ Se modifica por cambio de estructura
organizacional.

¢ Se¢ actualizaron Ios diagramas del
proceso NO y N1 conforme al Mapa de
Procesos vigente.

» Se actualizo la normativa legal referida
A los lineamientos de AVISAT
(Directiva n°001-006-00000031) y se
agregé la normativa correspondiente al
Decreto de Alcaldia N.*015.

+ Se agrego como documento
relacionado al Mapa de Procesos y al
Manual Internoc vigente.

» Se describen como respensables a la
Subgerencia de Orientacion y Registro,
Gestion de Caobranza y Ejecucién

| Coactiva.

» 3¢ actualiza el flujograma del proceso

sEn la ACTIVIDO1 se modifica lo
siguiente:

| 02 - En la tarea n°1 se adiciona una

nota referida al servicio
“Facilidades de Pago” en AVISAT.

- Se agrega la tarea n° 2 donde se
precisa el ingreso al menad
‘Facilidades de Pago" para el
registro de] compromiso.

- Se deriva la regla de negocio
referida al modelo de correo para
el administrado y para el asesor,
hacia la seccidn Anexo n°.2.

e En la ACTIVIDO2 se deriva la regla de
negocio referida al modelo de correo

. .y | para el envio del plan de pago

Sl | pre;iminar, hacia [a seccibn Anexo

! | n°.3.

' e En ia ACTIVIDO3 se deriva !a regla de

\ negocio referida al modelo de correo
para el envio del compromisc de pago
al administrado, hacia el Anexo n°.4.

149 1 Asi también se actualiza el contenido

del Anexo n°4(texto del correo enviado

al administrado)

SGCPR0O055V01

05/06/2025

Oficina de
Modernizacién

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde

a la version vigente publicada en INTRANET".




Codigo: SGCPR0O0SS

s AT Tipo: Procedimiento Version: 01
Fecha de vigencia:

ADAVICIODE | Titulo: Compromiso de Pago a través de la Agencia Virtual SAT 27/06/2025
TRIBUTARIA DE LIMA — Materia No Tributaria
Pagina: 4 de 18
INDICE

1. DIAGRAMA DEL PROCESO..........ooooosooeeeoeeeoeees e seeesoesoee et semeeeoeess s eeeoee oo 5
1.1DIAGRAMA DE NIVEL 0: PM02 PAGO Y RECAUDACION .....oooooooroeiocco oo 5
1.2DIAGRAMA DEL PROCESO DE NIVEL 1: PM02.01 COMPROMISO DE PAGO .....ocooccc.....o... 6
2 ANALISIS DEL PROCESO DE NIVEL 2..oooooooooeceoeooeeoe oot coeooes e e ere oo 6
S/AT 2 1DESCRIPCION DEL PROCESO DEL NIVEL 2. oo 6
<2712 2DJAGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE NIVEL 3.......oooovvvverseccoesoeess oo 11
.12 3ESPECIFICACION DE ACTIVIDADES DEL PROGESO DE NIVEL 3 ....ooceo e ceeresse 12
Rt § 431 c1 12312 Lo Y- Y 15
BAANEXOS ... .ooeooesee oo ses e seeeeees e omeeoee oo e mseesemse et seesesss st erems et e 15

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde
a la version vigente publicada en INTRANET".



s - Codigo: SGCPRO055
S AT Tipo: Procedimiento Version: 01
Fecha de vigencia:
ARVICIODE | Titulo: Compromiso de Pago a través de la Agencia Virtual SAT 27/06/2025
TRIBUTARIA DELIMA — Materia No Tributaria .
Pagina: 5de 18

1. DIAGRAMA DEL PROCESO

1.1 DIAGRAMA DE NIVEL 0; PM02 PAGO Y RECAUDACION

FOVEEDOR f—_— PIARZ - PAGO ¥ RECAUDACEN SALIDA CUENTE
! Solicitud de mpetatitn
PHE7 Gostion de 5
o el nome rrienide o
1
- e - 1ol Oficio infersanda vebre
=) mwam:hra f | . '\{”W‘"'::* pelods s
Orestacica [Fackidad d page! is0 |
Gedaiss ), oyl PO Sompeie I ae 47
B 1 L&
Sl i S e /
; Sakchud & Dicio on tocitud de ¥
| n \ I_' % plp;.enb!mso )
| i | fracconsmiento Muricpabdyd
—h s ¢ Metropalitans de U
3 I Diklo ean sespheciin d¢
Trizite duseade . o i ” 2R, e
laidadee s Bl siecutad e de s
S0brE pages e bieats ¢
sehvicies e comessiade]
Teisnith decirade {ssltitu
hpgpmbieeio
P51 Gesia Y sandde [
Do K ¥ PMLe Gebmpan "
y ol pog e bl o Recio de pgo
| servicie ¥ Cndiine
p— E— N Resahucitr. e
Toam e derioada(D6n T H ) wpetona —
cun resalucidn de page v bl
bienes 0 setvics defi waeskads
MML sprobady »
Jesertimads)
1
e Comuricar b stencida de K
mnﬂdn | L - 1 1oWkitud o pago T Gestide &
Gedatina Y depas *
ol |
. L S S
Iwformacién de deuda
ancelid P5h3 Gestida
— b Frslin

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde

a la version vigente publicada en INTRANET".




Tipo: Procedimiento

Cdédigo: SGCPR0O055
Version: 01

SAT

SERVICIO DE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

Titulo: Compromiso de Pago a través de 1a Agencia Virtual SATl

Fecha de vigencia:
27/06/2025

-~ Materia No Tributaria i
Pagina: 6 de 18

1.2 DIAGRAMA DEL PROCESO DE NIVEL 1: PM02.01 COMPROMISO DE PAGO

PM02.01 Compromiso de Pago

p
PM 02.01.01
Compromiso de pago
en matera tributana

.....................................

PM 02.01 02

Compromiso de pago

&n matena no
tnbutaria

-------------------------------------

( PM 0D201.03

Compronwso de pago

a través de la agenca

wirtual SAT en matena
no tnbutaria

2 ANALISIS DEL PROCESO DE NIVEL 2
2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO DEL NIVEL 2
Nombre Compromiso de pago a través de la Agencia Virtual SAT (AVISAT) - Materia
No Tributaria
| Establecer las acciones necesarias para realizar la atencion oportuna y eficiente
Objetivo | de los compromisos de pago en materia no tributaria a través de la Agencia Virtual
SAT (AVISAT).
Abarca desde que el administrado registra su solicitud de compromiso de pago
| Alcance para su deuda no tributaria, hasta el registro de atencién por el responsable en

AVISAT.

i |
Documentos de
[ Referencia

Normativa legal

Texto Unico Ordenado del Cddige Procesal Civil, aprobado mediante
Resolucion Ministerial n. ® 010-93-JUS. |
Cédigo Civil, aprobado mediante Decreto Legislativo n. © 295.

Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Transito - Cédigo de
Transito, aprobado can Decreto Supremo n. ® 016-2009-MTC.

Ordenanza n. ® 1682, Ordenanza que regula la prestacion del Servicio de
Transporte de Carga y/o Mercancias en la provincia de Lima Metropolitana.
Ordenanza n.® 1693, Ordenanza Marco que regula el Servicio de Transporte
Pdblico Especial de Pasajeros y Carga en Vehiculos Menores Motorizados o
no Motorizados en Lima Metropolitana y establece disposiciones especiales
para el Servicio de Transporte de Vehiculos Menores en el Cercado de Lima.
Ordenanza h. ©® 772, que prohibe el transporte de personas en |as partes del
vehiculo disefiadas especialmente para carga.

Ordenanza n. ® 1680, Ordenanza reglamentaria de !a interferencia de vias en
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[ laprovincia de Lima.

| « Ordenanza n. ® 2200, Ordenanza que aprueba el Régimen de Aplicacion de |
|

|

Sanciones Administrativas y el Cuadro de Infracciones y Sanciones
- Administrativas de la Municipalidad Metropelitana de Lima.
| o Texto Unico Ordenado de la Ley n. ° 27444 — Ley del Procedimiento |
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo n. ° 004-2019-JUS.
« Texto Unico de Procedimientos Administrativos del SAT, aprobado por
, Ordenanza n. ® 1967
| | « Ordenanza n. ° 1901, que establece el régimen de administracion de los
' : depositos municipales de vehiculos de la Municipalidad Metropolitana de
Lima.
s Directiva n.° 001-006-00000031, Directiva que establece los lineamientos para
la realizacién de operaciones y servicios mediante de la Agencia Virtual
| del SAT de la Municipalidad Metropolitana de Lima, aprobada mediante |
| Resolucion Jefatural n.” 001-004-00004743. ,
' s Manual de Organizacién y Funciones, aprobado por Resolucion Jefatural n. °
| 001-004-00003677
- s Decreto de Alcaldia N.° 015, que aprueba el Manual de Qperaciones -
MOP del Servicio de Administracion Tributaria de la Municipalidad |
Metropolitana de Lima

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones y normas
modificatorias de ser el caso. |

Documentos relacionados

e Manual interno vigente.
Mapa de procesos vigente.
Manual de Usuario del Médulo de Gestibn de Cobranza No Tributaria,
vigente,

1. Del reqgistro en AVISAT

Los campos marcados como obligatorios en AVISAT, deben ser llenados por el
administrado; caso contrario, no se permitira continuar con el proceso.

| 2. De las condiciones por las gue NO aplicaria el compromiso de pago

- La deuda no tributaria no esta registrada en el sistema.
- La deuda no tributaria presenta descuento.
- La deuda no tributaria vinculada a una unidad vehicular que esté dispuesta
para remate; Io cual serd comunicado por el Especialista Coactivo al
| Especialista de Cobranza No Tributaria y al Especialista de Atencion y
| Reglas i Orientacién, a través del correo electronico para su conocimiento y
9 ’ atencion.
|
|
|

| Generz_lles e - Tiene falta directa y el vehiculo se encuentra internado en el depdsito.

 Negocio - La deuda no tributaria con retencién bancaria tiene menos de un mes de
generada. Casos excepcionales serdn consultados al Especialista
Coactivo.

- El administrado tiene un compromise de pago vigente y no esta al dia con
SUS pagos. -

- Otras disposiciones del Especialista de Cobranza No Tributaria y del
Especialista Coactivo informado oportunamente, mediante: memorando,
informe o correo electrénico a las subgerencias correspondientes.

|
|
|
!
1

3. De los pardmetros de cuotas
En el sistema Web Compromiso de Pago - Mddulo de Gestion de Cobranzas
__No Tributaria, el Especialista de Cobranza No Tributaria es el responsable

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde
a la version vigente publicada en INTRANET".
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i de establecer para un rango de_deuda no fributaria {minima y maxima), los |
- porcentaies de cuota inicial (minimo y maximo) y el nimero de cuotas (minimo

| y maximo) para otorgar el compromisc de pago, segin el tipo de persona y
estado de la deuda no tributaria. Ver la estructura de pardmetros en la tabla n.”
01

Tabla n.° 01. Cabecera de la tabla de parametros de cuotas y porcentajes
indicada en ef Modulo de Gestion de Cobranzas No Tributaria

Tipo de | Deuda| Deuda |PorcentajejPorcentajel Cuota Cuota

Persona Estado Minima| Maxima | Maximo Minimo Maxima | Minima |

4. De Ios efectos del otorgamiento del compromiso de pago

- Si la deuda no tributaria se encuentra en la etapa del procedimiento |
administrativo sancionador (PAS), el compromiso de pago realizado por el
administrado no suspende la continuacion del mismo, ni la emision de los
actos administrativos que correspondan.

- De encontrase la deuda no tributaria dentro de un determinado
procedimiento de ejecucion coactiva (PEC), el compromiso de pago del |
administrado a pagar las deudas y la aceptacién de la Administracion a la

| misma, suspendera temporaimente los actos administrativos en curso del

' PEC, hasta que se identifique la pérdida del compromiso de pago. !

| 5. De las causales de pérdida del compromiso de pago

- 8i el administrado no cumple con el pago de una de las cuotas del
compromiso de pago.
- Segun disposiciones de fa Subgerencia de Gestion de Cobranza y de la

Subgerencia de Ejecucion Coactiva.

6. De ios efectos de la pérdida del compromiso de pago

- Se continuara con el proceso de cobranza coactiva que fue interrumpido
(congelado).

- No se emitira documento alguno que declare la pérdida del compromiso de
pago.

- No se notificara al administrado la pérdida del compromiso de pago.

- Sera retirado de la base de deuda no tributaria excluida para {a cobranza.

7. De las causales de anular el compromisoc de paqo

» Motivos para anuiar el compromiso de pago el mismo dia de su creacién, y

sus respensables
El Especialista de Cobranza No Tributaria y el Especialista Coactivo

pueden anular el compromiso de pago:

- Cuando el compromiso no se haya registrado correctamente.

- Cuando el administrado desista, .

- Cuando se modifique el compromisc de pago a solicitud del
administrado.

Nota: Cuando el administrado no haya realizado el pago total de la primera
cuota, el sistema de manera automdtica en un proceso nocturno procede a |

anular et compromisa de pago. !

« Motivos para anular el compromiso de pago transcurrido “n” dfas desde su |
creacién, v sus responsables

El Especialista de Cobranza No Tributaria y el Especialista Coactivo

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde
a la version vigente publicada en INTRANET".
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8. Del reporte y control

solo puede anular el compromiso de pago:

- Por desistimiento del administrado: Para ello, el administrado debe
presentar su solicitud en Mesa de Partes. En caso se haya efectuado
algun pago, estos seran asumidos como pagos a cuenta.

+ No se emitira documento alguno que declare la anulacién del compromiso
de pago.
» No se notificara al administrado la anulacién del compromiso de pago.

- El Especialista de Atencién y Orientacién debera enviar un reporte de
los compromisos de pago realizados en el mes al Especialista de
Cobranza No Tributaria vy al Especialista Coactivo, durante la primera
semana del mes siguiente.

- E/ Especialista de Cobranza No Tributaria y el Especialista Coactivo
podran revisar, verificar y validar a través de AVISAT generando un reporte
de los compromisos de pagos en el dia, semana ¢ mes, para las acciones

propias de su gestion.

Responsables

Subgerencia de Orientacién y Registro.

Responsable de registrar y gestionar las facilidades de pago de la deuda
tributaria y no tributaria, solicitadas por los ciudadanos, de acuerdo con
la normatividad vigente.

Subgerencia de Gestion de Cobranza

Responsable de formular y ejecutar las estrategias de cobranza de la
deuda que promuevan el pago de las obligaciones tributarias y no
tributarias, asi como aprobar las solicitudes de fraccionamiento de deuda
u otras facilidades de pago, y/o autorizar las resoluciones de pérdida de
fraccionamiento, en coordinacion con la Subgerencia de Ejecucion
Coactiva, de corresponder.

Subgerencia de Ejecucion Coactiva

Responsable de formular y ejecutar las estrategias de cobranza de Ia
cartera exigible coactivamente que promuevan el pago de las
obligaciones tributarias y no tributarias, asi como Participar en la
aprobacion de las solicitudes de fraccionamiento de deuda u otras
facilidades de pago, en coordinacién con la Subgerencia de Gestion de
Cobranza.

Personal de atencion

Rol de!l servidor que desemperia funciones de atencién de las solicitudes de
compromiso de pago que soliciten los administrados en materia no tributaria,
registrados en AVISAT.

Este rol es desempefiado por el Técnico de Atencién y Orientacion.

Definiciones

Administrado :
Se consideran administrados respecto de algun procedimiento administrativo |
concreto: i) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses
legitimos individuales o colectivos; y, i) Aquellos que, sin haber iniciado el
procedimiento, posean derechos o intereses legitimos que pueden resultar
afectados por la decisién a adoptarse.

Agencia Virtual SAT (AVISAT)
Plataforma web del SAT que permite al Administrado realizar operaciones y

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde
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consultas de los servicios brindados por el SAT desde cualquier dispositivo con
acceso a internet, entre los cuales se encuentra el servicio de compromiso de
pago — materia no tributaria, como parte de las facilidades de pago que se ‘
brinda.

+« Compromiso de pago :
Documento suscrito por el administrado, mediante el cual se le otorga |
facilidades de pago y se deja constancia del compromiso voluntario de pagar
su deuda no tributaria a cargo del SAT en cualquiera de sus estados, en una
determinada cantidad de cuotas y segun un cronograma de fechas
preestablecidas.

¢ Deuda no tributaria |
[ Esta constituida por multas administrativas, multas de transito y transporte; as |
como oiros conceptos por los que el SAT, a través de una norma expresa, |

haya sido autorizado a efectuar la administracién y cobranza.

Plan de pagos ,
Documento que indica minimamente monto total de la deuda no tributaria, el |

numero de cuotas y fecha de vencimiento. ‘

o Faita directa
e 4 Infraccién de transito o transporte urbanc que tienen como medida preventiva
' el internamiento del vehiculo. |

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde
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2.3 Especificacion de actividades del proceso de nivel 3

Codigo Nombre de la Actividad '
i ACTIVIDO1 Registrar solicitud

'N.° i Responsable | Tareas

| « Ingresar a AVISAT y registrar credenciales de acceso.

! 01 Nota: El servicio en la Agencia Virtual {AVISAT) es de “Facilidades de Pago”,

! dentro del cual se encuentra la solicitud de Fraccionamiento y la de
| Compromiso de pago tanto en materia tributaria como no tributaria.

« Ingresar a la opcion del menu “Facilidades de Pago”. Seleccionar la
opcion Registro de Solicitud de Compromiso.

+ Dar clic en el botén “Aceptar” de la ventana emergente y seleccionar ei tipo de
compromiso.

» Registrar los campos solicitados v__gdi_untar detalle de deuda

| Administrado _—
i | AVISAT muestra los siguientes campos:

- Detalle de deuda (campo obligatorio): Adjuntar el registro del formato
"Datos de solicitud de compromisc de pago no tributario”. Ver anexo 1.

04 | - Campos adicionales (campo opcional): Adjuntar los archivos que respalden
la solicitud.

- Observaciones (campo opcional). Registrar observaciones gue considere
negesario.

; En el caso que el administrado no adjunte/ registre los campos obligatorios,
| AVISAT no permitira continuar con el proceso y finalizara.

| 05 | = Enviar solicitud

+  AVISAT gG;rdaré la informacién consignada por & administrado.

v | * AVISAT asignara un nimero de solicitud.
¢ SAT | Reglas de negagio | * En paralelo, AVISAT remitird un mensaje por correo electronico al
s oo 0 administrado y al asesor (al correo facilidadesdepago@sat.gob.pe), segun el

_{ detalle indicado en el Anexo 2.

Cadigo Nombre de la Actividad
ACTIVIDO2 Atender solicitud

N. | Responsable | Tareas
| = Verificar cumplimiento de condiciones de compromiso de pago

Verificar que la solicitud enviada por el administrade cumpla con las
condiciones de compromiso de pago.

¥» Si cumple con las condiciones, continuar con la siguiente tarea.
» Sino cumple con las condiciones, fin del procedimiento.

. Evaluar la solicitud del administrado y el plan de pagos preliminar

Considerar los siguientes criterios:
- Historial de compromisos de pago con pérdida.

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde
a la version vigente publicada en INTRANET".
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- Estado de la deuda no tributaria; Pendiente, Coactiva o con Medida
Cautelar (retencion bancaria, retencidn a terceros, secuestro del vehiculo),
pravia aprobacion del Especlalista Coactivo.

- Otras disposiciones del Especialista de Cobranza No Tributaria vy
Especialista Coactivo, informadas oportunamente mediante: memorando,
informe o correo electrénico a las unidades orgénicas correspondientes.

« Elaborar el plan de pagos preliminar

03 Elaborar el plan de pagos preliminar; considerando el monto total de la deuda
no tributaria, cuota inicial, nimero de cuotas (indicando periodicidad) y vigencia
del prefiminar.

« Enviar plan de pagos preliminar al administrado
Ver modelo de correo Anexo 3.

+ Verificar conformidad al plan de pagos preliminar

05 ¥» Si el administrado envia conformidad dentro del plazo indicado, continuar
con la ACTIVIDO3.
» Caso contrario, fin del procedimiento.

04

| : - El administrado cuenta con el plazo sefialado por el asesor (2 dias
' Reglas de negocio habiles), como vigencia, para comunicar mediante correo electronico
‘ su conformidad al plan de pagos remitido.

| Codigo Nombre de la Actividad
ACTIVIDO3 Registrar compromiso de pago
N Responsable Tareas

[ = Ingresar al Moédulo Gestion de Cobranzas No Tributaria y buscar al
administrado

Ingresar al Modulo de Gestion de Cobranzas No Tributaria con el perfil
asignado y buscar el numero de documento de identidad del administrado. De

no ubicarlo, registrar sus datos.

Nota: Considerar el Manual de Usuario del Mdodulo de Gestion de Cobranza
No Tributaria para el uso del médulo.

+ Seleccionar los documentos de deuda a acogerse al compromiso de pago

- Registrar cuota jnicial y el nimero de cuotas

Nota: La cuota inicial y el nimero de cuotas estd sujeto a los parametros
indicados en la regla general de negocio n.” 3.

Asesor

Lo Registrar-datos ad;éit;nalés del administracg

i Ver regla de negocio de esta actividad.

« Crear compromiso de pago

e Elaborar correo electrénico adjuntando compromiso de baqo y enviar al
administrado

Ver modelo de correo electrénico Anexo n.° 4.

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde
a la version vigente publicada en INTRANET".
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+ Validar en el sistema el pago de {a cuota inicial
07 Si el administrado realizd el pago total de la cuota inicial, continuar con la tarea
08. Caso contrario, fin del procedimiento.
» Verificar en el sistema si la deuda del administrado tiene retencidn
bancaria o su unidad vehicular esta internada en depdsito
e Si la deuda del administrado tiene retencidn bancaria o su unidad vehicular
esta internada en depdsito, ir a la tarea 08. Caso contrario, ir a |a tarea 10.
» Comunicar a la Fiecutoria Coactiva el compromiso de pago realizado por '
el administrado
g2 Comunicar al respensable del Especialista Coactivo via correo electronico, el
pago de la cuota inicial del compromiso efectuado por el administrado.
10 = Ingresar al médulo de gestion de AVISAT y ubicar el numero de solicitud en el
Asesor formulario de registro de atenciones
« Completar v guardar la informacién necesaria del formulario de registro
de atenciones
Compietar la siguiente informacion:
- Numero del pedido (visualizar).
- Servicio (visualizar Facilidades de pago).
- Procedimiento (compromiso de pago).
- Tipo de documento de identidad (visualizar).
11 - Numero de documento de identidad (visualizar).
- Fecha de solicitud (visualizar).
- Fecha de atencidn (registrar).
- Resultado (elegir entre las siguientes opciones Rechazade o Aprobado).
- Tipo de documento de atencion (visualizar: Compromiso de pago).
- Numerc de documento de atencion (registrar nimero de compromiso,
maximo 14 caracteres).

- QObservaciones.

Parael registro de los datos adicionales del administrado en el Médulo Gestion |

de Cobranzas No Tributaria, considerar lo siguiente: direccion completa y
referencias del domicilio, numera de teléfono o numero de celular y correo
electronico. Ademas; de corresponder, registrar los documentos (requisitos)
asociados al compromiso de pago.

Como efecto de la comunicacion del pago de la cuota inicial del compromiso

efectuada por el administrado y cuando el vehiculo se encuentra en el

deposito, el Especialista Coactivo realizara lo siguiente;

- Levantar la medida cautelar de retencién bancaria y comunicar a la entidad
financiera.

- Proceder a |z liberacion de la unidad vehicular.

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde

a la version vigente publicada en INTRANET".
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datos para solicitud de compromiso de pago no tributario.

Compromiso de Pago a través de AVISAT — Materia No Tributaria

ANEXO 1 Datos para solicitud de compromiso de pago ne tributario.
ANEXO 2 Modelo de correo — Registro de Solicitud de Compromiso de Pago
ANEXO 3 Modelo de correo para enviar el plan de pagos preliminar al administrado.
orreo para enviar el compromiso de pago al administrado.
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ANEXO 1

Datos para solicitud de compromiso de pago no tributario

Caonsideraciones:
Complete los datos y grabe este documento en formato PDF para adjuntarlo en la Agencia Virtual.

N.° NUMERO DE DOCUMENTO DE DEUDA’ PLACA DEL VEHICULO?

! Papeleta de infraccion, documento de imputacion de cargo o multa administrativa.
Aplsca solo para infracciones de transito.

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde
a la version vigente publicada en INTRANET".
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ANEXO 2

Madelo de correo - Registro de Solicitud de Compromiso de Pago

Modelo de correo para el administrado
Asunto: Agencia Virtual SAT - Pedido de compromiso de pago N. ® [nimero de pedido]: Registrado.

AGENCIA VIRTUAL SAT

PEDIDO DE COMPRCOMISO DE PAGO REGISTRADO jHola, [nombre del administrade]! tu pedido
n.” [namero de pedido] correspondiente al servicio de compromiso de pageo ha sido registrado con
éxito. A continuacion, te mostramos el detalle de documentos proporcicnados:

1. Detalle de deuda.
2. Otros.

Asimismo, te informamos que procederemos a verificar y procesar la informacién registrada segun
corresponda. En caso de existir observaciones, te estarermos comunicando por correo electronico.

Saludos,

Agencia Virtual SAT.

Modelo de correo para el asesor

=/ AGENCIA VIRTUAL SAT
7 ==, INOMBRE DEL SERVICIO]

\GEstimado Usuario, Se ha generado un nuevo pedido en el sistema de Agencia Virtuai con el

-Jsiguiente detalle:

“-- Numero de pedido.

Fecha y hora de registro del pedido.

Motive del pedido (compromiso de pago).

Tipo ¥ numero de documento de identidad.

-~ Nombres o razén social.

- Apellido paterno y materno.

- Tipo y nimero de documento de identidad del representante (sélo aplica para personas
juridicas).

- Nombres del representante (sélo aplica para personas juridicas).

- Apellido paterno y materno del representante (sélo aplica para personas juridicas).

- Teleéfono movil.

- Correo electrénico.

- Domicilio real.

- Listado de documentos adjuntos.

- Observaciones.

Saludos,
Agencia Virtual SAT

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde
a la version vigente publicada en INTRANET".
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ANEXO 3

Modelo de correo para enviar el plan de pagos preliminar al administrado.

jHola, [nombre del administrado]!

Mediante la presente te informamos que hemos recibido tu pedido n.° [N. ° de pedido] de
compromiso de pago. Asimismo, hemos procedido a generar el preliminar de pagos adjunto.
Quedamos a la espera de su confirmacion mediante esta via, ten en cuenta que la propuesta tiene
validez hasta [especificar vigencia].

[Consignar requisitos adicionales, de aplicar]

Saludos,
Agencia Virtual SAT

ANEXO 4

Modelo de correo para enviar el compromiso de pago al administrado

Compromiso de page
jHola, [nombre del administrado]!

Te informamos que tu solicitud de compromiso de pago ha sido generada. Por favor, efectda el pago
de la primera cuota con los siguientes datos:

» Monto de la primera cuota: [monto primera cuota]

+ NuUmero de compromiso: [N.° de compromiso]

Puedes realizar tu pago en todas nuestras agencias y depdsitos del SAT, NO bancos. Asimismo,
también puedes efectuario desde la pagina web, ingresa

a https://www.sat.gob.pe/pagosenlinea/ (1) seleccionar en el tipo de bisquedala opcién
“compromiso de page” (2) colocar en la opcion dato a buscar el “ndmero_de compromiso”

y (3) desplegar el niimero de cuotas dando click en la opcién (+)

Ayuda visual
[imagen del servicio de Pagos en linea]

vincular al siguiente link, https:/www.sat.gob.pe/websitev9/Contactenos/AgenciasSAT

El pago debera efectuarse en el transcurso del dia de hoy, hasta las 23:59 horas para que se
confirme tu solicitud, caso confrario, serd anulada.

na vez cancelada la cuota inicial, el compromiso celebrado se encontraré activo y con los

lazos mensuales habilitados para su cancelacion.
] olo en el caso de contar con una retencién bancaria originada por las deudas del compromiso,
AL informar del pago de la cuota inicial por este medio, a fin de remitirlo al 4rea correspondiente.

ualquier consulta adicional puede realizarlo a través del correo asuservicio@sat.qob.pe o al
atSAT hitps:/www.sat.gob.pe/websitev9/Contactenos/MWhatSAT

“Copia No Controlada: Es responsabilidad de la unidad usuaria asegurarse que el presente documento corresponde
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