ACUERDO DE CONSEJO DIRECTIVO N° 206-163-00000046

Lima, 24 de abril de 2024
VISTOS:

La version final de la Memoria Institucional 2023 del Servicio de Administracién Tributaria - SAT
de Lima, remitida por la Oficina de Imagen Institucional con el Informe N° D000010-2024-SAT-Oll de fecha
23 de abril de 2024; el acuerdo del Consejo Directivo del SAT de Lima; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el literal d) del articulo 10 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del SAT de Lima, aprobado mediante Ordenanza N° 1698, modificado por la
Ordenanza N° 1881, es funcion especifica del Consejo Directivo examinar, aprobar y elevar al 6rgano
competente de la Municipalidad Metropolitana de Lima, la Memoria Institucional del SAT de Lima:

Que, conforme al Acta de la Cuatricentésima Trigésima Novena Sesion Ordinaria del Consejo
Directivo del SAT de Lima, realizada el dia miércoles 24 de abril de 2024, luego de la exposicion y
sustentacion de la Jefa de la Oficina de Imagen Institucional del SAT de Lima, los miembros acordaron, por
unanimidad, la aprobacion de la Memoria Institucional 2023 del SAT de Lima:

Estando a lo dispuesto en el literal d) del articulo 10 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Servicio de Administracion Tributaria, aprobado mediante Ordenanza N° 1698, modificado por la
. Ordenanza N° 1881;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la Memoria Institucional 2023 del Servicio de Administracion
Tributaria - SAT de Lima.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Jefatura del SAT de Lima, a través de la Oficina de Imagen
Institucional, la publicacion de la Memoria Institucional 2023 en el Portal de Transparencia del SAT de Lima,
asi como su difusion en la pagina web de la institucion y en otros medios que se considere.

Registrese, comuniquese y cumplase.

)\ Con la intervencion de los miembros del Consejo Directivo: Maria del Pilar Caballero Estella, Carlos
.”' Alberto Ugaz Montero, William José Rosell Moreno, Vicente Martin Sotelo Montenegro y Andrés
Augusto Palomino Marquez.
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MARIA DEL PILARCABALLERO ESTELLA
Presidenta |
Consejo Directivo del SAT
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1.1 SAT DE LIMA

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Lima fue
creado mediante los edictos 225 y 227, publicados el 17
de mayo y 4 de octubre de 1996, respectivamente, como
un organismo publico descentralizado de la Municipalidad
Metropolitana de Lima (MML), con autonomia
administrativa, econdmica, presupuestaria y financiera.
También, tiene como finalidad: organizar, administrar,
fiscalizar y recaudar todos los ingresos tributarios; asi
como recaudar ingresos por conceptos no tributarios de la
comuna capitalina.
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1.2 MISION

Recaudar ingresos por conceptos tributarios y no tributarios
de la Municipalidad Metropolitana de Lima, a través de un
servicio eficiente y de calidad orientado al ciudadano.
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1.3 VALORES

TRANSPARENCIA
Actuamos en base a la verdad y las normas, facilitando el
acceso a informacion claray oportuna.

COMPROMISO

Asumimos con responsabilidad nuestras funciones y nos
caracterizamos por la perseverancia y firme actitud para
alcanzar nuestros objetivos.

CONFIANZA
Generamos seguridad y credibilidad a través de nuestros
actos y en la calidad de los servicios que brindamos.

VOCACION DE SERVICIO
Damos respuesta a las expectativas de los ciudadanos de
forma oportunay mostrando amabilidad en la atencion.

1.4 ESTRATEGIAS

Recaudacién tributaria y no tributaria permanente y
efectiva.

Prestacién de servicios acordes a las expectativas de
los usuarios.

Gestion eficiente de los procesos en el marco de la
modernizacién del Estado.

13
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En el ano 2023, la economia peruana tuvo un panorama
desalentador debido a diversos factores, que dieron como
resultado un Producto Bruto Interno (PBI) negativo de 0,55
%' con relacion al registrado en el afio anterior (2,7 %),
confirmandose la recesién que se proyectaba.

Los factores que influenciaron este comportamiento fueron:
los fendmenos climaticos, las manifestaciones y protestas
sociales; el débil desempefio de los sectores de pesca,
manufactura, construccion, entre otros; asicomo el bajo nivel
de inversion privada. Sin embargo, el sector minero evité un
mayor descenso del PBI, con la produccion de Quellaveco
y otras minas que reanudaron operaciones, luego de haber
estado paralizadas durante el ano 2022.

En el ambito internacional, la actividad econémica mundial
atraveso una desaceleracion generalizada en un contexto de
politicas monetarias y condiciones financieras restrictivas,
asi como un bajo nivel del comercio y de inversion.

A nivel local, la inflacion anual en Lima Metropolitana
aumentd 3,24 %2, superando el incremento de
0,79 % registrado en el ano 2022. El resultado se explica,
esencialmente, por el incremento de los precios de los
principales productos que componen la canasta familiar,como
es el caso del pollo eviscerado, los arandanos, el transporte,
entre otros.

Asimismo, el déficit fiscal del 2023 fue de 2,8 % del PBI.
Esto se debe, principalmente, al bajo nivel de los ingresos

1 Informe Técnico n? 2 febrero/2024 - INEI.
2 Boletin estadistico n® 1 enero/2024 - INEI.
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corrientes (tributarios y no tributarios) del Gobierno Central,
producto de la menor recaudacién de diversos impuestos,
multas, amnistias y regularizaciones; ademas del traslado de
detracciones, regalias e intereses por depdsitos del Tesoro
Publico. Por su parte, los gastos no financieros del Gobierno
Central aumentaron en 0,6 %, primordialmente, por el mayor
nivel de gasto de los gobiernos regionales®.

Con relacién a la variacion del tipo de cambio, se cerré el
afio 2023 con un retroceso del 2,88 %* en comparacién al
ano 2022, justificado por factores externos como el mayor
crecimiento de la economia de Estados Unidos.

Respecto al nivel de sectores productivos, los comparativos
entre los resultados de los anos 2023 y 2022, fueron
los siguientes: sector agropecuario (-2,91 %), mineria e
hidrocarburos (8,21 %), manufactura (-6,65 %); electricidad,
gas y agua (3,68 %); construccion (-7,86 %), comercio (2,36
%); transporte, almacenamiento, correo y mensajeria (1,27
%); alojamiento y restaurantes (2,68 %), servicios prestados
a empresas (0,5 %), administraciéon publica y defensa
(2,94 %), financiero y seguros (-7,85 %), pesca (-19,75 %) y
telecomunicaciones (-5,8 %)°.

Las estadisticas antes expuestas, se sustentanenlaactuacion
de laeconomia peruanaen el 2023, la cual tiene una relacion
directa con los ingresos de la Municipalidad Metropolitana
de Lima (MML), recaudados por el SAT, los mismos que
ascendieron a$/1167 millonesy representan un incremento

3 Notas Informativas enero/2024-BCRP.
4 Portal SBS.
5 Informe Técnico n? 2 febrero/2024 - INEI.
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de S/22,3 millones enrelacion al ano 2022. Esto se explica, en Alameda Chabuca Granda
gran medida, por el aumento de la recaudacion no tributaria
gue ascendid aS/186,5 millones, monto que representd el 16
% de la recaudacién total, subiendo 4.2 puntos porcentuales
en comparacion al ano 2022¢.

6 Recaudacion 2023: S/1166 millones - Oficina de Planificacion y Estudios
Econdmicos del SAT.
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3.1 PAGO PUNTUAL

Durante el ano 2023, se registré6 un incremento en la
cantidad de contribuyentes puntuales, considerando a los
ciudadanos afectos al pago del impuesto al patrimonio
vehicular, impuesto predial y arbitrios (pagos anuales
y trimestrales), respecto al afo 2022. Este aumento se
atribuye, principalmente, a las campafas de cobranza que
el SAT emprendid, a las mejoras en el proceso de los pagos
virtuales, asi como la ampliacién de otros medios para la
cancelacion de deudas.

Por su parte, los contribuyentes afectos aumentaron en
0,6 %, asi como los contribuyentes puntuales trimestrales y
anuales,en 23,9 %y 1 %, respectivamente.

Grafico 1
Comparativo de contribuyentes puntuales 2013-2023
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Total de

" 279406 | 301499 | 318505 | 319145 | 312364 | 309828 | 307175 | 302434 | 282323 | 275139 | 276831
contribuyentes

Fuente: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos
Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econdmicos
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3.1.1 BENEFICIOS PARA INCENTIVAR EL PAGO PUNTUAL

En el 2023, el SAT otorgd diversos beneficios a los
contribuyentes que cumplieron con el pago oportuno de
sus tributos, los mismos que se brindaron en el marco de las
siguientes actividades:

e SORTEOQOS: EL SAT PREMIA TU PUNTUALIDAD

Se realizaron cuatro sorteos publicos en el 2023, uno por
cadacuotatrimestral,conlafinalidaddereconoceraaquellos
ciudadanos que realizaron el pago, de manera puntual,
del impuesto vehicular, predial y arbitrios municipales, de
acuerdo a los plazos de vencimiento establecidos. En ese
sentido, se premiaron a 151 ciudadanos con tarjetas gift
cards de S/5000, S/1000, S/500 y un televisor Smart de 75"
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Asimismo, en marzo del 2023, se desarrollé el sorteo
publico de una moderna laptop, entre los contribuyentes
gue realizaron el pago puntual de la primera cuota
trimestral o cancelaron la cuota anual de sus tributos, a
través de la pagina web del SAT de Lima.

e PROGRAMA VECINO LIMENO PUNTUAL (VLP)

Mediante este programa se realizaron distintos talleres
virtuales y presenciales, que tuvieron como objetivo capacitar
a los vecinos puntuales sobre distintos temas, enfocados
en el desarrollo personal, profesional y econémico. Dichas
actividades contaron con la participaciéon de mas de 400
ciudadanos puntuales durante todo el afio.

3.2 GESTION DE COBRANZA
3.2.1 COMUNICACION DE DEUDA NO TRIBUTARIA

e PITAZO PREVENTIVO E INFORMATIVO

Este servicio de alerta informa a los propietarios de
vehiculos si tienen deudas por infracciones al Reglamento
Nacional de Transito, a través de un mensaje de texto.
Ademas, te comunica si la unidad tiene orden de captura.
Con esta plataforma, la institucion logré recaudar el monto
de S/18,2 millones de deuda no tributaria, correspondiente
alos administrados que usaron este servicio.

En el periodo del 2023 se registraron 84 810 inscripciones
endicha plataforma.
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3.2.2 ACCIONES DE COBRANZA DOMICILIARIA

Adiciembre del 2023, se alcanzé unarecaudaciénde S/120,5
millones, gracias a las mas de 417 000 visitas que realizaron
los gestores domiciliarios del SAT, quienes comunican a los
ciudadanos sobre sus obligaciones tributarias.

3.2.3SAT VISITATU CONDOMINIO

A través de estas campanas, el SAT se acerca al vecino
acudiendo alos condominios ubicados enel Cercadode Lima,
con la finalidad de informar, promover y estimular el pago
puntual de las obligaciones tributarias. Durante el ano 2023,
se realizaron 29 visitas y se atendieron a 728 ciudadanos.

3.2.4 GESTION DE COBRANZA TELEFONICA

Mediante mas de 486 000 llamadas telefénicas, se brindd
informacion a los ciudadanos sobre sus deudas tributarias,
asi como las fechas de vencimiento de las mismas. Esto
permitié la recaudacion de S/115,2 millones de una deuda
involucrada de S/527,4 millones, aproximadamente.

26

3.2.5 INFOMOVIL SAT

Son campanas preventivas que se realizan en distintos
puntos estratégicos de Lima y, en un aplicativo del SAT, se
digitan las placas vehiculares con la finalidad de identificar
si las unidades tienen deudas por papeletas o impuesto
vehicular. Ademas, se imprimen los estados de cuenta y
se entregan a sus propietarios. En el 2023, se mejoré el
aplicativo con geolocalizacién, reportes de estadistica,
seguimiento y gestion del proceso operativo con fotos,
brindando informacién en tiempo real. Cabe resaltar que,
en dicho periodo, se realizaron 239 actividades, logrando
recaudar S/1,7 millones.
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3.2.6 CUADERNILLOS TRIBUTARIOS VIA SMS

La gestion de cobranza se fortalecid, gracias al envio
de los cuadernillos tributarios a los contribuyentes,
mediante el servicio de mensajes de texto (SMS). Esta
nueva implementacion facilita la consulta de los montos a
cancelar, reduciendo la dependencia del cuadernillo fisico
y promoviendo el pago puntual de los tributos. El 50 % de
los contribuyentes que recibieron dicha comunicacioén,
concretd su pago al 28 febrero del 2023, por un monto de
$/10,2 millones.

3.3 ALIADOS ESTRATEGICOS

e NOTARIAS

Los convenios establecidos con 95 notarias, les permitieron
a los ciudadanos efectuar las liquidaciones del impuesto de
alcabala, registrandose una recaudacion de S/201,7 millones
(entre alcabaladel Cercadode Limay de otros distritos). Esto
representé el 17 % del total de la recaudacion institucional
enel 2023 (S5/1166,8 millones).

e RETENCIONES BANCARIAS MEDIANTE EL BCP

En el marco del convenio de cooperacion interinstitucional
con el Banco de Crédito del Peru, a diciembre del 2023, se
realizaron 189 309 notificaciones electrénicas de érdenes
de embargo a ciudadanos con deudas en estado coactivo,
involucrando un monto de mas de S/608,9 millones. Este
convenio constituye una herramienta clave para la gestién
de cobranza.

e NUEVO CONVENIO CON LAPNP

Enelmesdemayo 2023,sesuscribié el Convenioespecificode
cooperacion Interinstitucional entre el SAT de Lima'y la Policia
Nacional del Peru, que establece compromisos relacionados
a la prestacién de servicios policiales durante operativos
de captura de vehiculos, asi como brindar seguridad en las
instalaciones y al personal del SAT.

3.4 GESTION DE FISCALIZACION

3.4.1 CONVENIOS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
- INFOMUNI

El SAT cerré el 2023 con
42 convenios suscritos con
municipalidades distritales de
Lima Metropolitana y un centro
poblado, los cuales permiten
intercambiar informacion

relacionada a la inscripcion y

descargos de inmuebles que se
realizan en diferentes distritos, INFOMUNI
mediante el médulo INFOMUNI.

Mediante este mdédulo, se detectaron a 1459 omisos de las
liquidaciones delimpuesto de alcabala, generando unadeuda
fiscalizada de S/19,1 millones, logrando una recaudacién de
S/12,5 millones, incluyendo las deudas de distintos periodos
de emision.

27



28

SERVICIODE |
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

3.4.2 DETECCION DE OMISOS Y SUBVALUADORES

La Gerencia de Fiscalizacion generd una cartera de deuda
de S/70,8 millones, logrando recuperar el monto de S/54,2
millones, gracias a la deteccién de omisos o subvaluadores
para la determinacién de deudas por impuesto de alcabala,
vehicular, predial y arbitrios.

3.5 SERVICIOS AL CIUDADANO

3.5.1 APLICACION DE LA TECNOLOGIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION VIRTUAL

El SAT empled distintas plataformas tecnolégicas, con la
finalidad de brindarle al ciudadano soluciones rapidas y
seguras respecto a sus consultas, a través de una orientacién
personalizada sin necesidad de acudir alas oficinas o agencias:

e IMPLEMENTACION CHATBOT

A partir del mes de abril, se implementé
la herramienta Chatbot, la cual cuenta
con varias opciones de consultas, a__—__
de manera automatica, y permite ——
mantener multiples conversaciones H o
con los ciudadanos, en tiempo real. .
Cabeprecisarque,laatencionmediante
la aplicacién de mensajeriainstantanea
WhatsApp,denominada como WhatSAT,
ha sido uno de los canales preferidos

por los ciudadanos para absolver sus
dudas, recibiendo un total de 109 657.

e CHAT SAT

Los ciudadanos pueden iniciar sesién, sin necesidad de un
registro previo en esta plataforma, y especialistas atienden
sus interrogantes de manera inmediata. Al cierre de este afo,
se canalizaron 27 142 consultas mediante este servicio que,
ademas, forma parte de los compromisos asumidos en la Carta
de Servicios del SAT.

e ATENCION DE CORREOS ELECTRONICOS

Uno de los compromisos en la Carta de Servicios del SAT, es
atender todas las consultas ingresadas via correo electrénico
(asuservicio@sat.gob.pe), al dia habil siguiente en que fueron
recibidos. Este ano seregistraron 41492 consultas, las mismas
que fueron atendidas en su totalidad.

e SALDOMATICO

El Saldomatico es una plataforma multimedia que le permite
alos ciudadanos realizar diversas consultas sobre impuestos
municipales y papeletas de transito. Al cierre del ano 2023, a
través de este servicio, se atendieron 311 235 consultas de
las cuales, en su mayoria, fueron por temas no tributarios.
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e PAGINAWEB

El portal web institucional contiene informacién de todos los
servicios que ofrece el SAT, ademas, te permite realizar el
pago de los tributos y papeletas, de manera sencillay segura.
En el 2023, gracias al rediseno de la pagina web, se logré que
ésta sea mas intuitiva y se recibieron mas de 147,6 millones
de visitas. Asimismo, los pagos y la recaudacion siguen
incrementandose, en comparacién con anos anteriores: se
realizé un total de 410,9 mil pagos con ingresos de S/126,7
millones. Ver cuadro 2:

Cuadro 2 - Numero de visitas, pagos y monto recaudado a
través del portal web

VARIACION
DESCRIPCION 2022 2023 %
2023/2022
Nudmero de visitas 135093784 147 688 305 +9 %
Namero de pagos virtuales 340 554 210 935 21%
realizados
Monto recaudado via web S/94 632 419 S/126 775 255 +34 %

Fuente: SAT, Gerencia de Informatica
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econdmicos

3.5.2 GESTION EN REDES SOCIALES
e FACEBOOK

Mediante la pagina de Facebook del SAT, en el 2023 se
realizaron 1073 publicaciones y se atendid mas de 2875
consultas ciudadanas. Ademas, se destaca que se supero el hito
de 100 000 seguidores, cerrando el ano con mas de 120 000

seguidores, a quienes se les proporciona informacién utilitaria
sobre el vencimiento del pago de tributos, beneficios, sorteos y
otros temas de interés.

sar  Servicio de Administracion Tributaria @
== 15 de diciembre de 2023 - @

¢ INSTAGRAM

La actividad en esta red social también fue permanente, en la
cual se realizé 1028 publicaciones y se cuenta con mas de 2300
seguidores.

e TIKTOK

Actualmente, esta plataforma genera gran impacto por su
contenido ludicoy es lade mayor crecimiento enlos Ultimos anos.
Enlacuentade TikTok del SAT se logré laimportante cantidad de
alrededor de 50 000 seguidores, a través de 233 publicaciones
sobre educacion vial, temas tributarios, entre otros.

3.6 AMBIENTE LABORAL

El SAT desarrollé programas de bienestar en beneficio de
sus colaboradores, asi como capacitaciones sobre distintos
temas. Asimismo, se cuenta con el Plan y Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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3.6.1PLAN Y PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Mediante reunion del Comité de Seguridad y Salud de
Trabajo del SAT, el 20 de diciembre de 2022, se aprobd
el Plan y Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
2023 del SAT, mediante el cual se establecen los objetivos
y metas para asegurar el cumplimiento de las leyes y
regulaciones de seguridad y salud en el trabajo, identificar
y gestionar los riesgos laborales; garantizando la seguridad
de los servidores y disminuir los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, estableciendo una cultura de
prevencion.

3.6.2 CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Mediante el Plan de Desarrollo de las Personas del Servicio de
Administracion Tributaria - PDP SAT 2023, se ejecutaron 14
acciones entre conferencias, cursos y talleres; logrando un
alcance de 561 colaboradores debidamente capacitados, en
las mejores universidades del pais.

30

3.6.3 PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL

El 17 de febrero, mediante Resolucion Jefatural n? 001-004-
0005018, se aprobd el Plan Anual de Bienestar Social, Clima
Organizacional y de Prevencion de riesgos Psicosociales 2023,
el cual tiene por objeto el fortalecimiento de los niveles de
motivacién, productividad y bienestar de los servidores del
SAT, preservandolasaluddelosmismosatravésdeldesarrollo
de actividades preventivas, recreativas y educativas. Es asi
que, se desarrollaron campanas de vacunacién y antiestrés,
talleres para promover la buena convivencia entre los
trabajadoresparaunamejorproductividadensurendimiento,
asi como el seguimiento de casos sociales, ferias saludables,
gimnasia laboral, actividades de integracién familiar, entre
otros.

3.6.4 VIGILANCIA MEDICA OCUPACIONAL

En el mes de junio se retomo la ejecucion de los Exdmenes
Médicos Ocupacionales, a fin de conocer las condiciones
fisicas y médicas de los trabajadores que se reincorporaron
a las actividades de forma presencial, tras la pandemia
(covid-19), los resultados permitieron implementar mejoras
en la vigilancia ocupacional a fin de garantizar la salud de los
trabajadores del SAT, en el desempenfio de sus funciones.

‘lo I~ -
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3.7 IMAGEN INSTITUCIONAL
3.7.1 DIFUSION DE SERVICIOS DEL SAT
e NOTAS DE PRENSA

El SAT, a través de su Oficina de Imagen Institucional (Oll),
elaboré y difundié un total de 57 notas de prensa durante
el 2023, logrando posicionar la labor de la instituciéon en
los principales medios del pais como Canal N, América
TV, Trome, Pert 21, La Republica, entre otros. Estas notas
también fueron publicadas en la pagina web institucional.

e PRESENCIA EN MEDIOS DE PRENSA

Dicha area también logré 800 rebotes sobre los distintos
servicios de la institucion en medios de prensa escrita,
televisiva, radial y en portales web, con una valorizacion
que supero los S/3,7 millones, los cuales no representaron
ningun costo para el SAT.

En el 2023, se gestionaron
189 entrevistas en medios
televisivos,radialesyescritos,
en los cuales los voceros
institucionales dieron a
conocer temas utilitarios
relacionados a conceptos
tributarios y no tributarios.

3.7.2 CULTURA TRIBUTARIA: EducaSAT

Medianteel programade CulturaTributaria,el SAT sensibiliza
y brinda orientacion a ninos, adolescentes y jovenes, sobre el
impacto que tiene larecaudacion de los tributos municipales
en la ejecucion de obras, prestacién y mantenimiento de los
servicios publicos en la ciudad de Lima. En el periodo 2023,
se realizaron 16 charlas presenciales en 13 instituciones
educativas del Cercado y Lima Metropolitana, con la
participacion de 2724 alumnos. Ademads, a través de la
pagina web del SAT, se difundieron notas informativas sobre
las actividades emprendidas en el marco del programa, asi
como en las redes sociales institucionales.

3.7.3 EJECUCION DE CURSOS Y CAPACITACIONES
EXTERNAS

A diciembre de 2023, la Oficina de Escuela SAT capacito a
444 personas, entre funcionarios, servidores publicos y
personas interesadas. Los cursos impartidos relacionados
contemasdegestiénpublicaytributacionlocal,se ejecutaron
de acuerdo a la programacién contenida en el Plan Anual
de Capacitacion Externa Virtual 2023, siendo veintidos (22)
cursos con un total de 636 horas académicas. Asimismo,
se ejecutod el curso virtual a medida Servicios de calidad en
la atencion al ciudadano, uso de herramientas tecnoldgicas y
aplicaciones méviles, dirigido a servidores del SAT Huamanga.
Por otra parte, se llevaron a cabo cuatro asesorias técnicas
remotas a solicitud de las municipalidades provinciales de
Chiclayo, Huamanga, Lucanas - Puquio y Purus, cada una
relacionada con los procesos orientados a incrementar los
ingresostributarios, propiosdelsistemade gestion municipal.
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Finalmente, sobre la base de los convenios de cooperacion
interinstitucional con las universidades ESAN y Continental,
sedesarrollarondemaneraconjuntaactividadesacadémicas
en temas relacionados con los gobiernos locales, entre ellos:
el Diploma de Especializacién en Administraciéon Tributaria
Municipal (ESAN), el curso de Gestion de Proyectos para
la Administraciéon Publica (Continental) y el Programa de
Especializacion en Administracion Tributaria (Continental).
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3.8 GESTION INSTITUCIONAL

3.8.1 OPTIMIZACION Y MEJORA DE PROCESOS

En el 2023, la Gerencia de Organizacion y Procesos del SAT
mejord siete procesos, superando la meta establecida dentro
del marco estratégico relacionado a Procesos Optimizados: i)
Facilidadesde pagoyrecaudacion,ii) Registrode obligaciones
tributarias y determinaciéon de deuda, iii) Registro de
obligaciones no tributarias y determinacion de deuda, iv)
Gestion de cobranzas, v) Atencién de medios impugnatorios
y solicitudes no contenciosas, vi) Gestion financiera y vii)
Gestion documentaria.
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3.8.2 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS

La gerencia antes mencionada elaboré y actualizé un total de
122 documentos normativos que soportan los procesos de la
entidad, los cuales estan a disposicion de los colaboradores
en el portal de Intranet institucional para consulta.

3.8.3 RENOVACION DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO
e ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO

En el mes de agosto de 2023, la Gerencia de Informatica inicié
la renovacién dde 667 computadoras de Ultima generacién (con
procesadores Core i5 e i7), que representa el 75 % del total del
pargue tecnolégico activo a diciembre del 2023. Esta compra
se efectud a través de un proyecto de inversién en optimizacién
(IOARR), y mejorard las condiciones de trabajo de los
colaboradores, el clima laboral y permitird brindar un servicio
eficiente y continuo a la ciudadania.
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e MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL
DATA CENTER

Se adquirié para el data center del SAT: i) Servidores y
unidades de almacenamiento (Storage) de ultima generacion,
ii) Sistema ininterrumpido de energia (UPS), iii) Sistema de
climatizacién con aire acondicionado de precision.

e NUEVOS EQUIPOS INFORMATICOS

Durante el 2023 se realizé la compra de impresoras
multifuncionales, scanners de alta producciéon para la
digitalizacion de documentos y equipos multimedia
(Saldomaticos) que permitan al ciudadano realizar consultas
de manera amigable y rapida.

3.8.4 REDISENO DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

Enelano 2023 seredisend la paginaweb del SAT, mejorando
la accesibilidad y experiencia del ciudadano para realizar
i) Pagos en tres simples pasos, ii) Consultas de deuda
tributariay no tributaria, iii) Plataformas virtuales (Agencia
Virtual SAT y Mesa de Partes Digital SAT), iv) Canales de
atencion, v) Beneficios y vi) Notarias afiliadas.
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3.8.5 TRASLADO DE AGENCIAEN ZONADE LIMAESTE

El 16 de octubre del 2023, se aperturd una nueva agencia
para la atencién ciudadana en el Centro Comercial Plaza
Camacho, en reemplazo de la oficina ubicada en el Centro
Comercial Jockey Plaza. Esta nueva sede contdé con la
implementacion de alta tecnologia para mayor comodidad
y beneficio de los contribuyentes y administrados de la
zona de Lima Este, registrandose al cierre del afo, mas de
11 000 atenciones. Esta reubicacién ha permitido ampliar
nuestra capacidad de atencién, optimizando los gastos por
alquiler y haciendo mas eficiente la gestion de los servicios
generales contratados por la entidad.

3.8.6 GESTION DE RATIFICACIONES

La Gerencia de Asuntos Juridicos del SAT, en conformidad
con las disposiciones contenidas en la Ordenanza n° 2085,
elabora los informes técnicos para la ratificacion de las
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ordenanzas distritales en materia de: arbitrios municipales,
tasasdeestacionamientovehicularenzonasurbanasyplayas,
asi como la emisidon mecanizada de valores y procedimientos
administrativos contenidos en el TUPA.
Duranteel2023,dichagerenciaevaluémasde 150solicitudes
de ratificacion. Ademas, en coordinaciéon con Escuela SAT,
participé en la ejecucién de capacitaciones relacionadas
al TUPA vy sobre la determinacién de arbitrios municipales
2024, dirigidos a los funcionarios de municipalidades
distritales y provinciales.

3.8.7 ATENCION A RECLAMOS

La Oficina de Defensoria del Contribuyente y del
Administrado, al cierre del ano 2023, atendié 14 490
reclamos ingresados por el Sistema de Reclamos y
Sugerencias (SIRESU), los cuales fueron atendidos dentro
de los plazos establecidos, es decir, en un lapso de 7 dias
habiles siguientes a su presentacién, cumpliendo al 100 %
con los indicadores de la Carta de Servicios y de la norma
ISO 9001.

34

3.8.8 ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION

En conformidad a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, el SAT atendié 22 139 solicitudes
presentadas mediante su plataforma web.

3.8.9 EJECUCION DE AUDITORIAS INTERNAS

Durante el 2023, en el marco de las actividades de
implementacién y seguimiento al Sistema de Gestién
de Calidad (SGC), se desarrollaron auditorias internas
presenciales: a la Carta de Servicios (en marzo) y al ISO
9001:2015 (en junio), como preparacion para las auditorias
externas y determinar el nivel de cumplimiento del SGC.

3.8.10 USO DE SOFTWARE PARA ANALITICA 'Y REGISTRO
DE DATOS CON GEORREFERENCIACION

Durante el primer semestre del afo, se implementé el uso de
un software para el registro de datos y captura de imagenes
con georreferenciacion a través de formularios, asi como la
elaboracion de informes dindmicos y realizar la analitica de
datos de manera rapiday agil.

3.8.11 EMPLEO DE SOFTWARE PARA LECTURA DE
PAPELETAS

Este permitié mejorar el proceso de lectura de los puntos
O6pticos de las papeletas por infraccion de transito,
reemplazando a otros equipos de lectura obsoletos,
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reduciendo de esta manera los tiempos de procesamiento y
optimizando los recursos.

3.8.12 MEJORAMIENTO DEL SERVICIO INFOMOVIL

En el primer semestre del 2023, se realizé un redisefio y
mejora en este servicio, permitiendo al colaborador acceder
acontenido enlinea con lafinalidad de informar al ciudadano
sobre su deuda, mediante un estado de cuenta. Asimismo,
se implementd una plataforma de gestion que permite,
en tiempo real, conocer la ubicacién georreferenciada del
colaborador y las placas vehiculares consultadas.
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3.9 RESPONSABILIDAD SOCIAL

3.9.1 CAMPANA DE AYUDA SOCIAL A DAMNIFICADOS
POREL CICLON YAKU

Enelmesdemarzo,enelmarcodelaslaboresdevoluntariado
del programa de Responsabilidad Social del SAT, un equipo
de funcionarios y colaboradores se unieron a la campana
solidaria de la Municipalidad Metropolitana de Lima (MML),
en favor de las familias damnificadas por las intensas
lluvias del ciclén Yaku; realizando labores de limpieza en
casas inundadas, a través de la remocion del lodo y piedras.
Asimismo, se dondé material delonareciclado ala Gerenciade
Gestion del Riesgo de Desastres de la MML, con la finalidad
de que sea usado en beneficio de los damnificados.
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3.9.2 DONACION A RESIDENCIA DE LAS HERMANITAS
DE LOS ANCIANOS DESAMPARADOS

EI SAT de Lima, a través de la Oficina de Imagen Institucional,
desplegéunacampanade acopiodeviveresy otros productos
de primera necesidad entre los colaboradores de la
institucion, con la finalidad de llevar ayuda social en el marco
de las fiestas navidenas a cerca de 350 adultos mayores en
estado de abandono o vulnerabilidad, pertenecientes a la
Residenciadelas Hermanitasdelos Ancianos Desamparados.
También, se entregaron prendas de vestir, panales geriatricos
y mandiles hospitalarios para el personal a cargo del cuidado
de los adultos mayores.

3.9.3 ASISTENCIA PARA LOS ADULTOS MAYORES

Se brindd apoyo emocional a los adultos mayores de la
Residencia Geriatrica Casa Peniel, en Cercado de Lima, a
través de actividades recreativas y juegos ludicos, ademas,
especialistas les ensefnaron arealizar pausas activas como un
habito fundamental para la buena salud.
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3.9.4 DONACION DE MATERIAL RECICLADO

Se beneficié a un total de 379 personas en estado de
vulnerabilidad, a través de 11 campanas internas en las
que se acopié material en desuso. Entre los beneficiarios
se encuentra la Asociacion de Ayuda al Nifno Quemado
(Aniquem), quienes recibieron papel reciclado para
cofinanciar la rehabilitacion de ninos sobrevivientes de
qguemaduras. Ademas, se recolecté untotal de 11 000 tapitas
de plastico que fueron donadas a las ONG Manos Unidas en
Solidaridad Peruy Traperos de Emaus Lima.
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3.9.5 COLECTA PUBLICA DE LA LIGA CONTRA EL CANCER

En el mes de setiembre del 2023, colaboradores del SAT
de Lima demostraron su gran compromiso y solidaridad, al
participar de manera activa en la recaudaciéon organizada
por la Liga contra el Cancer. Voluntarios de dicha institucion,
debidamente identificados, recorrieron las oficinas y
gerencias promoviendo las donaciones que tienen como
objetivo contribuir en la disminucién de la incidencia del
cancer en el Perd, asi como apoyar a las personas mas
vulnerables en su lucha contra esta terrible enfermedad.
Ademas, se coordindé la instalacion de alcancias en los
modulos de atencidn al publico de las distintas sedes del SAT,
con la finalidad de que los contribuyentes y administrados
también puedan apoyar esta noble causa.







de Santa Rosa

10

Santuar




B s




Recaudacion



SERVICIODE |
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

En el afio 2023, los ingresos que el SAT recaudd, por encargo de la Municipalidad Metropolitana de Lima, ascendieron a S/1166,8
millones (ver grafico 1), lo que representé un incremento de S/22,3 millones, crecimiento de 2 % respecto del ejercicio anterior. El
resultado es explicado por el rendimiento positivo en la recaudacion de conceptos tributarios y no tributarios. El concepto tributario
registré una recaudacion de S/503,3 millones, mientras que no tributario logré S/186,6 millones, marcando cifras histéricas de
recaudacion. Este logro se atribuye a la exitosa gestion de cobranza de deuda de afios anteriores, durante todo el 2023, junto a
las campanas que el SAT promovio en los medios de comunicacién y redes sociales, con relacién a los descuentos que disponen los
infractores para el cumplimiento del pago de sus multas de transito.

Gréfico 1
Ingresos de la Municipalidad Metropolitana de Lima recaudados por el SAT, 2003-2023
(Millones de soles)
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2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 20M 2012 2013 2004 2015 2006 2007 2018 09 2020 201 2022 2023

Afios 04-03 05-04 06-05 07-06 08-07 09-08 10-09 11-10 12-11 13-12 14-13 15-14 16-15 17-16 18-17 19-18  20-19  21-20 22-21 23-22

Var. %

real 50% 3% -9% 13% 8% 2% 19% 10% 20% 3% -4% 4% 1% 1% 6% 2% -34% 19% 6% -4%

1/ Incluye compensacién de S/5.1 millones en el aiio 2004. Incluye impuesto de acabala de otros distritos.

2/ Considera ingresos recaudados de multas por Setame, Reglamento de Transporte Urbano (RTU), Reglamento de Transporte de Personal y Transporte Turistico, Reglamento Escolar hasta julio de
2020, fecha en que empieza las funciones de la ATU. Después de dicha fecha, ya no se recaudé los conceptos mencionados.

Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos
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En el grafico 2, se muestra la comparacién de la proyeccién y la ejecucién de la recaudacién del SAT, del periodo 2003 al 2023, la

cual para el aflo 2023 ascendié a S/1114,2 millones (incluyendo el impuesto de alcabala de otros distritos), logrando un nivel de
cumplimiento de 105 %.

Grafico 2
Ingresos de la Municipalidad Metropolitana de Lima recaudados por el SAT, 2003-2023
(Millones de soles y porcentajes)
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95%  114%  105%  92%  111%  127% 120% @ 129% 126% 132% 106% @ 93%  101% 107% 108% @ 111% 113%  108% 109%  106% 105%

Incluye compensacion de S/5,1 millones en el afio 2004. Incluye impuesto de alcabala de otros distritos.
Fuente: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos, Gerencia de Finanzas
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificaciéon y Estudios Econdmicos

— 43




SERVICIODE |
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

En el grafico 3, se muestra el comportamiento de la recaudacién mensual durante el afno 2023, que presenté la misma estacionalidad
del ano 2022, debido principalmente por las fechas de vencimiento de las cuatro cuotas a pagar de los principales tributos como
el impuesto vehicular, predial y arbitrios municipales. EI mayor incremento se dio en el mes de noviembre, donde la recaudacién
aumenté 8,4 % en términos reales respecto al mismo mes del ano anterior. Sin embargo, los menores niveles se registraron en los
meses de abril y junio.

Grafico 3
Evolucion mensual de los ingresos de la Municipalidad Metropolitana de Lima recaudados por el SAT, 2022-2023
(Millones de soles y porcentaje)

240
e 2022
186.3
1811 2023
180
20
60 615 3.3
]
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Aqo Set Oct Mow Dic
Mes ‘ Enero ‘ Febrero ‘ Marzo ‘ Abril ‘ Mayo Junio ‘ Julio ‘ Agosto ‘ Setiembre ‘ Octubre ‘ Noviembre Diciembre
Var. % real 72% -10,5% -12,8% -20,8% -24% -177% -27% 59% -9.3% 32% 8,4 % 2,0%

Incluye impuesto de alcabala de otros distritos.
Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos
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En el grafico 4, se muestran los conceptos mas representativos de la recaudaciéon del SAT, que para el ano 2023 fueron el impuesto de
alcabala de otros distritos y los principales tributos corrientes (impuesto vehicular, predial y arbitrios), logrando participaciones del
41 %y 32 %, respectivamente.

Grafico4
Ingresos de la MML recaudados por el SAT, 2023
(Millones de soles y porcentajes)
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1/ Comprende impuesto vehicular, predial y arbitrios.

2/ Comprende impuestos de alcabala (Cercado de Lima), apuestas, espectaculos publicos no deportivos y juegos, fraccionamiento
tributario, derechos y multas tributarias.

3/ Impuesto de alcabala de distritos de Lima Metropolitana diferentes del Cercado de Lima

Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos

La recaudacion del afio 2023 registré un crecimiento de 2 %, respecto del ano anterior. El mayor crecimiento se registrd en la
recaudacion de los ingresos no tributarios, 38 % mas respecto del afio anterior; seguido de la recaudacion de los tributos de afios
anteriores que presentaron un crecimiento de 11 %. Cabe mencionar que, la mayor disminucion se registré en los ingresos del
impuesto de alcabala de otros distritos, con una disminucién de 9,1 %, seguido de la recaudacién de otros tributos que disminuyé en
7,5 %, tal como se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico 5
Ingresos de la Municipalidad Metropolitana de Lima recaudados por el SAT, 2003-2023
(Millones de soles)
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u Tributos corrientes 1/ Tributos aios anteriores 1/ u Ofros tributos B Mo tributario u Alcabala otros dist. 3/

Variacion porcentual real

Tributos corrientes 1/ 20% 1% 1% 15% 11% 24% 3% 9% 4% 14 % 8% 4% 0% -5% 1% 1% -14 % -3% 6% -1%
Tributos afios anteriores 1/ 78 % 29% | -50% 7% 81%  17% 6% 18% 23% -1% 12% 0% -5% 9% 22% -15% | -47%  187%  -19% 4%

Otros tributos 2/ 21% 18% -11% -17% 14%  -11% 5% 4% 29% -12% 1% -13% 5% -19% 14 % 7% -54% 72% 43% -13%
No tributario 91% 7% -25%  -19% -1% 0% 5% 38% 47% -3% -4% 24% 4% -3% 10% 13% -52% -8% 4% 30%
Alcabala otros dist. 3/ 56 % 47 % 18%  44% 13% -10% 43% 5% 22% 1% | -15% 0% 2% 11% 6% -1% -36 % 35% 8% -14 %

Incluye compensaciéon de S/ 5,1 millones en el afio 2004.

Incluye ingresos recaudados de multas por Setame, Reglamento de Transporte Urbano (RTU), Reglamento de Transporte de Personal y Transporte Turistico, Reglamento Escolar hasta julio 2020,
fecha en que empieza las funciones la ATU.

1/ Comprende impuesto vehicular, predial y arbitrios.

2/ Comprende impuestos de alcabala (Cercado de Lima), apuestas, espectaculos publicos no deportivos, juegos, y tragamonedas, BERTRIMUN, fraccionamiento tributario, licencias, derechos y
multas tributarias.

3/ Impuesto de alcabala de distritos de Lima Metropolitana diferentes del Cercado de Lima

Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Economicos
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El grafico 6 corresponde a la estructura porcentual de la recaudacion del SAT, la cual ha cambiado a través de los anos. Desde el 2006,
el impuesto de alcabala de otros distritos representa la mayor participaciéon porcentual en la recaudacién anual. Asi, para el 2023 la
participacion del impuesto de alcabala de otros distritos representdé el 41 % de la recaudacion.

Grafico 6
Ingresos de la Municipalidad Metropolitana de Lima recaudados por el SAT, 2003-2023
(Estructura porcentual)
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Incluye compensacién de S/5,1 millones en el afio 2004.

Incluye ingresos recaudados de multas por Setame, Reglamento de Transporte Urbano (RTU), Reglamento de Transporte de Personal y Transporte Turistico, Reglamento Escolar hasta julio 2020,
fecha en que empieza las funciones de la ATU.

1/ Comprende impuesto predial, impuesto vehicular y arbitrios.

2/ Comprende impuestos de alcabala (Cercado de Lima), apuestas, espectaculos publicos no deportivos, juegos, y tragamonedas, BERTRIMUN, fraccionamiento tributario, licencias, derechos y
multas tributarias.

3/ Impuesto de alcabala de distritos de Lima Metropolitana diferentes del Cercado de Lima

Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos
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4.1. PRINCIPALES INGRESOS TRIBUTARIOS

En el grafico 7, se muestra la recaudacién por conceptos tributarios del afno 2023, la misma que fue de S/980,2 millones. Estos
ingresos tributarios disminuyeron 2,9 %, respecto del afo anterior (5/1009,2 millones) debido, principalmente, por la disminucién de
la recaudacién del impuesto de alcabala de otros distritos, producto de la contraccion del sector inmobiliario.

Grafico7
Ingresos tributarios recaudados por el SAT, 2003-2023
(Millones de soles y porcentaje)
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Incluye compensacion de S/5,1 millones en el afio 2004. Incluye impuesto de alcabala de otros distritos.
Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos
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IMPUESTO DE ALCABALA

En el grafico 8, se muestra que la recaudacion del impuesto de alcabala del afio 2023, la cual fue de S/507,1 millones y comprende
alcabala de otros distritos y del Cercado de Lima. Esto representa una disminucién de 10,6 %, respecto del afio anterior (5/567,4
millones), explicado principalmente por la contraccion del sector inmobiliario en el afio 2023, debido al impacto del ciclon Yaku y
a la inestabilidad politica del pais. En el ano 2023 la participacion del impuesto de alcabala (otros distritos y Cercado de Lima) con
relacién a larecaudacioén total fue de 43,5 %.

Gréafico 8
Recaudacién del impuesto de alcabala, 2003-2023
(Millones de soles)
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Var.%
51% 51% 16% 43% 14% -10% 42% 5% 1% 1% 2% 9% 7%

Real 24% -14% -0.1% -37% 35% 10% -16%

Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econdmicos

Cabe sefalar que desde el anio 2002, el SAT administra la recaudaciéon del impuesto correspondiente a otros distritos.
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IMPUESTO AL PATRIMONIO VEHICULAR

Larecaudaciondel impuesto al patrimonio vehicular para el afio 2023 ascendié aS/260,5 millones (incluyendo impuesto corriente
y de afnos anteriores), lo que implicé un crecimiento de 5,6 % respecto del afio anterior (S/246,8 millones).

En el siguiente grafico se puede observar que este concepto mantuvo una tendencia creciente desde el ano 2007 hasta el afo
2016, la cual se explica por el dinamismo del mercado vehicular. Por otro lado, después de la pandemia los ingresos mantienen
una tendencia positiva, recaudandose en el ano 2023 un monto histoérico.

Grafico 9
Recaudacién del impuesto al patrimonio vehicular, 2003-2023
(Millones de soles)
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\ﬁgaf 16% -21% 3% 16 % 35% 45% 14% 16 % -18%

Incluye impuesto corriente y de aios anteriores.
Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificaciéon y Estudios Econdmicos
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Asimismo, en el grafico 10 se aprecia que la recaudacion de este impuesto en el afio 2023 logré un cumplimiento de 115 %, sobre los
montos proyectados para ese periodo (5/227,5 millones).

Grafico 10
Impuesto al patrimonio vehicular: proyectado y ejecutado, 2003-2023
(Millones de soles)
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111% 115%

Incluye impuesto corriente y de afios anteriores.
Fuente: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econdmicos, Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos
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ARBITRIOS

En el grafico 11, se muestra que la recaudacién de arbitrios del afno 2023 fue de S/101,4 millones (incluyendo arbitrios corrientes y
de afnos anteriores), lo que significé un crecimiento de 4,2 % respecto al monto obtenido en el afio anterior (5/97,3 millones).

Grafico 11
Recaudacioén de arbitrios, 2003-2023
(Millones de soles)
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Var.%
Real

63% -9% -23% 4% -19% 1% 3% 3% 4% 2% 4% 7% 5% 1% 12% -6% -15% 8% -0.3% 2%

Incluye compensacion de S/2,9 millones en el afio 2004.

Incluye arbitrios corrientes y de afios anteriores.

Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos
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Por otra parte, en el grafico 12 se aprecia que los ingresos alcanzados en el ano 2023 por el concepto de arbitrios municipales

(incluyendo deuda corriente y de anos anteriores), lograron un cumplimiento de 101 % sobre los montos proyectados para ese
periodo (S/101 millones).

Grafico 12
Arbitrios: proyectado y ejecutado, 2003-2023
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Incluye compensacién de S/2,9 millones en el afio 2004.

Incluye arbitrios corrientes y de afios anteriores.

Fuente: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos, Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos

— 53




SERVICIODE |
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

IMPUESTO PREDIAL

Tal como se muestra en el grafico 13, la recaudacién del impuesto predial del afio 2023 fue de S/79,9 millones (incluyendo deuda
corriente y de afios anteriores), lo que representé un crecimiento de 7,5 % respecto del afio anterior (S/74,3 millones).

Gréfico 13
Recaudacién de impuesto predial, 2003-2023
(Millones de soles)
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04-03 05-04 06-05 07-06 08-07 09-08 10-09 11-10 12-11 13-12 14-13 15-14 16-15 17-16 18-17 19-18 20-19 21-20 22-21 23-22
3% 5% 5% 9% 3% 1% 2% 3% 7% 1%

Var. % 35% -17% 15% 13% 11% 14% 10%

-16% 16 % -04%
Real

Incluye deuda corriente y de afos anteriores.

Incluye compensacién de S/2,1 millones en el afio 2004.

Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos
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Asimismo, en el grafico 14 se aprecia que los ingresos alcanzados por este concepto en el ano 2023, lograron un cumplimiento de 95
% sobre los montos proyectados para ese periodo (5/84,4 millones), ello debido al menor crecimiento de la recaudacion de la deuda
corriente.

Grafico 14
Impuesto predial: proyectado y ejecutado, 2003-2023
(Millones de soles)
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Incluye impuesto corriente y de aiios anteriores.

Incluye compensacion de S/2,1 millones en el afio 2004.

Fuente: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos, Gerencia de Finanzas
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos
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4.2, EFECTIVIDAD GENERAL DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA

Hasta el ano 2019, la efectividad general de |la recaudacién tributaria se habia incrementado progresivamente a lo largo de los
anos®. Sin embargo, esta tendencia creciente se vio interrumpida el aflo 2020 debido a la crisis sanitaria y econdmica que afecté el
nivel de ingresos de los contribuyentes. Para el afio 2023, la efectividad tributaria mantiene la tendencia ascendente en 2,1 puntos
porcentuales con relacion a la efectividad obtenida en el afio anterior.

Grafico 15
Efectividad general de la recaudacion tributaria, 2003-2023
(Porcentajes)
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Si se considera el monto de compensacion registrado en el afio 2015 (S/3,9 millones), como pago efectivo, la efectividad de dicho afio habria llegado a 89,3 %.
Fuente: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos
Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacidn y Estudios Econémicos

1 La efectividad de recaudacion tributaria se define como el ratio entre la recaudacién del tributo corriente realizada en el afio y la emision de dicho tributo al final del afio (considerando solo los
montos del tributo, sin reajuste ni interés moratorio).
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Enelgrafico 16,se muestralaefectividad tributariaanivel desagregado,donde se visualiza unatendencia ascendente en la efectividad
de los tres principales conceptos tributarios. La efectividad del impuesto al patrimonio vehicular en el afio 2023 alcanzé 93,8 %,
ascendiendo 3,1 puntos porcentuales respecto del afio 2022. Asimismo, la efectividad del impuesto predial subié con relacién al ano
2022, registrando 84,6 %. Finalmente, la efectividad de los arbitrios municipales ascendié a 76,5 %, 0,5 puntos porcentuales mas
respecto del afo anterior.

Grafico 16
Efectividad de la recaudacion por concepto tributario, 2003-2023
(Porcentajes)
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Fuente: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos
Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econdmicos
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4.3. PRINCIPALES INGRESOS NO TRIBUTARIOS

Paralos conceptos no tributarios, larecaudacién llegé a S/186,6 millones, lo que representé un crecimiento de 38 % respecto del ano
anterior (5/135,2 millones), marcando cifras histéricas de recaudacion (sin considerar ingresos de los conceptos de la ATU que el SAT
ya no viene recaudando desde julio del 2020). Este logro se atribuye a la exitosa gestion de cobranza de deuda de afnos anteriores.

Grafico 17
Ingresos no tributarios recaudados por el SAT ¥, 2003-2023
(Millones de soles)
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Var. %

Real 91% 7% -25% -19% -1% 0% 5% 38% 47 % -3% -4% 24% 4% -3% 10% 13% -52% -8% 4% 30%

1/ Considera ingresos recaudados de multas por Setame, Reglamento de Transporte Urbano (RTU), Reglamento de Transporte de Personal y Transporte Turistico, Reglamento Escolar hasta julio
2020, fecha en que empieza las funciones de la ATU.

Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos

Asimismo, la recaudacién de estos conceptos en el afio 2023 logré un cumplimiento de 118 % sobre la proyeccidon para ese ano
(5/158 millones).
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Los ingresos recaudados de multas por infracciones al Reglamento Nacional de Transito (RNT) del 2023 fueron de S/143,9 millones,
incluyendo la deuda corriente y de afios anteriores, lo que significé un crecimiento de 47,1 % respecto del aiio 2022 (5/97,9 millones).
En el ano 2023, esta recaudacion super6 los niveles del afio 2019, logrando montos de recaudacion histéricos, que se atribuye a la
gestion de cobranza de deuda de afios anteriores y a las exitosas campanas informativas en diversos medios de comunicaciény redes
sociales, difundiendo los descuentos que disponen los infractores para el cumplimiento del pago de sus multas de transito.

Grafico 18
Recaudacion de multas RGT/RNT, 2003-2023
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Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos

Por otro lado, la recaudacién por este concepto en el afno 2023 logré un cumplimiento del 124 % sobre la proyeccion para ese afo
(5/116,5 millones).
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MULTAS POR OTRAS INFRACCIONES

En el siguiente grafico se muestran los ingresos recaudados por multas de Setame, Reglamento de Transporte Urbano (RTU),
Reglamento de Transporte de Personal y Transporte Turistico, multas por el Reglamento Escolar, Reglamento de Vehiculos Menoresy
Reglamento de Transporte de Carga (RTC). En el mes de julio del ano 2020, la ATU inicia funcionesy el SAT deja de tener competencia
de recaudar multas por Setame, Reglamento de Transporte Urbano (RTU), Reglamento de Transporte de Personal y Transporte
Turisticoy multas por el Reglamento Escolar, recaudando el SAT, desde esa fecha, solo multas por Reglamento de Vehiculos Menores
y Reglamento de Transporte de Carga (RTC). Para el afo 2023, la recaudacién por dichos conceptos fue de S/20,2 millones, lo que
representé un crecimiento de 30 %.

Grafico 19
Recaudacién de multas por otras infracciones?, 2003-2023
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Real 149 % -43% -27% 67 % 92% -14% -12% -43% 71% 14 % 13% 12% -1% -17% -15% -13% -72% 52% 55% 22%

1/ Considera ingresos recaudados de multas por Setame, Reglamento de Transporte Urbano (RTU), Reglamento de Transporte de Personal y Transporte Turistico, Reglamento Escolar hasta julio
2020, fecha en que empieza las funciones de la ATU

Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos
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MULTAS ADMINISTRATIVAS (RMAS)

Los ingresos recaudados (incluyendo fraccionamientos de multas administrativas) en el afo 2023, ascendieron a S/22,4 millones
siendo un monto de recaudacion historico que representé un incremento de 3,2 %, respecto del afio anterior (S/21,7 millones).

Grafico 20
Recaudaciéon de multas administrativas, 2003-2023
(Millones de soles)
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Fuente: SAT, Gerencia de Finanzas
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econdmicos
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5.1 LOGROS EN RECAUDACION Grafico 1:
Comparativo de recaudacion acumulada a diciembre:
e RECAUDACION DE S/1166,8 MILLONES 2015 -2023
(En millones de soles)
En el afo 2023, los ingresos recaudados por el SAT de 1o e
Lima, alcanzaron la cifra de S/1166,8 millones, logrando un 100 . fhaaa  mess’
incremento de S/22,3 millones (+2 %) en comparacion con oo mos 922 sore
la recaudacion del afio 2022, la cual fue S/1144,4 millones.
. . e . s BODO
Se destaca el rendimiento positivo en la recaudacién de
conceptos tributarios y no tributarios con montos historicos.
El concepto tributario registré una recaudacion de S/503,3 400
millones, mientras que el no tributario alcanzé los 5/186,6 -~ 1 N N “ e wm
millones. Este logro se atribuye a la exitosa gestion de
a
cobranza de deuda de anos anteriores, accién que se realizé o e o
durante todo el 2023, junto a las campanas informativas , . ) S
. . . ., . 1/ Comprende predial, arbitrios, vehicular, fraccionamiento, multas, alcabala de Cercado
en diversos medios de comunicaciéon y redes sociales, de Lima, otros impuestos fiscalizables y derechos MML
. . . . 2/ Comprende reglamentos: RNT, RTC, vehiculos menores, multas administrativas, y
difundiendo los descuentos que disponen los infractores otros. No incluye infraccionss Reglamento de Transporte
para el cumplimiento del pago de sus multas de transito. Urbano, Servicio de Taxi Metropolitano, Reglamento de Transporte Escolar, Reglamento
de Transporte de Personal y Transporte Turistico.
Fuente: Gerencia de Informatica
En Cuanto a Ia recaudacién de alcabala de Otros distritOS, Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos
se logré un monto de S/476,9 millones, siendo menor a lo )
recaudado en comparacion al periodo 2022. Este resultado o RECAUDACION EJECUTADA'Y PRESUPUESTADA
se contextualizaenunescenario de recesién econémicaen el
Pert, marcado por diversos factores como el malestar social, Al cierre del 2023, el desempefio de la recaudacion
. . sy A i 1A A i 0
desastres naturales, incertidumbre politica, entre otros alcanzé una ejecucion optima de 104,7 % respecto a la
factores que han impactado directamente en la inversion meta presupuestada (meta PIA), logrando recaudar 5/52,9
privada, la produccién y el consumo. millones adicionales a lo proyectado. Ademas, sin considerar

alcabala de otros distritos, la recaudacién fue S/689,8
millones, cifra mayor en S/70 millones respecto a la meta
de 5/619,8 millones para este concepto, logrando asi una
ejecuciondel 111,3 %.
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Grafico 2
Recaudacién ejecutaday presupuestada del afno 2023
(En millones de soles)
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1/ Comprende recaudacion tributaria, no tributaria y alcabala de otros distritos.
2/ Comprende recaudacion tributaria y no tributaria.

Fuente: Gerencia de Informética

Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos

e CONTRIBUYENTES PUNTUALES

La cantidad de contribuyentes puntuales con respecto al total
de contribuyentes afectos a diciembre 2023 fue 95 147, lo que
representael 34,4 %deltotal de contribuyentes,estacifrarefleja
unincremento del 2,7 % en comparacién con el ano anterior.

Grafico 3:
Comparativo de contribuyentes puntuales anuales 2022-2023

(En cantidades y porcentaje)
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Fuente: SAT, Gerencia de Informatica
Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos

m Confribayente puniual

e EFECTIVIDAD EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA

La efectividad general de los principales tributos al cierre del
2023 fue de 87,9 %, lo que representa un incremento del 2,1 %
en comparacioén con la efectividad alcanzada en el afio 2022
que fue del 85,8 %. Este aumento en la efectividad muestra
una mejora en la gestién y en la capacidad de recaudacion de
los principales tributos durante el periodo evaluado.

Gréfico 4:
Efectividad general tributaria 2013 -2023"
(En porcentaje)
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1/ Considera la emisién y recaudacién de deuda corriente al 31 de diciembre del 2013 al
2023 (monto insoluto).

Fuente: SAT, Gerencia de Informética

Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos

e PAGO OPORTUNO

Larecaudacidondeladeudacanceladadentrode cadavencimientoa
diciembre del 2023, fue de S/283,1 millones, significando un 66,7
% de efectividad, cifra mayor a la registrada en el afo 2022 donde
se recaudo S/257,7 millones de deuda pagada de manera oportuna
en el mismo periodo, lo cual significd una efectividad del 63,2 %.
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Grafico 5:
Efectividad de la recaudacion de pago oportuno¥
(En porcentaje)

+3.5%
600

63.2% 66.7 %

200 1

[, T — . . IS S—————.——————=—=\aee= N

2022 2023
& Monio eimitido = Monlo pagado

1/Considera el pago de la | cuota dentro del plazo de vencimiento (28 de febrero del 2022 y 2023)
Considera el pago de la Il cuota dentro del plazo de vencimiento (31 de mayo de 2022 y 2023)
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Considerael pagode la IV cuotadentro del plazo de vencimiento (30 de noviembre de 2022 y 2023)
Fuente: SAT, Gerencia de Informatica

Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos

e CUMPLIMIENTO DE LA META DEL PROGRAMA DE
INCENTIVOS

Enelmarcodellogrode lametadel Programa de Incentivosala
Mejora de la Gestion Municipal (PIMGM), respecto a la meta 2:
Fortalecimiento de la Administraciény Gestion del Impuesto
Predial, el SAT logro el cumplimiento de los tramos | y I,
obteniendo una recaudacion por el concepto de impuesto
predial de S/66 156 413 (meta de S/61,8 millones) lo cual
significa un superavit de S/4 371 528, con respecto a la meta
establecida por el Ministerio de Economiay Finanzas.
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5.2 LOGROS EN EL SERVICIO AL CIUDADANO

e AGENCIA VIRTUAL SAT

Se continud optimizando e integrando nuevos servicios en
esta plataforma, para brindarle a los ciudadanos una mayor
accesibilidad y seguridad para la realizaciéon de sus operaciones.
En el 2023, se implementé el nuevo servicio de Emisién de
Constancia de No Adeudo Tributario, el cual opera de manera
automatizada. Este sistema facilita a los usuarios los registros
durante las 24 horas, los 7 dias de la semana. Simultaneamente,
se implementaron mejoras en el proceso de verificacién de
identidad mediante la validacion en linea, haciendo el uso de la
base de datos de la Reniec en la plataforma PIDE. Al cierre del
2023, se ha logrado habilitar el acceso ala Agencia Virtual SAT a
28 199 personas (entre personas naturales y juridicas), y se han
realizado mas de 94 000 operaciones.

Cuadro 1:
Operaciones en Agencia Virtual SAT, por servicio - ano 2023
(En cantidades)

Servicios N2 de operaciones Participacion
Mesa de partes 56210 60%
Declaracién jurada vehicular 19334 21%
Facilidades de pago™® 13025 14%
Liquidacion de alcabala 3208 3%
Constancia de no obligado al pago de alcabala 1060 1%
Declaracién jurada predial 1408 1%
Total 94245 100 %

(1) Las opciones de facilidades de pago son: fraccionamiento tributario, fraccionamiento
no tributario y compromiso

Fuente: SAT, QlikView

Elaboracién: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos
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e NUEVOSMODULOS DE ATENCION ENMAC LIMANORTE

Con el propodsito de atender la creciente demanda de
servicios presenciales en Lima Norte, en el mes de setiembre
2023 se implementd cuatro médulos de atencion en el
Centro MAC, ubicado en el Mallplaza Comas, donde el
ciudadano puede realizar consultas y operaciones por deuda
tributaria y no tributaria, asi como efectuar sus pagos con
tarjetas de débito y crédito (no en efectivo). Desde el inicio
de operaciones, se han registrado mas de 6000 atenciones.

e SATISFACCION DEL SERVICIO BRINDADO POR EL SAT

El SAT tiene como una de sus estrategias la Prestacion de
servicios acorde a las expectativas de los usuarios del SAT, para
ello, realiza una encuesta anual de satisfaccién general. En
el ano 2023, de un total de 461 encuestas realizadas, 378
usuarios (82 % del total) expresaron su satisfaccion por los
servicios brindados.
Grafico 6:
Nivel de satisfaccion general del ciudadano por los
servicios brindados 2023

(Cantidad de encuestas)
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion General del SAT 2023.
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos.

e SATISFACCION POR EL SERVICIO DE ORIENTACION VIA
ALO SAT

En la Encuesta Anual de Satisfaccion General, dentro de lo
evaluado, se midi6 el nivel de satisfaccién de los usuarios
respectoalserviciodeorientacién por Al6 SAT. Losresultados
muestran una evaluacién positiva del servicio, con un indice
de satisfaccion del 91 %. De un total de 278 encuestados,
253 usuarios manifestaron su conformidad con el servicio.

Grafico 7:

Nivel de satisfaccién por servicio de orientacion via Al6 SAT 2023
(Cantidad de encuestas)
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oo —
B Total de encuestados ® Satisfechos

Fuente: Encuesta de Satisfaccién General del SAT 2023.
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos.

o SATISFACCIONDELCIUDADANORESPECTOALSERVICIO
DE ATENCION EN LAS CAJAS DE LA SEDE PRINCIPAL

EISAT cuentaconelindicador ISO de Satisfaccion del ciudadano con
respectoal serviciode atencionen cajasede Camand, el cual es medido
dentro de la Encuesta Anual de Satisfaccion del Ciudadano. En
el ano 2023, dicho indicador alcanzé el 87 %, superando la meta
establecida del 70 %. Esto refleja una satisfaccion muy valorada
por parte de los ciudadanos respecto a este servicio.
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Grafico 8:
Nivel de satisfaccion de los usuarios que hicieron pagos en
la sede principal de Camana

(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion General del SAT 2023.
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos.

e PERCEPCION DE LA ADECUACION DE LOS SERVICIOS
A LAS NECESIDADES DEL CIUDADANO

Lainstitucién cuentaconelindicador estratégico de Percepcion
de la adecuacion de los servicios a las necesidades del ciudadano.
En el ano 2023, dicho indicador alcanzé el 76,8 %, superando
la meta establecida del 66, 5%. Este resultado indica una
percepcidon positiva por parte de los ciudadanos respecto
a dicho punto, demostrando el compromiso del SAT con la
mejora continua de sus procesos de interrelacion.

Gréfico 9:
Nivel de percepcion de la adecuacién de los servicios a las
necesidades del ciudadano

(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion General del SAT 2023.
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacion y Estudios Econémicos.
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5.3 LOGROS EN GESTION DEL CAPITAL
HUMANO

e SATISFACCION DEL COLABORADOR SAT

En octubre del 2023, se realizd la medicion del indicador
estratégico Satisfaccion General del Colaborador SAT, mediante
una encuesta de clima laboral, ejecutada por la Gerencia de
Recursos Humanos. El resultado general alcanzé un 81%,
superando la meta establecida del 80,5 %. La encuesta
abordd nueve dimensiones a saber: i) ambiente y seguridad,
ii) comunicacion interna, iii) gestion del recurso humano,
iv) motivacion y sentido de pertenencia, v) relaciones entre
areas, vi) desarrollo profesional y capacitacion, vii) imagen,
viii) éticaeintegridad y ix) gestalt. Esta ultima es una pregunta
qgue busca identificar si los servidores estan orgullosos de
pertenecer alaorganizaciony sisonreconocidos y valorados
por el aporte que realizan para alcanzar los objetivos. Estas
dimensiones estan enmarcadas en la Guia parala Gestion del
Proceso de Culturay Clima Organizacional de Servir.

Grafico 10
Satisfaccion del colaborador SAT 2023
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta de Satisfaccién General del SAT 2023.
Elaboracion: SAT, Oficina de Planificacién y Estudios Econdmicos.
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5.4 LOGROS EN GESTION INTERNA

e APROBACION DE LA AUDITORIA EXTERNA DEL SGC
1SO 9001:2015

En el mes de julio del 2023, se llevé con éxito la auditoria
de seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad bajo
la norma ISO 9001:2015, realizada por el organismo de
certificacion Bureau Veritas, obteniendo resultados positivos
qgue permitieron mantener dicha certificaciéon. En ese
sentido, como institucion publica, el SAT de Lima reafirma su
compromiso de brindar un servicio permanente y de calidad
a todos los ciudadanos en sus tramites, consultas y pagos,
evidenciando el interés de mantener buenas practicas y
elevar la satisfaccion de los ciudadanos.

e APROBACION DE LA AUDITORIA EXTERNA DE
SEGUIMIENTO DE CARTA DE SERVICIOS

El 20 y 21 de abril, se realizé6 de manera satisfactoria la
Auditoria Externa de seguimiento de la version 16 de la
Cartade Servicios (modalidad presencial), en la cual también
se obtuvo resultados positivos. El servicio de auditoria fue
realizado por la empresa espafiola AENOR (Asociacion
Espafnola de Normalizacion) que certifico el cumplimiento
de los estandares de calidad en los servicios de: atencion de
consultasysolicitudes porlaviapresencial, virtual, telefénica,
atencion a reclamos y brindar informacion oportuna a través
de la plataforma Pitazo Preventivo.

e RECONOCIMIENTO POR LA CARTA DE SERVICIOS

El 27 de junio del 2023, el SAT fue reconocido por la
Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR) Latinoamérica, gracias a su trayectoria y
permanente compromiso con las certificaciones en su Carta
de Servicios. Mediante este documento, la institucion asume
importantes responsabilidades para fortalecer los servicios
que se ofrecen a los ciudadanos, como la optimizacién en
la atencion de consultas mediante el Al6 SAT y Chat SAT,
establecer tiempos determinados en la atencién de las
personas que acuden a las agencias, entre otros.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 Y 2022 (EN SOLES)

T e—— ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Facha 010372024
Direccion General de Contabilidad Fiblica Al 31 de Diclambre del 2023 ¥ 2022 Hors - 10:35:34
Versidn 230301 (EN SOLES) Pagina -1 de 1
DEPARTAMENTO: 15 LIMA EF-1
PROWVINCLA 107 LINA
ENTIDAD 101 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA [500231]
[ 033 1 037 ] [ 2033 1 03z
ACTIVD FPASIVD ¥ PATRIMDNIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalents de Efective Mota 3 BT 438273 61 45 446,384 58 Sobregiros Bancarios Mota 18 0.00 000
Invarsiongs Financiaras Mola 4 000 0.09 Cuentas por Pagar a Proveedones Mota 17 3.185,479.60 1,558 465,38
Cuentas por Cobrar (Meto) Mola & B81.202.70 TEO0,561.47 Impuesios, Gontribuciones y Cros Mola 18 118,538.00 229,753 58
Otras Cuentas por Cobrar (Nelo) Mola & 204.672.00 3.015.337.01 Remuneraciones y Beneficios Soclales Mota 19 2.880,521.25 2,841,841 47
Inventarics (Melo) Mota T 150870 43691835 Obligaciones Provisionales Mota 20 0.00 0.00
Sarvicios v Otros Pagados por Anlicipade Mota B 120,832 00 120,832 00/ Operaciones de Crédio Mota 21 Q.00 0.00
Oiras Cusntas del Active Mota 9 1,216,723 83 1,420,071.1% Parte Cte. Deudas a Largo Plazo Mota 22 Q.00 00|
Otras Cuentas del Pasive MNota 23 T.038,734.66 10.566.714.12
Ingresos Diferidos Nota 24 0,00 0,0y
TOTAL ACTIVO CORRIENTE [ vo.a6 308 64] | 51,200,102 60| TOTAL PASIVO CORRIENTE [ 1411487351 | 15,796,704 63]
ACTIVD NO CORRIENTE PASIVD NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Mota 10 a.na 0 iy Deudas a Lango Plazo Mota 25 0.09| o.00|
Caras Ctas. por Cobrar a Largo Plazo Mota 11 1.201.832.40 2,540,195 53 Cuantas Por Pagar a Provesdores Mota 26 415,603.00| 259.991.35
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Propiedad, Planta v Equipe (Melo) Mola 14 2441705425 19,563,012 85 Provigiones Mola 20 12,200, 266,74 16,548,813.40
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Ingresos Diferidos MNota 31 a.0] 0.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | 261370888 | 22,240,261 35 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | II!-.M-F'.BI?Q.-#II | 23,394 ﬁsﬁ.ﬂ.ﬂ
TOTAL PASIVD [ azaeas2e] | 0,191, 401.50]
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SAT de Lima
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) de Lima

CONSEJO DIRECTIVO

MARIA DEL PILAR CABALLERO ESTELLA
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO

VICENTE MARTIN SOTELO MONTENEGRO
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO SAT

WILLIAM JOSE ROSELL MORENO
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO SAT

CARLOS ALBERTO UGAZ MONTERO
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO SAT

ANDRES AUGUSTO PALOMINO MARQUEZ
MIEMBRO DEL CONSEJO DIRECTIVO SAT
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MARIA DEL PILAR CABALLERO ESTELLA
Jefe del SAT

MIRIAM CHACHI MONTES

Asesora

DEMETRIO ROJAS GARCIA

Asesor

JOSE LUIS RODRIGUEZ ALAYO

Asesor

MARCO ANTONIO LAUREANO MARROQUIN VALDIVIEZO
Jefe de Oficina Il de Defensoria del Contribuyente y del
Administrado

CARMEN DEL PILAR ALVA CUZQUEN

Jefe de Oficina Il de Escuela SAT

MARIA ALEJANDRA ARGANDONA LIZA

Jefe de Oficina Il de Imagen Institucional

JORGE ALBERTO RAMIREZ LOPEZ

Jefe Oficina Il de Planificacién y Estudios Econdmicos
ALVARO HERNANDO AQUINO INGUNZA

Gerente Central de Administracién de Recursos
EDGARDO MILCIADES NAVARRO LEYVA

Gerente de Administracion

EDINSON EDILBER CABANILLAS CIEZA

Gerente de Finanzas

GONZALO ALFREDO SEIJAS VASQUEZ

Gerente de Recursos Humanos

OTTONIEL WALDIR TUME LEDESMA

Gerente Central de Innovacién y Proyectos

SANDRO IVAN RODRIGUEZ ROMERO
Gerente de Informatica

BEATRIZ DEL CARMEN AQUINO FERNANDEZ
Gerente de Organizaciéon y Procesos

SANDRO IVAN RODRIGUEZ ROMERO
Gerente (e) de Proyectos

ROQUE MARTIN MENDIZABAL RODRIGUEZ
Gerente Central de Normativa

VERONICA MARIA JULIA YANEZ MERCADO
Gerente de Asuntos Juridicos

FELIX RUBEN ESPINOZA JIMENEZ

Gerente de Impugnaciones

ERIK RONALD SORIA CHUQUILIN

Gerente Central de Operaciones

ADRIAN ALBERTO ZARATE REYES

Gerente de Ejecucién Coactiva

GIOVANNA YOLANDA RETIS ARANDA
Gerente de Fiscalizaciéon

LUIS SANTIAGO JULVE CABALLERO

Gerente de Gestion de Cobranza

WILFREDO JHON CALDERON VALENZUELA
Gerente de Servicios al Administrado

OSCAR MISHA BUSTAMANTE

Jefe (e) de Oficina | de Calidad de Datos
ERIKMANUEL ARAUJO BARTRA

Jefe de Organo de Control Institucional
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Direccién de la sede principal:

Jiron Camana 370 - Cercado de Lima
Teléfono: +5101 31524 30
Correo electronico: asuservicio@sat.gob.pe
Pagina web: www.sat.gob.pe

Al6 SAT: +5101 3152400

) B @SATdeLima

[¥ AgenciaVirtualSAT

Para mas informacion escanea aqui:
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