Firmado digitalmente por DESCALZI
SANTOS Luis Armando FAU
GAT |Firma Digital 20337101276 soft
Cargo: Gerente Informatica
Semvicn e AnsssTAcon rsrasa sesas. . MOtIVO: Soy el autor del documento

SERVICIO DE o “ Fecha: 16.12.2021 07:58:06 -05:00
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Lima, 16 de Diciembre del 2021
MEMORANDO MULTIPLE N° D000020-2021-SAT-CT726
Para : DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N° 01

De ; LUIS ARMANDO DESCALZI SANTOS
GERENTE DE INFORMATICA
PRESIDENTE DEL COMITE DE GOBIERNO DIGITAL

Asunto : Informe de evaluacion de avances del Plan de Gobierno Digital
correspondiente al IV trimestre 2021.

Por medio del presente, me dirijo a Usted con la finalidad de hacerle llegar para su cocimiento, el Informe
de evaluacién de avances de los proyectos del Plan de Gobierno Digital 2021-2023, correspondiente al IV
trimestre del afio 2021.

. ANTECEDENTES

= En cumplimiento de sus funciones, el Comité de Gobierno Digital, formuld el Plan de
Gobierno Digital (PGD) del SAT.

= El Plan de Gobierno Digital del SAT para el periodo 2021 — 2023, fue aprobado mediante
Resolucion Jefatural N° 001-004-00004530, de fecha 28.12.2020.

= | a Cartera de Proyectos del PGD estad compuesta de 38 proyectos, 12 de ellos orientados
de cara al ciudadano y los 26 restantes orientados a la gestion interna.

= Laejecucion de los proyectos incluidos en el PGD se encuentra programada en un horizonte
de tres (03) afios (2021, 2022 y 2023), para el presente afio se programé la ejecucion o
inicio de un total de 18 proyectos.

= Enla 162 Sesion del Comité de Gobierno Digital (24.06.2021), se acordé solicitar de manera
formal, el informe de estado de los proyectos del PGD, a los responsables de las areas
interesadas o con participacion directa en los proyectos.

= El presidente del Comité de Gobierno Digital emitié los siguientes documentos, mediante los
cuales solicita informacion sobre el estado situacional de los proyectos del PGD:

Numero de documento Fecha Destinatario
D000018-2021-SAT-CT726 23/07 GPY
D000019-2021-SAT-CT726 23/07 GFN
D000020-2021-SAT-CT726 23/07 GIN
D000021-2021-SAT-CT726 23/07 GCN
D000022-2021-SAT-CT726 23/07 GCA
D000023-2021-SAT-CT726 25/07 GRH

= Entre las funciones del Comité de Gobierno Digital, esta el elaborar informes anuales que
midan el progreso de la implementacion del Plan de Gobierno Digital.
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BASE LEGAL

= Decreto Legislativo N°1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

= Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

= Resolucién Ministerial N°119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno
Digital en todas las entidades de la Administracion Publica, modificada por Resolucion
Ministerial N°087-2019-PCM.Ministerial N°087-2019-PCM.

= Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

= Resolucién Jefatural N.° 001-004-00004221 de fecha 18 de enero de 2019, mediante la cual
se conforma el Comité de Gobierno Digital del SAT, reconformado mediante Resolucién
Jefatural N.° 001-004-00004358 de fecha 9 de octubre de 2019.

EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS DEL PGD
Para fines de la presente evaluacién, se considera que los proyectos del PGD pueden
encontrase en uno de los siguientes estados: en proceso, descartado, no iniciado y no

culminado, en estos dos Ultimos casos, se reprograman o se descartan.

Los proyectos del PGD programados para su ejecucién o inicio durante el afio 2021, son los
siguientes:

2021
PROYECTOS TiC COsT0 | L L] v
PROYECTOS DE CARA AL CIUDADANO
PRYPGD.01 Implemen lsm:n_daj senioo o2 fraccionameentn Trbutano y No tnbulano a traves de la S/ 120,000 00 |
Agenca Virtual SAT |
PRYPGD.02 |mplernoriacdn dol servoo de Mesa de Parks & raves de la Agenca Virlual SAT & 120,000 00 |
PRYPGD.03 Implementacon da recaadacon de fra'xma.rmm mutas admmisraavas v S 6000000 ‘

compromiscas do pago desde la WEB del SAT

Intarconexidn del SGD con ls PIDE para envio auiomatico de documentos con ofras

PRYPGD.OS S 4200000
amdades
PRYPGD.0S Habitscn da 6QUIpos o t‘.! Para pagos con taneta S/, 120,206 00
“PRYPGD,08 |Implemertacyin del Buzdn pera Nolfcacones Eledioncas &n el SAT S 1260000 R
PRYPGD.09 |Implementacedn da consanos do saracos a Faves do a PIDE S 2000000
PRYPGD.11 |Implementacon da |3 gesbon de Datos dal Cudadano S 240,000 00
| PROYECTOS DE GESTION INTERNA ==
PRYPGD.13 |impiementacin dal Sistama de Geshan de Seguncad de 1a formacion del SAT S 2625000
PRYPGD. 14 |Foridleomianio de b platalorma de segundad de aplicacionss WEB (WAF) & 7,500 00
Plan de Remedicaion de winevabwidades ¥cricas sobee |a mfrasstrocdtura y senncos At A
PRYPGD.16 dgides § 2475000

g&v@,!’ ‘{ﬂpwmarrn ja'mrn}-io')i }‘SIN' rr-'umnnla' 1»’3"-&]’

PRYPGD.18 |Implkmentacon dal moosio C MMI Nvei 2 para o proceso da desamobo 02 scware

PRYPGD.19 | Ranovacdn Tecnoldgna de equpos de wsuaro $nal

PRYPGD.20 |Rengvacion Tecnologca de senidores y almacenamien para 20

PRYPGD.2S mnm‘a'tacm da [A.!"HGN‘ 0a fa Ley da Protecoon de Uahs‘ Gf'u’m’d

PRYPGD.26 Desarralo del pe J‘J&ﬂ S da Lemaain pars I8 innovacidn y i3 transioemacion dulm

PRYPGD.30 |Optrnizackin da la gestidn de la Mesa da Ayuda del SAT S 3100000

PRY.PGD.01 Implementacion del servicio de fraccionamiento Tributario y No tributario a
través de la Agencia Virtual SAT
Este proyecto ha sido planteado en dos etapas, con un entregable por cada una, habiéndose

culminado en el 2021 lo correspondiente a la primera etapa, y encontrandose la siguiente en la
fase de definicién con la version aprobada. Segun informacion proporcionada por la Gerencia de
Informatica el estado del desarrollo es de “No Iniciado”, esto debido a que no se encuentra
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priorizado por el area usuaria; sin embargo, sefiala que segun estimaciones preliminares 112
dias habiles seria el tiempo que tomaria su desarrollo. El avance alcanzado para este proyecto
es del 50%, requiriéndose su reprogramacion para el afio 2022.

PRY.PGD.02 Implementacion del servicio de Mesa de Partes a través de la Agencia Virtual
SAT.
Al igual que el proyecto anterior, este proyecto se compone de dos etapas, la primera fue

implementada en el presente afio, la siguiente se encuentra en la fase de definicién con la
versién aprobada. La Gerencia de Informatica sefiala que la fase de desarrollo de la segunda
etapa, se encuentra como “No Iniciado”, ello en razén de no contar con el requerimiento
asociado para su inicio. Debo precisar, que segun lo informado por la especialista de la Gerencia
de Proyectos, el area usuaria no ha priorizado aun la segunda etapa de este proyecto. El avance
logrado del proyecto es del 50%, requiriéndose su reprogramacion para el afio 2022.

PRY.PGD.03 Implementacién de recaudacion de fraccionamiento, multas administrativas

y compromisos de pago desde la WEB del SAT.

Estd compuesto por tres entregables, de los cuales, los correspondientes a “Pagos de
Compromisos de Pago” y “Pagos de Multas Administrativas”, ya fueron implementados en el
2021; sin embargo, la Gerencia de Informética informa sobre el tercer entregable denominado
“Pagos por fraccionamientos a través de la pagina Web del SAT”, que el area usuaria no ha
priorizado la recaudacion de fraccionamientos, por lo que, tampoco ha generado el requerimiento
para dicho entregable, asimismo, dicha gerencia no cuenta con recursos disponibles para
realizar el desarrollo, ni cuenta con presupuesto para contrataciones de personal. Segun
estimaciones preliminares el desarrollo duraria 30 dias habiles. El proyecto muestra un avance
de 70%, requiriéndose una reprogramacion en el afio 2022 del tercer entregable.

PRY.PGD.04 Interconexion del SGD con la PIDE para envio automatico de documentos a
otras entidades.
No se ha iniciado, requiere reprogramarse para el Il trimestre del 2022.

PRY.PGD.05 Habilitacion de equipos TOTEM para pagos con tarjeta

La Gerencia de Finanzas comunico que debido a las restricciones presupuestarias en la entidad,
no se ha iniciado el proyecto, priorizando en su lugar actividades que no representen costos para
la entidad. El proyecto debe ser reprogramado para el Il trimestre del afio 2023.

PRY.PGD.08. Implementacion del Buzon para Notificaciones Electronicas en el SAT

Se encuentra implementado al 100% en el periodo 2021, destacando dentro de la misma, las
tareas de pase a produccién (05/05/2021) y de seguimiento y post produccién (25/05/2021).
Cabe sefialar, que durante la etapa de seguimiento se identificaron siete (07) oportunidades de
mejora, de las cuales dos (02) se encuentran implementadas, dos (02) se encuentran en
desarrollo para su implementacién y el resto en fase de definicion.

PRY.PGD.09 Implementacion de consumos de servicios a través de la PIDE

No se han desarrollado por falta de recursos y definiciones de las areas interesadas, requiere
reprogramarse para el Il trimestre del 2022.

PRY.PGD.11 Implementacion de la gestion de datos del ciudadano

No se ha iniciado, se debe reformular su alcance y evaluar con el area usuaria o interesada si es
que se reprograma o descarta.

PRY.PGD.13 Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion
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Se ha iniciado y culminado con la fase de planificacion, la misma que incluye la definicion del
alcance del SGSI, la Politica y Objetivos de seguridad de la informacion y la definicion de roles y
responsabilidades asociadas con la seguridad. El avance se puede estimar en un 25 % y se
debe culminar la implementacion en el mes de junio del 2022.

PRY.PGD.14 Fortalecimiento de la plataforma de seguridad de aplicaciones web

La Gerencia de Informatica comunico que no dispone de recursos para asignar al desarrollo de
las actividades del proyecto. El proyecto requiere de un recurso por el periodo de 60 dias por lo
que requiere reprogramarse para el lll trimestre del 2022.

PRY.PGD.16 Plan de Remediacion de vulnerabilidades técnicas sobre la infraestructura y
servicios digitales.

La Gerencia de Informatica comunico que no dispone de recursos para asignar al desarrollo de
las actividades del proyecto. El desarrollo de las actividades requiere de dos recursos por el
periodo de 06 meses. Se requiere reprogramar para el sequndo semestre del afio 2022.

PRY.PGD.17 Implementacion del Modelo de Gestion Documental en el SAT
No se ha iniciado por falta de recursos. Se debe reprogramar para desarrollar entre el Il y el IV
trimestre del 2022.

PRY.PGD.18 Implementacion del modelo CMMI Nivel 2 para el proceso de desarrollo de
software.

No se ha iniciado por falta de recursos. Se requiere reprogramar para ser desarrollado entre el Il
y el IV trimestre del 2023.

PRY.PGD.19 Renovacion Tecnolégica de Equipos de usuario final
No se ha iniciado por falta de presupuesto. Se tiene previsto desarrollar el proyecto en el |l
semestre del 2022 mediante un proyecto de inversion.

PRY.PGD.20 Renovacion tecnolégica de servidores y almacenamiento para BD

Se ha iniciado mediante un proyecto de inversion, se ha culminado la etapa de formulacién y se
han entregado los términos de referencia para la adquisicion de equipos. El avance se estima en
un 40 %, se requiere reprogramar para el afio 2022.

PRY.PGD.25 Implementacion de controles de la Ley de Proteccion de Datos Personales
No se hainiciado, se requiere reprogramar para el afio 2022.

PRY.PGD.26 Desarrollo del programa de formacién para la innovacion y la transformacion
digital

La Gerencia de Recursos Humanos ha informado que debido a las restricciones presupuestales
en la entidad solo se ha podido desarrollar el 50% de las actividades consideradas como parte
del proyecto. Se requiere reprogramar para el Il trimestre del afio 2022.

PRY.PGD.30 Optimizacion de la Gestion de la Mesa de Ayuda del SAT.

No se ha iniciado debido a la falta de disponibilidad de recursos humanos en la Gerencia de
Informatica, se requiere reprogramar para el lll trimestre del afio 2022.

CONCLUSIONES
Del total de 18 proyectos considerados para iniciar o desarrollarse durante el afio 2021, 7 de

ellos se han iniciado y de ellos, 1 ha culminado. De los 11 restantes, uno requiere reevaluar y los
otros 10 requieren reprogramarse entre los afios 2022 y 2023.
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La causa principal de que el 61% de proyectos programados para el 2021 no se hayan iniciado,
son atribuibleas a las restrcciones presupuestales en la entidad.

221

{ PROYECTOS TKC COosTO | " miw ESTADO

| PROYECTOS DE CARA AL CRIDADANC

[Impkeensmacin dal ssrico de Faccnanisal Trtulino y No bBuam a travis 92 9 gcem 5% 0 auincs Reprogramat
PRYPGD.OL Ugoncia Virusl SAT S 120,000 00 202

| m|
PRYPGD.O2 gmnmnmwsmummpmammauwvmau! § 120,000 Kﬁ&mvg?@u

AMplemeniaon o eciadactn 08 TaTOonameanio. mutas adminstatas v . T0% & avinds Raprogramar
Fene) 1 de poag desst fa WER dst SAT SEARUD 2002
mo'u(mww&mmumﬁwammummmm & 42.00000 " amar 2022
PRYPGD.0S Habedncdn de equepos TOTEM para pagos con 1nets 10060 Reprogramear 2023
PRYPGD.OS Implaemaniaciin 3l Buzin para Nosfcacones Elchinicas an & SAT & 32,6000 Concluido
PRYPGD.0S Implameniaodn o COnGanos de S5mces a iaves & la PDE . 20,000 00 Regrograma 2022
PRYPGD.11 Jmiplernenistitn de 3 peshin do Duts del Cudadano S 240,000 00 Reevalusr

PROYECTOS DE GESTION WTERNA

PRYPGD. 13 imy 0 dal Sema da Gesbion de Ssgunded de la ik dad SAT 325000 recado
PRYPGD, 14 |7 ortsecamaento de ks plak de fad de e WEB (WAR) S 7.500.00 Regrogramss 2022

I R "y
PRYPGD.36 f\mde e e Boncas sobee 18 mbraestiuciurs ¢ sericos & 2425000 . i 2022
PRYPGD, 17 mpitenernaodn del modsh ds Cestin dooamertal &n o SAT . 85,000 00 Regrogrames 2022
PRYPGD, 18 Implerneniiodn del modeks CVMIW Steed 2 para & procsso de desarrolo de solwans $¢ 120,000 00 Reprogranmus 2021
PRYPGD, 19 | Resovacin Tecnboca & scupos & wsand ind & 400019500 Reprograme 2022
PRYPGD.20 & 1 gl de y para 0D § 748,125 00 Regrograms 202
PRYPGD.25 Implesnentaotn de corbioies de b Lay de Proleciion de Daloe Personsies S’ 66.000.00 Regrogram 2022
PRYPGD,26 Cesaarrolo ded program de formacon para 18 mnovacon v s basskemanin dgtd . 52.500.00 Rerograme 202
PRYPGD.30 ok dn O s pestiin de lo Mesa de Ayuda ded SAT S 3300000 Regrogamer 2022

Siendo todo cuanto tengo que comunicarle, me despido de Usted.

Atentamente
Documento firmado digitalmente
LUIS ARMANDO DESCAL;I SANTOS
GERENTE INFpRMATICA
PRESIDENTE DEL COMITE,DE GOBIERNO DIGITAL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
LDS/jcl
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ANEXO N° 01 )
DESTINATARIOS DEL MEMORANDO MULTIPLE

CARMEN GERARDINE AGUIRRE RAMIREZ
GERENTE CENTRAL INNOVACION Y PROYECTOS
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS

MARIELA ESTHER ALVAREZ MUNOZ
GERENTE CENTRAL ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

ROQUE MARTIN MENDIZABAL RODRIGUEZ
GERENTE ASUNTOS JURIDICOS
GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

LUIS ARMANDO DESCALZI SANTOS
GERENTE INFORMATICA
GERENCIA DE INFORMATICA

OSCAR MISHA BUSTAMANTE
JEFE OFICINA Il PLANIFICACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS
OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS

ELIZABETH JANETH CUSIHUALLPA RIOS
GERENTE RECURSOS HUMANOS
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

SILVIA MARIBEL REYES GONGORA
GERENTE SERVICIOS AL ADMINISTRADO
GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO

JUAN MARTIN CAMINO LEON )
RESPONSABLE OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

BEATRIZ ALEJANDRINA MELCHOR LEZAMA
ASESOR
JEFATURA SAT
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