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MEMORANDO MULTIPLE N° DO000002-2025-SAT-CT726

Para ; DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N° 01

De ; WALDIR TUME LEDESMA
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

LIDER DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL

Asunto : Informe de evaluacion trimestral de proyectos del Plan de Gobierno Digital,
correspondiente al IV trimestre 2024.

Por medio del presente, me dirijo a Usted con la finalidad de hacerle llegar para su cocimiento, el Informe
de evaluacion de avances de los proyectos del Plan de Gobierno Digital 2024-2026, correspondiente al IV
trimestre del afio 2024.

. ANTECEDENTES

e En cumplimiento de sus funciones, el Comité de Gobierno y Transformacion Digital, formul6
el Plan de Gobierno Digital (PGD) del SAT para el periodo 2024-2026.

e El Plan de Gobierno Digital del SAT para el periodo 2024 - 2026, fue aprobado mediante
Resolucion Jefatural N° 001-004-00005187, de fecha 15.03.2024.

e Entre las funciones del Comité de Gobierno y Transformacién Digital, esta el elaborar
informes trimestrales, semestrales y anuales que midan el progreso de la implementacion
del Plan de Gobierno Digital.

Il.  BASE LEGAL

e Decreto Legislativo N°1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

o Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

o Resolucién Ministerial N°119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno
Digital en todas las entidades de la Administracion Publica, modificada por Resolucion
Ministerial N°087-2019-PCM.Ministerial N°087-2019-PCM.

o Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Resolucion Jefatural N.° 001-004-00004221 de fecha 18 de enero de 2019, mediante la cual
se conforma el Comité de Gobierno Digital del SAT.

o Resolucién Jefatural N.° 001-004-00004687 de fecha 11 de noviembre de 2021, mediante la
cual se conforma el Comité de Gobierno y Transformacion Digital del SAT.

o Resolucién Jefatural N.° 001-004-00005176 de fecha 29 de febrero de 2024, mediante la
cual se reconforma el Comité de Gobierno y Transformacion Digital del SAT.
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lll.  EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS DEL PGD

El Plan de Gobierno Digital aprobado para el periodo 2024-2026 considera inicialmente un total
de 22 proyectos, 11 de ellos orientados de cara al ciudadano y los 11 restantes orientados a la
gestién interna.

PROYECTOS PGD 2024 2025 2026
cODIGO DE CARA AL CIUDADANO COSTO L L L L\ L2 L o
PRYPGD.01 Pl SIAT 20 'Mejoram@nto y arpphgcién de los sewicic§ de informacién en| 672606300 | - 2 x I x D x!Ixtx!xIx!x!|x!x
los sistemas de la administracion trib del SAT de Lima'
PRYPGD.02 Pl Mejoramiento y ampliacion del senvicio de atencion digital del centro de| /1423994 | - x| x| x]- . ) ) ) L

llamadas del SAT distrito de Lima - provincia Lima - departamento de Lima

Pl Creacion del servicio movil para la atencion al contribuyente en (la)
PRYPGD.03 |gerencia de gestion de cobranza del senicio de administracion tributariaen| $/973399 | - - X|X]|- - - -
la localidad Lima, distrito de Lima, provincia Lima, departamento Lima

Implementacion de plataforma para la gestion de notificaciones

FRIFEO0E electronicas del SAT

sigoo0 |- [ x| x |- |- |- [- |-

Meis ) p g i ;
PRYPGD.05 I0ARR Mej de la y gestion de depositos de| §/690.740 x| x| x!|x]- ) i
internamientos de vehiculos y operativos de captura
PRYPGD.08 [Implementacion de nuevos servicios digitales en la Agencia Virtual del SAT | S/648000 | - XX | XX |[X[X]|X]X|[X|X]|X
PRYPGD.12 |Implementacion de controles de la Ley de Proteccion de Datos Personales |  $/66000 | - X| X | X|- - - - - - -
Implementacion de Modulo de Ratificaciones de Ordenanzas de las|
PRYPGD.13 - XX |- |- |- |-
municipalidades distritales de la provincia de Lima S172,000
Pl Mejoramiento del senicio de habitabilidad institucional en las|
PRYPGD.19 [actividades relacionadas con la plataforma de atencion al ciudadano enla| $/1,009000 | - |- |- X| X | x |- |-
Sede Central del SAT
Implementacion de registro en linea de Declaraciones Juradas de|
PRYPGD.21 N I O X | X
Impuesto Predial y Arbitrios en la Agencia Virtual del SAT 132000
PRYPGD 22 Migracion de la pagina web del SAT de Lima a la Plataforma Digital Unica) si42000 | - b = 5 _ I - N x| x| x| x
del Estado Peruano (gob.pe)
INICIATIVAS O PROYECTOS 2024 2025 2026
cODIGO DE GESTION INTERNA COSTO Pl fm|fwf e fm]pwfor|njmjw
Implementacién de automaizacion de procescs de la Gerencia Central de|
FRYPGD.06 Operaciones con herramientas RPA (Robofc Process Auiomation) 10200000 | - L I e R e e e I R
ICARR Implemeniacidn de plaiaiorma de recuperacion de desasres del
PRYPGD.OT servicios criioas del SAT 1,800,00000 | - |- X | X| X|X
PRYFGD.00 Implementacion de confroles del Sisiema de Gesion Andsoborno — IS0 60,000.00 | - x| x| x

37001 en el SAT

Actualizacdin del Siiema de Gesidn Documenial de PCM para envio

FRYFED.10 automaico de documentos con ofras enddades a ravés de la PIDE

4200000 X [ X |- - - - - - - - - -

Implementacion del Sisiema de Gesidn de Seguridad de la Informaciin del

PRYPGD.11 SAT

26,250.00 | - XX | X |- (- |- 1-1-1- |-

Implementacion de Modulo de Inspectiones en campo para la Gerenda de

PRYPGD.14 Fiscalizacion hacikendo uso de sisiemas de informacitn geogréfica Rl IR N I R I R
PRYPGD.15 |Elaboracion y aprobacion del Plan de Transicion al protocolo |P Viersion 6 40,00000 | - X | X |- - - - - - - - -
PRYPGD.16 |Implementacion de Herramientas colaborafivas en el SAT 126,000.00 | - X |- - - - -

ICARR. Adquisicion de equipos de aire acondicionado de precision; en la
PRYPGD.17 |Gerencia de Informatica en la localidad de Lima, distrio de Lima, provincia|  460,000.00 | - X |- - - - -
de Lima, deparamenio de Lima

Implementacion del model de gesion documental y digitalizacn de

FRYPGD 18 documenios del SAT en la nube 9500000 - L I N N N R N
PRYPGD.20 Implementacion de Plataforma para la Generacion y Gesion de la Carterg 22000000 | - ) i i x| x|
de Cobranza

En cuanto a la programacion de los proyectos, se ha definido que 15 de ellos se realizaran en el
2024, 02 en el 2025 y 01 en el afio 2026; adicionalmente, 02 proyectos se desarrollaran durante
los afios 2024, 2025 y 2026, y otros 02 proyectos entre los afios 2024 y 2025.
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Se han asignado responsables, coordinadores y gestores por cada proyecto a desarrollar
durante el afio 2024 y se han conformado los equipos de trabajo asociados a cada uno de ellos.

La evaluacién al CUARTO TRIMESTRE del afio 2024, considera aquellos proyectos cuyo inicio,
desarrollo o finalizacién se encuentra programada entre los meses de OCTUBRE, NOVIEMBRE
y DICIEMBRE del afio 2024.

Para fines de la presente evaluacion, se considera que los proyectos del PGD pueden
encontrase en uno de los siguientes estados: FINALIZADO, DESCARTADO, EN PROCESO, NO
INICIADO y NO CULMINADO, en estos dos Ultimos casos, se reprograman o se descartan.

A partir de la Informaciéon comunicada mensualmente por la Gerencia de Proyectos en los
informes de gestion siguientes:
e Informe de Gestion correspondiente al mes de octubre 2024 — Informe N° D000042-
2024-SAT-GPY (08.11.2024).
¢ Informe de Gestion correspondiente al mes de noviembre 2024 — Informe N° D000002-
2024-SAT-OTI (06.12.2024).
o Informe de Gestion correspondiente al mes de diciembre 2024 — Informe N° D000006-
2025-SAT-OTI (08.01.2025).
El Oficial de Seguridad y Confianza Digital ha elaborado el siguiente cuadro de evaluacion de

estado de los proyectos PGD al cierre del IV Trimestre del afio 2024:

Cddigo Descripcion F. Inicio F. Fin Estado Observaciones
La Oficina de
Administracion y
Finanzas continla
PI SIAT 2.0 Mejoramiento y gestionando la
ampliacion de los servicios de il W% fggrr:;/:%aetci)rr]%gf 'aﬁsn
PRYPGD.01 | informacion en los sistemas de | TRIMESTRE | TRIMESTRE | EN PROCESO no han sid oy
la administracion .trlbutana del 2024 2026 modificadas,
SAT de Lima. manteniéndose el
proyecto en proceso
durante todo el
2024
Componentes 1y 2
Pl Mejoramiento y ampliacion ya estan concluidos,
del servicio de atencion digital Il v NO CULMINADO Componente 3
PRYPGD.02 | del centro de llamadas del SAT | TRIMESTRE | TRIMESTRE (continua en (Soft\./var(‘e’y
L . L capacitacion)
distrito de Lima - provincia de 2024 2024 proceso) volvera a
Lima - departamento de Lima. convocarse al haber
quedado desierto
P1 Creacion el ser'v,icio movil Decreto de
para la atencion al Urgencia N.° 006-
contribuyente en (la) gerencia 2024, que prohibe
de gestion de cobranza del 11l v la adquisicion de
PRYPGD.03 Servicio de Administracion TRIMESTRE | TRIMESTRE | DESCARTADO vehiculos
Tributaria en la localidad de 2024 2024 automotores para
Lima, distrito de Lima - gobiernos locales
provincia de Lima - durante el afio fiscal
departamento de Lima 2024
Implementacion de Plataforma Il 1] Desarrollo de un
PRYPGD.04 para la gestion de TRIMESTRE | TRIMESTRE FINALIZADO sistema web para
notificaciones electrénicas del 2024 2024 gestionar
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SAT

notificaciones
electronicas de
manera centralizada

PRYPGD.05

IOARR: Mejoramiento de la
infraestructura y gestion de
depdsitos de internamiento de
vehiculos y operativos de
captura

[
TRIMESTRE
2024

vV
TRIMESTRE
2024

EN PROCESO

Se renombro el
proyecto:
Implementacion de
plataformas web y
aplicativos para
operativos de
captura de
vehiculos y gestion
de depositos con el
uso de
equipamiento
tecnoldgico; y se
amplié hasta Il
Trimestre 2025

PRYPGD.06

Implementacion de
Automatizacién de procesos de
la GCO con Herramientas RPA

(ROBOTIC PROCESS
AUTOMATION)

Il
TRIMESTRE
2024

I
TRIMESTRE
2024

NO CULMINADO
(continua en
proceso)

Se adquirié licencia
de software RPA'y
se desplego en los
equipos del SAT; se
realiz6 el analisis
(AS-IS) y (TO-BE)
del proceso a ser
automatizado

PRYPGD.07

IOARR Implementacién de la
plataforma de recuperacion de
desastres de servicios criticos

Il
TRIMESTRE
2024

I
TRIMESTRE
2025

EN PROCESO

El consultor
presento todos los
entregables
comprometidos los
cuales se revisaron
y aprobaron, Falta
la etapa de
ejecucion fisica la
cual esta prevista
desarrollar en
aproximadamente 5
meses

PRYPGD.08

Implementacion de nuevos
servicios digitales

I
TRIMESTRE
2024

vV
TRIMESTRE
2026

EN PROCESO

El proyecto avanzo

significativamente

en la digitalizacién

de los servicios del

SAT, logrando hitos
importantes en
planificacion y

ejecucion

PRYPGD.09

Implementacién de controles
del Sistema de Gestion
Antisoborno (SGA) - ISO
37001 en el SAT

I
TRIMESTRE
2024

vV
TRIMESTRE
2024

NO CULMINADO
(continua en
proceso)

El proyecto avanzo
significativamente
enla
implementacién de
controles del
Sistema de Gestion
Antisoborno bajo la
norma ISO 37001.
Sin embargo, la
auditoria de
verificacion se
realizara
posteriormente

PRYPGD.10

Actualizacion del Sistema de
Gestion Documental PCM para
envio automatico de
documentos con otras
entidades a través de la PIDE

I
TRIMESTRE
2024

I
TRIMESTRE
2024

FINALIZADO

Coordinar registros
de documentacién
en el SGD PCM con
el personal de la
Gerencia de
Servicios al
Administrado.

PRYPGD.11

Implementacion del Sistema de

NO CULMINADO

En fase de
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Gestion de Seguridad (SGSI) | TRIMESTRE | TRIMESTRE (continua en implementacion
de la Informacion del SAT 2024 2024 proceso) operativa y gestion
de revisiones
El proyecto
concluyé
Implementacién de controles Il 1% satisfactoriamente
PRYPGD.12 de la Ley de Proteccion de TRIMESTRE | TRIMESTRE | FINALIZADO con la entrega y
Datos Personales 2024 2024 aprobacion de todos
los productos
comprometidos
Implementacion del Mddulo de
Ratificaciones de Ordenanzas Il Il
PRYPGD.13 de las municipalidades TRIMESTRE | TRIMESTRE FINALIZADO
distritales de la provincia de 2024 2024
Lima.
El proyecto esta en
su etapa final,
Implementacion del Médulo de habiéndose logrado
Inspecciones en campo para la | I NO CULMINADO | . .f?"af‘ces |
PRYPGD.14 |  Gerencia de Fiscalizacién | TRIMESTRE | TRIMESTRE | (continuaen | S9nieamosene
haciendo uso de sistemas de 2024 2024 proceso) _ desarollo e
' > ) implementacién de
informacion geografica médulo de
inspecciones en
campo
El consultor ha
presentado todos
Elaboracion y aprobacion del Il 1] NO CULMINADO los entregables,
PRYPGD.15 | Plan de Transicion al protocolo | TRIMESTRE | TRIMESTRE (continua en esta pendiente la
IP version 6 2024 2024 proceso) revision del Plan por
parte del personal
del SAT
Las fases de
implementacion y
Implementacion de Il Il NO CULMINADO capacitacion se
PRYPGD.16 | herramientas colaborativas en | TRIMESTRE | TRIMESTRE (continua en completaron
el SAT 2024 2024 proceso) satisfactoriamente.
Pendiente el
informe de cierre
Solo esta pendiente
el informe de cierre
Adquisicion de equipos de aire I I NO CULMINADO | y la liquidacion de la
PRYPGD.17 | acondicionado de precisién; en | TRIMESTRE | TRIMESTRE (continua en inversion, los
la Gerencia de Informatica. 2024 2024 proceso) equipos ya estan
instalados y
operando
Implementacién del modelo de I il Tratar la etapa de
gestion documental y puesta en marcha
PRYPGD.18 digitalizacion de documentos TRII\éI(I)E;TRE TRIl\éI(I)5284TRE FINALIZADO como un proyecto
del SAT en la nube. nuevo
Pl Mejoramiento del servicio de Se elabord el plan
habitabilidad institucional en " I de trabajo de la idea
PRYPGD.1g | a5 actividades relacionadas | oy rerpe | TRIMESTRE | ENPROCESO | d¢ Provectode
con la plataforma de atencion 2024 2025 inversion, el cual
al ciudadano en la Sede esta pendiente de
Central del SAT aprobacion
IV. CONCLUSIONES

El seguimiento y la evaluacion realizada al cierre del mes de DICIEMBRE 2024, considera
aquellos proyectos cuyo inicio, desarrollo o finalizacién se encuentra programada entre los
meses de OCTUBRE, NOVIEMBRE y DICIEMBRE del 2024, a los cuales se agregan aquellos
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proyectos que debieron culminar en el lll trimestre, pero aln se encontraban en desarrollo a esa
fecha, en total se evaluaron un total de diecinueve (19) proyectos. Del total de proyectos
evaluados, cinco (05) de ellos se encuentran FINALIZADOS. Por otro lado, se tienen ocho (08)
proyectos en estado NO CULMINADO debido a que debieron culminar al cierre del IV trimestre,
sin embargo, aln se encuentran en desarrollo, con tres (03) de ellos en su etapa final. En
cuanto a los otros seis (06) proyectos, uno ha sido DESCARTADO y los otros cinco (05) se

encuentran EN PROCESO, en diferentes etapas de su desarrollo, encontrandose aun dentro de
los plazos programados.

Sin otro particular, me despido de Usted.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

WALDIR TUME LEDESMA
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
LIDER DE GOBIERNO Y TRANSFORMACION DIGITAL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

WTL/jmcl
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ANEXO N° 01 )
DESTINATARIOS DEL MEMORANDO MULTIPLE

JUAN MARTIN CAMINO LEON
RESPONSABLE OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ALVARO HERNANDO AQUINO INGUNZA )
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

GONZALO ALFREDO SEIJAS VASQUEZ
JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

SANDRO IVAN RODRIGUEZ ROMERO )
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DEMETRIO ROJAS GARCIA |
ASESOR DE ALTA DIRECCION
GERENCIA GENERAL

JORGE ALBERTO RAMIREZ LOPEZ )
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

WILFREDO CALDERON VALENZUELA
SUBGERENTE DE ORIENTACION Y REGISTRO
SUBGERENCIA DE ORIENTACION Y REGISTRO

ERIK RONALD SORIA CHUQUILIN
GERENTE DE OPERACIONES
GERENCIA DE OPERACIONES

VERONICA MARIA JULIA YANEZ MERCADO .
SUBGERENTE DE ATENCION DE RECURSOS Y TRAMITES
SUBGERENCIA DE ATENCION DE RECURSOS Y TRAMITES

WALDIR TUME LEDESMA
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
OFICINA GENERAL DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
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