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MEMORANDO MULTIPLE N° D000004-2025-SAT-CT726
Para ; DESTINATARIO MULTIPLE SEGUN LISTADO ANEXO N° 01

De ; SANDRO IVAN RODRIGUEZ ROMERO ]
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Asunto : Informe de evaluacion trimestral de proyectos del Plan de Gobierno Digital,
correspondiente al | trimestre 2025..

Por medio del presente, me dirijo a Usted con la finalidad de hacerle llegar para su cocimiento, el Informe
de evaluacion de avances de los proyectos del Plan de Gobierno Digital 2024-2026, correspondiente al |
trimestre del afio 2025.

. ANTECEDENTES

e En cumplimiento de sus funciones, el Comité de Gobierno y Transformacién Digital, formul6
el Plan de Gobierno Digital (PGD) del SAT para el periodo 2024-2026.

e El Plan de Gobierno Digital del SAT para el periodo 2024 — 2026, fue aprobado mediante
Resolucion Jefatural N° 001-004-00005187, de fecha 15.03.2024.

e Entre las funciones del Comité de Gobierno y Transformacion Digital, esta el elaborar
informes trimestrales, semestrales y anuales que midan el progreso de la implementacion
del Plan de Gobierno Digital.

Il.  BASE LEGAL

o Decreto Legislativo N°1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

e Resolucion Ministerial N°119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité de Gobierno
Digital en todas las entidades de la Administracion Publica, modificada por Resolucion
Ministerial N°087-2019-PCM.Ministerial N°087-2019-PCM.

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Resolucién Jefatural N.° 001-004-00004221 de fecha 18 de enero de 2019, mediante la cual
se conforma el Comité de Gobierno Digital del SAT.

e Resolucién Jefatural N.° 001-004-00004687 de fecha 11 de noviembre de 2021, mediante la
cual se conforma el Comité de Gobierno y Transformacién Digital del SAT.

e Resolucién Jefatural N.° 001-004-00005176 de fecha 29 de febrero de 2024, mediante la
cual se reconforma el Comité de Gobierno y Transformacién Digital del SAT.

1de6



SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

lll. EVALUACION DE LA IMPLEMENTACION DE LOS PROYECTOS DEL PGD
a) Composicion del portafolio de proyectos del PGD

El Plan de Gobierno Digital aprobado para el periodo 2024-2026 considera un total de 22
proyectos, 11 de ellos orientados de cara al ciudadano y los 11 restantes orientados a la
gestién interna.

PROYECTOS PGD 2024 2025 2026
CODIGO DE CARA AL CIUDADANO COSTO FjfwjmjinvirjunjminNgiLjunjmiN
PRYPGD.01 Pl SIAT 20 Me]ovamngn.toyar'nphémon .de los servicios de informacion en| 672606300 - b xIx ! x!IxtxIxlx!x!|x!x
los sistemas de la administracion tributaria del SAT de Lima”
Pl Mejoramiento y ampliacion del senvicio de atencion digital del centro de|
PRYPGD.02 - XX | X == |1 (- |-
llamadas del SAT distrito de Lima - provincia Lima - departamento de Lima SI1.423.904
Pl Creacion del servicio movil para la atencion al contribuyente en (la)
PRYPGD.03 |gerencia de gestion de cobranza del senvicio de administracion tnbutariaen| $/973399 | - - X | X|- - - - - - - -
la localidad Lima, distrito de Lima, provincia Lima, departamento Lima
PRYPGD.04 lmplerpen!acnon de plataforma para la gestion de notificaciones) /148000 | - x| x|- A ) i : B ) )
electronicas del SAT
M Infr ctura 0 5
PRYPGD.05 I0ARR Mej de la y gestion de depdsitos de| §/690.740 x| x| x|x]- ) ) i ) y ) )
internamientos de vehiculos y operativos de captura
PRYPGD.08 [Implementacion de nuevos servicios digitales en la Agencia Virtual del SAT | $/648,000 | - X[ X | X[ X[ X|X[X|X[X]|X|[X
PRYPGD.12 [Implementacion de controles de la Ley de Proteccion de Datos Personales |  $/66,000 | - XX | X - (== |1 11|
Implementacion de Modulo de Ratificaciones de Ordenanzas de las|
PRYPGD.13 ; p - XX = === (-1 1- 1" |-
municipalidades distritales de la provincia de Lima ol o
Pl Mejoramiento del senicio de habitabilidad institucional en las
PRYPGD.19 |actividades relacionadas con la plataforma de atencién al ciudadano enla] S/1,009,000 | - - - XX | X |- - - - - -
Sede Central del SAT
Implementacion de registro en linea de Declaraciones Juradas de
PRYPGD.21 g e C I I IR X[ X |- |- |- |- |-
Impuesto Predial y Arbitrios en la Agencia Virtual del SAT Y3200
PRYPGD 22 Migracion de la pagina web del SAT de Lima a la Plataforma Digital Unica) 142000 | - b = < = L o B x| x| x| x
del Estado Peruano (gob.pe)
INICIATIVAS 0 PROYECTOS 2024 2025 2026
CODIGO DE GESTION INTERNA COSTO Pl fm|wirjpmjfmjpnfur|pmjmjw
Implementacion de automafzacion de procesos de la Gerendia Central de|
FRIFGD.05 Operaciones con herramientas RPA (Robodc Process Automation) 102.000.00 f - Xpxd-f--
PRYPGD.0T JOAEE‘. Immmn de plaiaiorma de recuperacion de desasires de 1 800.000.00 | - i x| x| x| x
servicios criloos del SAT
Implementacion de confroles del Sisema de Gesion An@soborno — ISO|
PRYPGD.09 37001 en &l SAT 60,000.00 | - X| X | X
Actuaiizacion del Siiema de Gesitn Documental de PCM para enviol
PRYFGD.10 | somasco de documentos con orras ensdades a ravés de fa PIDE 82000001 X Xd- e e e e
PRYPGD.11 JSIILp;ementauon del Sisiema de Gesidn de Seguridad de la Informacion del 2625000 | - xx =l 110
Impiementacion de Modulo de Inspecciones en campo para la Gerendia de
PRYPED14 | scaizacion hadendo uso de sisemas de informacion geografica 40000001 X X e e
PRYPGD.15 |Elaboracion y aprobacion del Plan de Transicion al protocolo |P Viersion 6 40,00000 | - X | X |- - - |- |- - - - |-
PRYPGD.16 |Implementacion de Herramientas colaborafivas en el SAT 126,000.00 | - X |- - - - -
ICARR. Adquisicion de equipos de aire acondicionado de precision; en la
PRYPGD.17 |Gerencia de Informatica en la localidad de Lima, disirio de Lima, provincia|  460,000.00 | - X |- - - - -
de Lima, depariamenio de Lima
Implementacion del modelo de gesion documental y digializacion de
PRYPGD.18 documeréos del SAT en k2 nube 95,000.00 | - XX |- |- (- |- 1-1-1- |-
PRYPGD.20 Implementacion de Plataforma para la Generacion y Gesion de la Cartera 22000000 | - ) i i x| x|
de Cobranza

En cuanto a la programacion de los proyectos, en el PGD 2024-2026 inicialmente se ha
definido que 15 de ellos se realizaran en el 2024, 02 en el 2025 y 01 en el afio 2026;
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adicionalmente, 02 proyectos se desarrollaran durante los afios 2024, 2025 y 2026, y otros
02 proyectos entre los afios 2024 y 2025.

Se han asignado responsables, coordinadores y gestores por cada proyecto a desarrollar
durante el afio 2024 y se han conformado los equipos de trabajo asociados a cada uno de
ellos.

b) Alcance y criterios para la evaluacion
La evaluacién al PRIMER TRIMESTRE del afio 2025, considera aquellos proyectos cuyo
inicio, desarrollo o finalizacién se encuentra programada entre los meses de ENERO,
FEBRERO y MARZO del afio 2025.
Para fines de la presente evaluacion, se considera que los proyectos del PGD pueden
encontrase en uno de los siguientes estados: FINALIZADO, DESCARTADO, EN
PROCESO, NO INICIADO y NO CULMINADO, en estos dos ultimos casos, se reprograman
0 se descartan.
Para la evaluacion del estado de avance y ejecucion de los proyectos del PGD al | trimestre
del afio 2025; se toman en consideracion los informes de gestion presentados por la Oficina
de Tecnologias de la Informacidn, en los meses de enero, febrero y marzo del presente afio.
c) Evaluacion del estado de los proyectos del PGD 2024-2026 al | trimestre 2025
El Oficial de Seguridad y Confianza Digital ha consolidado la informacién de los documentos
mencionados en el punto anterior y ha elaborado el siguiente cuadro de evaluacion de
estado de los proyectos PGD
Cdédigo Descripcion F. Inicio F. Fin Estado Observaciones
El consultor que
esta elaborando el
) ) expediente técnico,
PI SIAT 2.0 Mejoramiento y presento el er
ampliacion de los servicios de 1f v Entregable el
PRYPGD.01 | informacién en los sistemas de | TRIMESTRE | TRIMESTRE | EN PROCESO 22.03.2025,
la administracion tributaria del 2024 2026 habiéndosele
SAT de Lima. enviado las
observaciones
consolidadas e
28.03.2025
) ) L Componentes 1y 2
PI Mejoramiento y ampliacion ya estan concluidos,
del servicio de atencion digital I 1% NO CULMINADO Componente 3
PRYPGD.02 | del centro de llamadas del SAT | TRIMESTRE | TRIMESTRE (continua en (Software y
distrito de Lima - provincia de 2024 2024 proceso) capacitacion) ha
Lima - departamento de Lima. sido nuevamente
convocado
Se brindd
capacitacion al
personal de
ol tncidn de plataf Notificaciones
mplementacion ae platarorma
P para la gestic’)ﬁ de ! i FINALIZADO reﬁzzcsglﬁcitil:/zide
PRYPGD.04 e L TRIMESTRE | TRIMESTRE En el | trimestre "
notificaciones electrénicas del 2024 2024 2025 (movil y web) y se
SAT. hizo la instalacion
en los equipos
moviles asignados.
Se inici6 la marcha
blanca del uso de
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los aplicativos.

PRYPGD.05

Mejoramiento de la
Infraestructura y gestion de
depdsitos de internamientos de
vehiculos y operativos de
captura

I
TRIMESTRE
2024

v
TRIMESTRE
2024

NO CULMINADO
(continua en
proceso)

Se llevo a cabo
reuniones de
trabajo con personal
técnico para
revision de
documento de
definicién aprobada
del aplicativo movil
— perfil supervisor,
asi como, el avance
dela
implementacion
para el aplicativo
maévil - perfil
supervisor

PRYPGD.06

Implementacién de
automatizacién de procesos de
la Gerencia Central de
Operaciones con herramientas
RPA

I
TRIMESTRE
2024

I
TRIMESTRE
2024

FINALIZADO
En el | trimestre
2025

El proveedor GM
Marketing Services
SAC remitié el
informe del
consumo del
CAPTCHA de
febrero 2025, el
cual fue revisado
por el especialista
de Gestion de
Soluciones de Tl'y
conté con la
conformidad del
servicio, con
Memorando N°
D000241-2025-
SAT-OTI del
10.03.2025

PRYPGD.07

IOARR Implementacion de la
plataforma de recuperacion de
desastres de servicios criticos

I
TRIMESTRE
2024

I
TRIMESTRE
2025

EN PROCESO

Presentacion inicial
de sustentos,
Términos de
Referencia y

Especificaciones
Técnicas para
ejecucion del

proyecto

PRYPGD.08

Implementacion de nuevos
servicios digitales

I
TRIMESTRE
2024

v
TRIMESTRE
2026

EN PROCESO

Médulo de
Prescripcién de
Papeletas en
Produccion, Modulo
de Acceso ala
Informacién en
pruebas y revision
de prototipado

PRYPGD.09

Implementacion de controles
del Sistema de Gestion
Antisoborno (SGA) - 1ISO
37001 en el SAT

I
TRIMESTRE
2024

v
TRIMESTRE
2024

FINALIZADO
En el | trimestre
2025

PRYPGD.11

Implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad (SGSI)
de la Informacién del SAT

I
TRIMESTRE
2024

v
TRIMESTRE
2024

NO CULMINADO
(continua en
proceso)

Presentacion de
documentos para
revision y
aprobacion (etapas
de gestion de
riesgos, auditoria,
revision por la
direccion, métricas
e indicadores)

PRYPGD.14

Implementacién del Modulo de
Inspecciones en campo para la

I
TRIMESTRE
2024

I
TRIMESTRE
2024

FINALIZADO
En el | trimestre

Se desarrollo
capacitacion en
QGIS, pase a pre
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'

Gerencia de Fiscalizacion, 2025 produccion y
haciendo uso de sistemas de marcha blanca
informacién geografica.
Elaboracion y aprobacion del I i FINALIZADO IDSC”rgemo f.'na('j
PRYPGD.15 | Plan de Transicién al protocolo | TRIMESTRE | TRIMESTRE | Enell trimestre e ay ?;?nit(i)ége;\)/;?: 0
IP version 6 2024 2024 2025 aprobacion
Se elabord el plan
PI Mejoramiento del servicio de de trabajo de la idea
habitabilidad institucional en " ! ?ﬁvréf;&l/g:t; Sdee
PRYPGD.19 | 128 ?Ct"l"?a]fjes re('jac'ot”ad.a.s TRIMESTRE | TRIMESTRE | ENPROCESO identificaron
con la piataforma ge atencion 2024 2025 consideraciones /
al ciudadano en la Sede restricciones
Central del SAT aplicables al
proyecto.
IV. CONCLUSIONES

El seguimiento y la evaluacién realizada al cierre del mes de MARZO 2025, considera los
proyectos programados para iniciar, desarrollarse o finalizar entre los meses de enero, febrero y
marzo 2025 y aquellos que no han culminado en diciembre 2024 y han continuado ejecutandose
durante el | trimestre del 2025. En total se han evaluado doce (12) proyectos. Del total de
proyectos evaluados, siete (07) de ellos se encuentran EN PROCESO, en diferentes etapas de
su desarrollo. Tres de estos proyectos debieron culminar en el afio 2024, pero aln se encuentra
en las ultimas etapas de su desarrollo. Por otro lado, existen cinco (05) proyectos que han
finalizado en el | trimestre del 2025,

Sin otro particular, me despido de Usted.

Atentamente,

SIRR/jmcl

Documento firmado digitalmente

SANDRO IVAN RODRIGUEZ ROMERO

JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
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ANEXO N° 01 ,
DESTINATARIOS DEL MEMORANDO MULTIPLE

JOSE LUIS RODRIGUEZ ALAYO
JEFE DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

MARIA DEL PILAR CABALLERO ESTELLA
GERENTE GENERAL
GERENCIA GENERAL

WILFREDO CALDERON VALENZUELA
SUBGERENTE DE ORIENTACION Y REGISTRO
SUBGERENCIA DE ORIENTACION Y REGISTRO

SANDRO IVAN RODRIGUEZ ROMERO ,
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ALVARO HERNANDO AQUINO INGUNZA .
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

WALDIR TUME LEDESMA
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
OFICINA GENERAL DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

ROQUE MARTIN MENDIZABAL RODRIGUEZ )
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

JUAN MARTIN CAMINO LEON .
RESPONSABLE OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
OFICIAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

JORGE ALBERTO RAMIREZ LOPEZ )
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

JUAN MARTIN YARLEQUE MORE )
OFICIAL DE GOBIERNO DE DATOS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
OFICIAL DE GOBIERNO DE DATOS DEL SERVICIO DE ASMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT

ERIK RONALD SORIA CHUQUILIN
GERENTE DE OPERACIONES
GERENCIA DE OPERACIONES
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