SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

Acuerdo de Consejo Directivo N° 206-163-00000030

Lima, 29 de diciembre del 2022

VISTO: el Informe N°D000067-2022-SAT-OPE, emitido por la Oficina de Planificacion y Estudios
Econdmicos, a través del cual se alcanza el proyecto de Plan Operativo Institucional 2023 consistenciado con
PIA del Servicio de Administracion Tributaria de Lima;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el literal ¢) del articulo 10 del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Servicio de Administracion Tributaria, aprobado mediante Ordenanza N° 1698 y modificado a
traves de la Ordenanza N° 1881, es funcién especifica del Consejo Directivo, examinar y aprobar los planes
estratégicos, Plan Operativo y el proyecto de Presupuesto Institucional;

Que, la Guia para el Planeamiento Institucional del CEPLAN modificada mediante Resolucidn de Presidencia
del Consejo Directivo N°0016-2019-CEPLAN/PCD del 25 de marzo del 2019, establece las pautas para el
planeamiento institucional, en el marco del ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora continua,
asimismo, los lineamientos para la elaboracion, aprobacion y modificacion del Plan Operativo Institucional,
cuyo Numeral 6.2 dispone que “Para contar con el POl Anual, la entidad con base en el POl Multianual toma
la programacion del primer afo para realizar el proceso de ajuste de acuerdo con la priorizacion establecida y
la asignacion del presupuesto total de la entidad”;

Que, el Plan Operativo Institucional (POI) del SAT de Lima es un instrumento de gestion que comprende la
programacion de actividades operativas e inversiones, asi como las metas fisicas a ejecutar por cada 6rgano
y unidad organica, se elabora para un periodo multianual y se actualiza de manera anual en consistencia con
el PIA;

Que, el Servicio de Administracion Tributaria, de acuerdo a su norma de creacion es un organismo
descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de Lima, por lo que se cifie a los instrumentos de gestion y
lineamientos normativos establecidos y aprobados por ésta ultima;

Que, a través de la Directiva N° 0001-2021-MML-GP “Directiva que regula el proceso de planeamiento
operativo institucional de la Municipalidad Metropolitana de Lima’, se establecen los pasos a sequir en el
proceso de elaboracion, aprobacion, modificacion, seguimiento y evaluacién del Plan Operativo Institucional
para los centros de costos de la Municipalidad, asi como de los Organismos Descentralizados y Empresas de
la corporacion municipal;
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Que, el numeral 5.2 de la citada directiva para el caso de los OPD y Empresas Municipales, sefiala que “El
POl Anual del OPD o EM comprende la programacion anual de las Actividades Operativas e Inversiones
necesarias para ejecutar los Objetivos Estratégicos Institucionales y las Acciones Estratégicas Institucionales
definidas en el PEI de la MML y su Marco Estratégico, de su propio OD y EM, siempre y cuando éste Ultimo
se encuentre en estricto alineamiento al PEI de la MML; respetando el periodo de vigencia del PEI; ademas,
establece las metas fisicas mensuales y los correspondientes recursos financieros para el periodo anual.”;

Que, complementario a ello en el apartado VIII. Disposiciones especificas, numeral 6.2 del proceso de
formulacion y aprobacion del POI anual (consistente con el PIA) de la norma indicada, para el caso de los
OPD y EM, sefala que el area de planeamiento o el que haga sus veces consolidara la Propuesta de POI
Anual del OD o EM (consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura) y la remitira a la Subgerencia
de Planeamiento Corporativo de la Municipalidad Metropolitana de Lima, quien revisara la propuesta y emitira
opinion técnica sobre la misma;

Que, atendiendo a ello, mediante Informe D000578-2022-MML-GP-SPC, emitido por la Subgerencia de
Planeamiento Corporativo de la Municipalidad Metropolitana de Lima, se da opinion favorable a la propuesta
de Plan Operativo Institucional 2023 del Servicio de Administracion Tributaria, la misma que se encuentra

alineada a los OE| y AEI del PEI 2020-2025 Ampliado de la Municipalidad Metropolitana de Lima;

Estando a lo dispuesto por el inciso c) del articulo 10 del Reglamento de Organizacion y Funciones del SAT,
aprobado por Ordenanza N.° 1698, modificada por Ordenanza N.° 1881

ACUERDA:

Articulo Primero. - Aprobar el Plan Operativo Institucional 2023 del Servicio de Administracion Tributaria.
Articulo Segundo. - Encargar a la Oficina de Planificacion y Estudios Economicos el seguimiento respectivo.
POR TANTO

Registrese, comuniquese y cumplase

e /==

Araceli Rita Basurco Neumann Hug
Directora
Consejo Directivo del SAT

rdo Jara Facundo
Director
Consejo Directivo del SAT

N
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J Iiolélés r Raocha Corzo Octavio Chavez Toro Lira
irector Director
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PRESENTACION

El Servicio de Administracion Tributaria - SAT fue creado mediante los
Edictos N° 225 y N° 227, publicados el 17 de mayo y 04 de octubre de
1996, respectivamente, como un Organismo PuUblico Descentralizado de
la Municipalidad Metropolitana de Lima - MML, con autonomia
administrativa, econdmica, presupuestaria y financiera. Asimismo, tiene
como finalidad: organizar, administrar, fiscalizar y recaudar todos los
ingresos tributarios; asi como, recaudar ingresos por conceptos no
fributarios de la Municipalidad.

En este contexto, la Institucion tiene como ejes centrales de su accionar
la recaudacién de conceptos fributarios y no fributarios; asi como la
prestacién de servicios al contribuyente y administrado para el
cumplimiento de sus obligaciones; todo ello, en armonia con las
disposiciones legales y normativas actualizadas a todo nivel.

El Plan Operativo Institucional - POl es un instrumento de gestiéon que
comprende la programacién de actividades operativas e inversiones; asi
como las metas fisicas por cada érgano y unidad orgdnica del SAT, todo
ello, alineado con las acciones y objetivos estratégicos del “Plan
Estratégico Institucional 2020-2025 Ampliado” de la MML, el cual fue
aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N° 171-2022-MML, este Ultimo
formulado en el marco de la aplicacidon de la "Guia para el
Planeamiento Institucional” del CEPLAN.

Mediante Acuerdo de Consejo Directivo N° 206-163 00000020 de fecha 16
de mayo del 2022 se aprobd el Plan Operativo Institucional Multianual
2023-2025 del SAT de Lima, constituyéndose en un instrumento de gestion
multianual que contiene la programacion de las actividades operativas y
metas fisicas que coadyuven al logro de las metas institucionales en
dicho periodo.

Posteriormente, como lo establece la “Guia para el Planeamiento
Institucional” el POl entra en una fase de ajuste a fin de que éste sea
consistente con el Presupuesto Institucional de Apertura - PIA 2023
aprobado. Por tanto, el presente documento vincula su programacion de
metas fisicas con la asignacion financiera por un total de 102 864 727
soles.

Finalmente, el presente insfrumento de gestion deberd revisarse
constantemente al ser un documento de orientacion y consulta de la
gestion estratégica, administrativa y operativa.



DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

La Declaracién de Politica Institucional de la Municipalidad Metropolitana
de Lima es la siguiente:

KPromover a la provincia de Lima' como una ciudad seguro,\
inclusiva, resiliente y sostenible que fomente el bienestar general,
la participacion, la protecciéon y ejercicio de los derechos vy la
integracién de la ciudadania a través del desarrollo territorial,
econdmico, social y politico, asi como del patrimonio histérico,
cultural 'y ambiental de la ciudad, en un marco de
modernizacion de la gestion municipal frente a la lucha contra
\Io corrupcién, rendicidn de cuentas y fransparencia. /

Lineamientos de politica:

— Reducir los indices de inseguridad ciudadana.

— Gestion eficiente del riesgo de desastres, priorizada en espacios
vulnerables.

— Mejora de la movilidad urbana al servicio de los ciudadanos.

— Desarrollo urbano en un marco fterritorial, econdmico, socidl,
ambiental y con igualdad.

— Fortalecimiento del marco cultural metropolitano vy la
conservacion del patrimonio histérico.

— Gobierno municipal innovador, transparente y frontal en la lucha
contra la corrupcion.

e Ley N°27972 — Articulo N°152. “SEDE Y JURIDICCION - La capital de la Republica es sede de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, la que ejerce jurisdiccion exclusiva sobre la provincia de Lima en materias municipales y regionales. En casos de
discrepancias generadas por el fenémeno de conurbacion provincial, la decision final corresponde a la Municipalidad
Metropolitana de Lima”.



MISION INSTITUCIONAL Y ORGANIGRAMA

La misidn de la Institucion fue elaborada tomando como base las
competencias y funciones establecidas en los edictos de creacidén N° 225
y N° 227. En ese sentido, la misidn expresa claramente la razén de ser de
la Institucion.

e MISION Y VALORES

Declaracion de la Mision

Recaudar ingresos por conceptos tributarios y no
tributarios de la Municipalidad Metropolitana de Lima, a
través de un servicio eficiente y de calidad, orientado al
ciudadano.

Asimismo, para cumplir eficientemente con |la mision institucional es
necesario establecer los principios éticos en los que se basa la cultura
organizacional del SAT y que sirvan de pautas de comportamiento para
todo el personal.

A4
o -
p,!
v TRANSPARENCIA -
Actuamos en base a la verdad y las normas, facilitando el
acceso a informacién clara y oportuna.
v.  COMPROMISO
Asumimos con responsabilidad nuestras funciones y nos
caracterizamos por la perseverancia y firme actitud para
alcanzar nuestros objetivos.
v/ CONFIANZA
Generamos seguridad y credibilidad a través de nuestros
actos y en la calidad de los servicios que brindamos.
v
Damos respuesta a las expectativas de los ciudadanos de
\ forma oportuna y mostrando amabilidad en la atencién. /
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ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES PRIORIZADAS POR OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL2

. ., Vinculacion
Objetivos Estratégicos Institucionales ~ Vinculacion Acciones Estratégicas Institucionales e (e Unidad
con la Politica

Prioridad Prioridad Politica Orgénica
General de

Codigo Descripcion Gobierno Descripcion G(;ens.ral de Responsable
obierno

Gestidn de los recursos logisticos y capital humano
3 AEL.09.01 eficiente y eficaz en la Municipalidad Metropolitana de GA
Lima.
Administracidn de los recursos econémicos y
4 AEL.09.02 financieros eficiente en la Municipalidad Metropolitana GF
de Lima.
Gobierno electronico, abierto y transparente en la
> AEI.09.03 Municipalidad Metropolitana de Lima. GP
3 AEL09.04 Asesoramiento y de.fe.nsa.jurl'dica oport.una de Ios. PPM, GAJ
intereses de la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Modernizacién de la gestion implementada en la
6 AEI.09.05 Municipalidad Metropolitana de Lima. GP
Fortalecer la gestion institucional de 9 AEL.09.06 Recau'd:clcmn tr|buta.r|.a v |.'10 WilEIElE] efectlva en. SAT
9 OEL09 la Municipalidad Metropolitana de EJE1 beneflc'lo d.ella Municipalidad Metropolltar?a de Lima. EJE1
Lima. LIN1.2 7 AE.09.07 Comunicacién oportuna y asertiva promovida por la LIN1.2 GCSRP
T Municipalidad Metropolitana de Lima.
Gestion institucional eficaz y orientada a la lucha
1 AEI09.08 contra la corrupcidn en la Municipalidad Metropolitana GP, UFII
de Lima.
IMP, SISOL, ICL,
INVERMET, EMAPE,
Gestion institucional de las Empresas Municipales y SERPAR, PATPAL,
2 AEL.09.09 Organismos Publicos Descentralizados eficaz en la EMILIMA,
Municipalidad Metropolitana de Lima. PROHVILLA,
EMMSA, SAT,
CMCPL, APCV
10 AEL09.10 Admini.st.raci.én eficiente d(.e inmueblles de propiedad de EMILIMA
la Municipalidad Metropolitana de Lima.

CUADRO N° 01 - Alineamiento de Objetivos y Acciones estratégicas del PEI de la MML

2 Objetivo Estratégico Institucional OEI.09 del PEI de la MML contiene las Acciones Estratégicas Institucionales concernientes al SAT, las cuales son la AEI.09.06 y la AEI.09.09.



V.

FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Para el ejercicio 2023, se han programado en el Plan Operativo
Institucional del SAT: 76 actividades operativas y un proyecto de inversion
(PIP), las cuales se encuentran distribuidas entre el total de Organos y
Unidades Orgdnicas de la Institucidn y cuya ejecucidon se redliza en
correspondencia con las Acciones Estratégicas Institucionales (AEIL09.06 y
AEl 09.09) del PEl de la MML vigente.

5.1 ACTIVIDADES OPERATIVAS Y METAS FiSICAS

Las metas fisicas de las actividades operativas del POl se formulan vy
programan de acuerdo a la periodicidad determinada por los érganos
y/o unidades orgdnicas en sus planes de frabajo, considerando sus
funciones determinadas en el “Reglamento de Organizacion vy
Funciones®”

A continuacién se presentan el nUmero de actividades operativas del POI
2023 incluyendo la actividad de la inversion PIP y sus respectivas metas
fisicas agrupadas por dependencias organizacionales.

CUADRO N° 2
Actividades operativas/PIP y metas fisicas del POl SAT 2023
- Por Dependencia Organizacional

CENTRAL DE OPERACIONES 24 31.2% 2811 43.6%
CENTRAL DE ADM. DE o o
RECURSOS* 20 25.9% 1753 27.2%
CENTRAL DE INNOVACION Y
0,

PROYECTOS 11 14.3% 259 4.0%
CENTRAL DE NORMATIVA 10 12.9% 494 7.7%
OFICINAS 11 9 11.7% 1069 16.6%
JEFATURA 1 1.3% 12 0.2%
oci 1 1.3% 45 0.7%
INSTITUCIONAL (MASIVA) 1 1.3% 11 0.2%

POI aprobado con Sesién de Consejo N° XXX -2022 CD-SAT.
Elaboracién: Area Funcional de Planificacién — OPE.
*La actividad de la Inversidon PIP es parte de la GAD

3 Aprobado mediante Ordenanza Municipal N2 1698 y modificada mediante Ordenanza Municipal N° 1881 de la Municipalidad
Metropolitana de Lima el 23 de abril de 2015.



Adicionalmente a nivel de actividad MEF tenemos la siguiente
distribucién de actividades operativas, meta fisica y presupuesto PIA.

CUADRO N° 3
Actividades operativas/PIP, metas fisicas y presupuesto
del POI-PIA SAT 2023 - Por Actividad MEF

ADMINISTRACION DE

0 0 0y

RECURSOS MUNICIPALES 43 55.8% 4359 67.5% 76,873,653 74.7%
GESTION ADMINIST. 32 41.6% 2040 31.6% 23,887,090 23.2%
ACCIONES DE CONTROL Y o o
AUDITORIA 1 1.3% 45 0.7% 1,130,585 1.1%
REDUCCION E LA BRECHA DE
PRESENTACION DE LA TASA 1 1.3% 10 0.2% 973,399 0.9%
DE MOROSIDAD

TOTAL 77 100.0% 6454 100.0% 102 864 727 100.0%

Elaboracién: Area Funcional de Planificacién — OPE.

VI. FINANCIAMIENTO SAT

De acuerdo a lo establecido en la Directiva N° 002-2022-EF/50.01
“Directiva de Programaciéon Multianual Presupuestaria y Formulacion
Presupuestaria”, aprobada por Resolucion Directoral N°005-2022-EF/50.01,
se establecen las disposiciones técnicas para que las enfidades de
Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, asi como
los organismos publicos y empresa no financieras de los Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales (en adelante Entidades), programen y
formulen su presupuesto institucional con una perspectiva multianual
para los periodo comprendido entre los anos fiscales 2023 y 2025.

En este contexto, mediante Resolucion Jefatural N° 001-004-00004771 se
conforma la Comision de Programacion Multianual Presupuestaria 'y
Formulacion Presupuestaria del Servicio de Administracion Tributaria de
Lima con la finadlidad de elaborar la Programacion y Formulaciéon
Presupuestaria para el Ano Fiscal 2023, con una perspectiva de
programacion multianual 2023 — 2025.



6.1 INGRESOS SAT#

El Presupuesto Inicial de Apertura 2023 del SAT aprobado y sustentado
ante el Ministerio de Economia y Finanzas - MEF asciende a S/ 102 864 727
millones de soles, de los cuales S/ 55.7 millones corresponden a la
comisidon por la recaudacion de conceptos MML, S/ 40.1 millones a la
generaciéon de ingresos propios y S/ 7.0 millones a la incorporacion por
saldo de balance.

GRAFICO N° 1

Ingresos SAT 2023
Saldo de
balance, MARCO o
6.8% N PRESUPUESTAL 2023 %
CONCEPTO
Comision SAT 55,711,878 54.2%
Ingresos Propios 40,112,552 39.0%
inracos Saldo de balance 7,040,297 6.8%
prgopius, Comisién
39.0% SAT, 54.2% TOTAL DE INGRESOS 102,864,727 100%

PIA aprobado con Resolucién Jefatural N° 001-004-00004962
Elaboracién: Area Funcional de Planificacién — OPE.

6.2 EGRESOS SAT

Asimismo, los egresos totales del ano 2023 se proyectan en S/ 102.9
millones de soles, de los cuales S/ 43.7 millones corresponde a Gastos de
Personal, S/ 54.9 millones a Bienes y Servicios, S/ 120 mil a Donaciones y
Transferencias, S/ 2.3 millones a Ofros Gastos Corrientes, S/ 873 mil para
Bienes de Capital y S/ 973 mil destinados a un proyecto de inversion.

GRAFICO N° 2

Egresos SAT 2023
MARCO
Donacionesy Bienes de Proyecto de CONCEPTO PRESUPUESTAL %
transferencias capital inversion
0% 1% 2023
Otros gastos
2% Personal* 43,568,877 42.4%
Bienes y Servicios 54,985,315 53.5%
. Donaciones y Transferencias 120,832 0.1%
BRI Personal
Serviclos 42%
54% Otros Gastos 2,342,593 2.3%
Bienes de Capital 873,711 0.8%
Proyecto de inversion 973,399 0.9%
TOTAL DE INGRESOS 102,864,727 100.0%

PIA aprobado con Resolucién Jefatural N° 001-004-00004962
*Incluye personal Planilla, CAS y practicantes
Elaboracién: Area Funcional de Planificacién — OPE.

4 EI SAT de Lima tiene como fuente Unica de financiamiento “recursos directamente recaudado — RDR”.

10



VII.

REPORTE DEL POI

11

El proceso de formulacion del POI y su gjuste con el PIA se realiza con la
finalidad de vincular la asignacion de recursos al logro de las metas
priorizadas para el ejercicio fiscal que estd proximo a iniciar.

El POI contiene la priorizacién de las actividades operativas de la Entidad
segun niveles establecidos, sobre la base de la Ruta Estratégica definida
en el PEl. Ademds, este expresa la Programacion Fisica y financiera.

A continuacién se presenta el Anexo (B-5) del aplicativo CEPLAN V.01 con
la programacion fisica y financiera del SAT de Lima consistenciado para
el ejercicio 2023.



Anexo B-5
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL FISICA Y FINANCIERA (Consistenciado)
Ao : 2023

Periodo PEI : 2020 - 2025

Nivel de Gobierno : P - ENTIDADES DE TRATAMIENTO EMPRESARIAL

Sector : 00 - ETEs

Pliego : 000 - ETEs

Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 01.01 - JEFATURA

OE|.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DIRECCION, CONTROL Y 150101 : 001 - Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
A0I150023100011 SUPERVISION DEL CORRECTO ‘ ; 2:Alta  Financiero
FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD ~ |'MA ACCION S/ 212,236.95 212,236.95 212,236.95 212,236.95 212,236.95 212,236.95 212,236.95 212,236.95 212,236.95 212,236.95 212,236.95 212,237.01 2,546,843.46
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Centro de Costo: 01.02 - OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEI.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
PROGRAMACION

COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
FOMENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y Fisico 1 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 38
CREACION DE ESTRATEGIAS 150101 : 001 : .
A0I150023100044 )\ INICACIONALES Y DE DIFUSION PARA  LIMA ACCION ! i MuyAlta
LOS VENCIMIENTOS Financiero S/. 47,682.00 47,682.00 47,682.00 47,682.00 47,682.00 47,682.00 47,682.00 47,682.00 47,682.00 47,682.00 47,682.00 47,682.00 572,184.00

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEI.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

- . . . - PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

CREACION E IMPLEMENTACION DE LAS

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES QUE 150101 : 001 :

AOI50023100042 PROMUEVAN EL PAGO VOLUNTARIO Y LIMA ACCION 11 MuyAlta
8.';’8553,2‘85’,3“ IMPULSAR LA Financiero S/. 19,654.57 19,654.57 19,654.57 19,654.57 19,654.57 19,654.57 19,654.57 19,654.57 19,654.57 19,654.57 19,654.57 19,654.51 235,854.78
GESTION DE LA IMAGEN INSTITUCIONALY 450401 . 001 : Fisico 48 50 55 51 54 53 51 55 52 51 54 54 628
A0I50023100043 ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y/O LMA ACCION 11 MuyAlta
CAMPANAS Financiero S/. 15,795.46 15,795.46 15,795.46 15,795.46 15,795.46 15,795.46 15,795.46 15,795.46 15,795.46 15,795.46 15,795.46 15,795.50 189,545.56
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 01.03 - OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS ECONOMICOS

OE|.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA .
OFICINA PARA PLANIFICAR Y CONTROLAR 15101 - Fisico ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 12
A0I50023100046 LA GESTION INSTITUCIONAL Y BRINDAR LIMA  001:ACCION  2:Alta
SUSTENTO TECNICO ECONOMICO PARA LA Financiero S/. 15,465.71 15,465.71 15,465.71 15,465.71 15,465.71 15,465.71 15,465.71 15,465.71 15,465.71 15,465.71 15,465.71 15,465.78 185,588.59
TOMA DE DECISIONES
ANALISIS, DIAGNOSTICO E 150101 : Fisico 18 13 11 12 11 11 13 10 12 15 14 20 160
A0150023100047 ) . 001 : ACCION 2 :Alta
INVESTIGACIONES EN MATERIA ECONOMICA  LIMA Financiero S/. 40,593.41 40,593.41 40,593.41 40,593.41 40,593.41 40,593.41 40,593.41 40,593.41 40,593.41 40,593.41 40,593.41 40,593.39 487,120.90
AOI50023100048 PLANIFICACION Y CONTROL DE LA GESTION 150101 : 036 : 2 : Alta Fisico 10 10 8 12 9 7 11 6 7 13 6 8 107
INSTITUCIONAL LIMA DOCUMENTO ’ Financiero S/. 47,010.90 47,010.90 47,010.90 47,010.90 47,010.90 47,010.90 47,010.90 47,010.90 47,010.90 47,010.90 47,010.90 47,010.86 564,130.76
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 01.04 - OFICINA DE DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y DEL ADMINISTRADO
OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEL.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12



RECEPCION Y GESTION DE RECLAMOS Y 150101 : 001 : Fisico 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 5 6 64

A0150023100033 §)GERENCIAS DE LOS CIUDADANOS LIMA AcCioN  TiMuAlR o ero sy, 25,669.34 25,669.34 25,669.34 25,669.34 25,669.34 25,669.34 25,669.34 25,669.34 25,669.34 25,669.34 25,669.34 25,669.41 308,032.15
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 01.05 - ESCUELA SAT

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEI.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

coD Actividad Operativa / | i Ubi UM Prioridad Met. PROGRAMACION Total Anual
. Wi rat nversion 1 M. ror n
clivida perativa versiones geo [o] a eta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Oota ua
CAPACITACION Y COOPERACION 150101 : . . Fisico 0 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 25
A0150023100050 |\ TERINSTITUCIONAL LIMA 001 : ACCION 2 Alta Financiero S/. 13,446.15 13,446.15 13,496.15 13,446.15 13,446.15 13,446.15 13,446.15 13,446.15 13,446.15 13,446.15 13,446.15 13,446.08 161,403.73
A0150023100093 DIRECCION DE LAS FUNCIONES DE ESCUELA 150101 : 060 : 2 Alta Fisico 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 23
SAT LIMA INFORME ’ Financiero S/. 17,301.52 17,301.52 17,301.52 17,301.52 17,301.52 17,301.52 17,301.52 17,301.52 17,301.52 17,301.52 17,301.52 17,301.67 207,618.39
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 02.01 - ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEL.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
. . . . . PROGRAMACION
CcobD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
AOI50023100034 EJECUCION DEL CONTROL 150101 : 001 : 2 Alta Fisico 3 1 5 6 4 4 6 1 5 3 4 3 45
GUBERNAMENTAL LIMA ACCION ’ Financiero S/. 94,215.40 94,215.40 94,215.40 94,215.40 94,215.40 94,215.40 94,215.69 94,215.40 94,215.40 94,215.40 94,215.40 94,215.31 1,130,585.00
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 03.01 - GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEL.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
AOI50023100040 DIRECCION Y SUPERVISION DE LOS 150101 : 001 : 2 Alta Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
RECURSOS DE LA ENTIDAD LIMA ACCION ) Financiero S/. 29,553.68 29,553.68 29,553.68 29,553.68 29,553.68 29,553.68 29,553.68 29,553.68 29,553.68 29,553.68 29,553.68 29,553.67 354,644.15
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 03.02 - GERENCIA DE FINANZAS
OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEL.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
Actividad Operativa / . L PROGRAMACION
COD. Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total Anual
GESTION DE RECEPCION DEL PAGO 150101 : 001 : Fisico o o 8 o ’ 8 ? o 8 o ? 8 104
A0150023100023 : S 1: Muy Alt inanci
DE LOS CIUDADANOS LIMA ACCION uyAta F‘”aS”/C‘em 828,355.32 828,355.32 828,355.32 828,355.32 828,355.32 828,355.32 828,355.32 828,355.32 828,355.32 828,355.32 828,355.32 828,355.42 9,940,263.94
OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA 150101 - 001 : Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
A0I50023100022 GERENCIA PARA ASEGURAR EL SOPORTE DE | 1) ™" * ACCION 2: Alta o
LOS RECURSOS FINANCIEROS Financiero S/. 20,606.58 20,606.58 20,606.58 20,606.58 20,606.58 20,606.58 20,606.58 20,606.58 20,606.58 20,606.58 20,606.58 20,606.51 247,278.89
AOI50023100024 ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS 150101 : 001 : 2 Alta Fisico 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96
FINANCIEROS LIMA ACCION ’ Financiero S/. 88,501.23 88,501.23 88,501.23 88,501.23 88,501.23 88,501.23 88,501.23 88,501.23 88,501.23 88,501.23 88,501.23 88,501.20 1,062,014.73
AOI50023100025 EFABORACION Y SUPERVISION DE LOS 150101 : 001 : 2: Alta Fisico 13 13 18 13 13 19 13 13 18 13 13 19 178
ESTADOS FINANCIEROS LIMA ACCION : Financiero S/. 40,417.83 40,417.83 40,417.83 40,417.83 40,417.83 40,417.83 40,417.83 40,417.83 40,417.83 40,417.83 40,417.83 40,417.83 485,013.96
AOI50023100026 GESTION DEL PROCESO PRESUPUESTARIO 150101 : 001 : 2 Alta Fisico 3 6 4 5 6 4 6 5 5 6 4 5 59
INSTITUCIONAL LIMA ACCION ) Financiero S/. 36,647.78 36,647.78 36,647.78 36,647.78 36,647.78 36,647.78 36,647.78 36,647.78 36,647.78 36,647.78 36,647.78 36,647.77 439,773.35
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 03.03 - GERENCIA DE ADMINISTRACION
OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
CcOoD Actividad Operativa / Inversiones Ubige UM Prioridad Met PROGRAMACION Total Anual
. Cctivi e 1va nversi 18e0 M. 10rida a (o) ua
P s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ADQUISICION DE VEHICULOS - CREACION
DE SERVICIO MOVIL PARA LA ATENCION AL Fisico 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 6
CONTRIBUYENTE EN LA GERENCIA DE 150101 : 248 : .
A0I50023100096 GegTiON DE COBRANZA DEL SERVICIO DE  LIMA REPORTE ! MuyAlta
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA Financiero S/. 44,563.91 44,563.91 44,563.91 44,563.91 44,563.91 44,563.91 44,563.91 44,563.91 44,563.91 44,563.91 44,563.91 44,563.99 534,767.00

LOCALIDAD DE LIMA



EXPEDIENTE TECNICO - CREACION DEL Fisico 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

SERVICIO MOVIL PARA LAATENCION AL 150101 : 036 :

A0I50023100098 1: Muy Alta
TRIBUYENTE EN (LA) GERENCIADE  LIMA DOCUMENT

ch)sNTloN%E E'OBREN(ZA ) GERENC OCUMENTO Financiero S/.  0.00 0.00 32,316.00 0.00  0.00 0.00 000 000  0.00  0.00 0.00 0.00  32,316.00

SUPERVISION Y LIQUIDACION - CREACION .
0150023100099 DEL SERVICIO MOVIL PARA LA ATENCION AL 150101 : 248: Fisico 0 0 0 0 0 0 ! 0 0 0 0 ! 2

ggg‘ﬁgﬁ%fgg,f&‘z":) GERENCIADE  LIMA REPORTE Financiero S/.  0.00 0.00  0.00  0.00  0.00 0.00 32,316.00 0.00  0.00  0.00 0.00 10,000.00 42,316.00

GESTION Y ADMINISTRACION - CREACION .

DEL SERVICIO MOVIL PARA LA ATENCION AL 150101 248 : ) Fisico 0 0 ! 0 0 0 0 0 0 0 0 0 !
A0I50023100100 oNTRIBUYENTE EN (LA) GERENCIADE  LIMA REPORTE ! MuyAlta

CESTION DE COBRANZA Financiero S/.  0.00 0.00  36,400.00 36,400.00 36,400.00 36,400.00 36,400.00 36,400.00 36,400.00 36,400.00 36,400.00 36,400.00 364,000.00

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

- . . . . PROGRAMACION
CcobD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
AOI50023100054 LA GERENCIA PARAASEGURAR LA 150101 : 001 : 2: Alta o
SDE;QF\’/?SgUDAD DELOSBIENESY  LIMA ACCION ) F‘“asn/c‘ero 16,384.21 16,384.21 16,384.21 16,384.21 16,384.21 16,384.21 16,384.21 16,384.21 16,384.21 16,384.21 16,384.21 16,384.27 196,610.58
. . Fisico 7 6 7 6 7 7 6 6 6 6 6 8 78
AOI50023100055 GESTION DEL ABASTECIMIENTO 150101: 001 : 2:Alta  Financiero
LIMA ACCION S/ 59,840.63 59,840.63 59,840.63 59,840.63 59,840.63 59,840.63 59,840.63 59,840.63 59,840.63 59,840.63 59,840.63 59,840.71 718,087.64
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Y 150101 : 001 : Fisico 6 9 7 8 9 7 6 9 6 7 9 8 91
AOI50023100056 MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA | ™ * -0 i 2 : Alta Financiero
DE LA INSTITUCION S/ 151,661.35 151,661.35 151,661.35 151,661.35 151,661.35 151,661.35 151,661.35 151,661.35 151,661.35 151,661.35 151,661.35 151,661.34 1,819,936.19
EJECUCION DEL CONTROL Y 150101 : 001 : Fisico 9 10 10 10 12 10 11 11 10 10 13 10 126
A0I50023100057 MANTENIMIENTO DE LOS BIENES Y |/ ™0\ 20 < 2:Alta Financiero
SERVICIOS PARA LA INSTITUCION S/ 188,239.78 188,239.78 188,239.78 188,239.78 188,239.78 188,239.78 188,239.78 188,239.78 188,239.78 188,239.78 188,239.78 188,239.84 2,258,877.42
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA 150101 : 001 : Fisico 8 8 8 8 ? 8 8 8 8 o 8 8 %
AO150023100089 . : 21 Muy Alt inanci
INSTITUCION LIMA ACCION uy Atta F‘“asn,c‘em 427,520.52 427,520.52 427,520.52 427,520.52 427,520.52 427,520.52 427,520.52 427,520.52 427,520.52 427,520.52 427,520.52 427,520.59 5,130,246.31
ADMINISTRACION Y PRESERVACION 150101 : 001 : Fisico 13 13 13 14 14 13 13 13 12 13 13 13 157
A0150023100090 DEL ACERVO DOCUMENTARIO DE LA : : . 1:MuyAlta Financiero
ENTIDAD LIMA ACCION S/ 91,464.35 91,464.35 91,464.35 91,464.35 91,464.35 91,464.35 91,464.35 91,464.35 91,464.35 91,464.35 91,464.35 91,464.41 1,097,572.26
GASTOS EN SERVICIOS GENERALES 150101 : 001 : Fisico 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36
AO0150023100095 : 2 1:MuyAlta Financi
DE LA ENTIDAD LIMA ACCION y F‘”asn/c‘em 627,350.09 627,350.09 627,350.09 627,350.09 627,350.09 627,350.09 627,350.09 627,350.09 627,350.09 627,350.09 627,350.09 627,350.11 7,528,201.10
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Centro de Costo: 03.04 - GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

OE|.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEI.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

coD Actividad Operativa / | i Ubi U.Mm Prioridad Met. PROGRAMACION Total Anual
. Clivida erativa nversiones 12e0 M. riorida eta oOotal Anua
P g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE Fisico 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 26
LA GERENCIA PARA CAPTAR, 150101 : 001 :
AO150023100058 MANTENER Y EVALUAR LOS LMA  ACCION 2: Alta Financiero
RECURSOS HUMANOS DE LA S/ 36,240.11 36,240.11 36,240.11 36,240.11 36,240.11 36,240.11 36,240.11 36,240.11 36,240.11 36,240.11 36,240.11 36,240.08 434,881.29
INSTITUCION :
, Fisico 12 12 15 13 13 16 13 13 15 13 14 16 165
AOI50023100074 ADMINISTRACION DE LA 150101 : 001 : 2 Alta Financiero
INFORMACION DE LOS SERVIDORES ~ LIMA ACCION S/ 22,557.59 22,557.59 22,557.59 22,557.59 22,557.59 22,557.59 22,557.59 22,557.59 22,557.59 22,557.59 22,557.59 22,557.55 270,691.04
) Fisico 7 7 7 7 9 7 8 7 7 7 9 8 90
AOI50023100075 CESTION DE LAS COMPENSACIONES 150101 : 001 : 2 Alta Financiero
DE LOS SERVIDORES LIMA ACCION S/ 16,649.08 16,649.08 16,649.08 16,649.08 16,649.08 16,649.08 16,649.08 16,649.08 16,649.08 16,649.08 16,649.08 16,649.04 199,788.92
GESTION DE INCORPORACION DE 150101 : 001 : Fisico 2 8 ’ o ’ o ’ 8 8 8 4 8 88
A0150023100076 : : 2: Alta inanci
LOS SERVIDORES LIMA ACCION F‘”as"/c‘em 9,723.73  9,723.73 9,723.73 9,723.73 9,723.73 9,723.73 9,723.73 9,723.73 9,723.73 9,723.73 9,723.73 9,723.68 116,684.71
) Fisico 1 1 2 2 2 5 3 2 3 2 2 2 27
AOI50023100077 CESTION DEL DESARROLLO Y 150101 : 001 : 2 Alta Financiero
CAPACITACION DE LOS SERVIDORES = LIMA ACCION s/ 11,897.89 11,897.89 11,897.89 11,897.89 11,897.89 11,897.89 11,897.89 11,897.89 11,897.89 11,897.89 11,897.89 11,897.95 142,774.74
) Fisico 22 22 26 25 22 26 22 23 24 25 25 26 288
0150023100078 CESTION DE RELACIONES HUMANAS 150101 : 001 : 2 Alta Financiero
Y SOCIALES LIMA ACCION s/ 168,721.30 168,721.30 168,721.30 168,721.30 168,721.30 168,721.30 168,721.30 168,721.30 168,721.30 168,721.30 168,721.30 168,721.29 2,024,655.59
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 04.01 - GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y PROYECTOS

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
PROGRAMACION

D. Activi iva / | i i M. Priori M Total A
(0] ctividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M rioridad eta 1 5 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 otal Anual



DIRECCION Y SUPERVISION DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA, LA 150101 - .
AOI50023100004 OPTIMIZACION DE PROCESOS DE SOPORTE ‘ i 2: Alta

LIMA
Y EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS Y ; ;
EQUIPOS INFORMATICOS Financiero S/. 28,669.60 28,669.60 28,699.60 28,669.60 28,669.60 28,669.60 28,669.60 28,669.60 28,669.60 28,669.60 28,669.60 28,669.55 344,065.15

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 04.02 - GERENCIA DE PROYECTOS

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEI.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

. . ) . L PROGRAMACION
COoD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
PROMOCION, GESTION DE ACTIVIDADES 150101 : 060 : Fisico 3 2 5 2 5 4 5 3 3 2 3 3 40
AOI50023100051 EXTRAORDINARIAS Y/O FORMULACION DE : : 2 : Alta
INVERSIONES LIMA INFORME Financiero S/. 69,245.04 69,245.04 69,295.04 69,245.04 69,245.04 69,245.04 69,245.04 69,245.04 69,245.04 69,245.04 69,245.04 69,245.05 830,990.49
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 04.03 - GERENCIA DE INFORMATICA
OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEI.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
ivi i PROGRAMACION
COD. Actividad O.peratlva / Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
Inversiones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
AOI50023100064 A GERENCIA Y GESTION DE LOS 150101 : 001 : 2: Alta o
RECURSOS TECNOLOGICOS YDE  LIMA ACCION ) Financiero ), 853 66 20,853.66 20,853.66 20,853.66 20,853.66 20,853.66 20,853.66 20,853.66 20,853.66 20,853.66 20,853.66 20,853.71 250,243.97
INFORMACION DE LA INSTITUCION S/.
, Fisico 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 50
AOI50023100066 GESTION DE LOS SERVICIOS DEL 150101 : 001 : 2:Alta  Financiero
USUARIO FINAL LIMA ACCION S/ 52,579.92 52,579.92 52,579.92 52,579.92 52,579.92 52,579.92 52,579.92 52,579.92 52,579.92 52,579.92 52,579.92 52,579.90 630,959.02
) Fisico 5 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 35
AOI50023100067 GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA 150101 : 036 : 2:Alta  Financiero
TECNOLOGICA CRITICA LIMA DOCUMENTO S/ 347,309.52 347,309.52 347,309.52 347,309.52 347,309.52 347,309.52 347,309.52 347,309.52 347,309.52 347,309.52 347,309.52 347,309.39 4,167,714.11
Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 13
AOI50023100068 DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A 150101 : 060 : 2:Alta  Financiero
LOS SISTEMAS INFORMATICOS LIMA INFORME S/ 121,960.82 121,960.82 121,960.82 121,960.82 121,960.82 121,960.82 121,960.82 121,960.82 121,960.82 121,960.82 121,960.82 121,960.90 1,463,529.92
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LAS 150101 : 060 : Fisico 2 2 2 2 ! 2 ! 2 2 2 2 ! 21
AOI50023100069 : ; : : 1: Muy Alt inanci
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION LIMA INFORME ATt F‘”as“/c‘em 11,379.32 11,379.32 11,379.32 11,379.32 11,379.32 11,379.32 11,379.32 11,379.32 11,379.32 11,379.32 11,379.32 11,379.34 136,551.86
GESTION DE LA CALIDAD DE LOS 150101 : 001 : Fisico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
A0150023100070 ; : : 1:MuyAlta Financi
SISTEMAS INFORMATICOS LIMA ACCION Y F‘”as"/c_‘em 10,195.98 10,195.98 10,195.98 10,195.98 10,195.98 10,195.98 10,195.98 10,195.98 10,195.98 10,195.98 10,195.98 10,195.98 122,351.76
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 04.04 - GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS
OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA 'Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
. ) . . o PROGRAMACION
Ccob. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0150023100053 'MPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL 150101 : 001 : 5 Alta Fisico 1 1 3 2 2 2 2 1 2 1 1 2 20
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD LIMA ACCION ) Financiero S/. 10,794.80 10,794.80 10,794.80 10,794.80 10,794.80 10,794.80 10,794.80 10,794.80 10,794.80 10,794.80 10,794.80 10,794.82 129,537.62
OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
- . . ) . PROGRAMACION
CcobD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES QUE 150101 : 001 : Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
AOI50023100052 OPTIMICEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA : : 2 : Alta
ENTIDAD LIMA ACCION Financiero S/. 14,700.01 14,700.01 14,700.01 14,700.01 14,700.01 14,700.01 14,700.01 14,700.01 14,700.01 14,700.01 14,700.01 14,699.94 176,400.05
AOI50023100060 OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS 150101 : 001 : 2: Alta Fisico 1 1 2 1 1 4 1 1 2 1 1 4 20
PRIORIZADOS LIMA ACCION ) Financiero S/. 63,485.55 63,485.55 63,599.55 63,485.55 63,485.55 63,485.55 63,485.55 63,485.55 63,485.55 63,485.55 63,485.55 63,485.61 761,940.66
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 05.01 - GERENCIA CENTRAL NORMATIVA
OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
COoD Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo UM Prioridad Meta PROGRAMACION Total Anual
. V1 1\ nv 1 1 M. ron e u
P s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
AOI50023100009 ATENCION DE MEDIOS IMPUGNATORIOS DE 150101 : 248 : 1 Muv Alta Fisico 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
SEGUNDA INSTANCIA LIMA REPORTE -y Financiero S/. 24,545.30 24,545.30 24,545.30 24,545.30 24,545.30 24,545.30 24,545.30 24,545.30 24,545.30 24,545.30 24,545.30 24,545.33 294,543.63

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEI.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.



PROGRAMACION

CcobD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DIRECCION Y SUPERVISION DEL o
AO150023100005 CUMPLIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS EN 150101 - 001: Fisico ! ! ! ! ! 1 ! ! ! ! ! ! 12
MATERIA LEGAL Y LA DEFENSA DE LOS LIMA ACCION : Muy Alta

INTERESES DEL SAT Financiero S/. 23,382.90 23,382.90 23,382.90 23,382.90 23,382.90 23,382.90 23,382.90 23,382.90 23,382.90 23,382.90 23,382.90 23,382.88 280,594.78

Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 05.02 - GERENCIA DE IMPUGNACIONES

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEI.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

ivi i PROGRAMACION
COD. Actividad O.peratlva / Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
Inversiones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE o
LA GERENCIA PARA GARANTIZAR LA Fisico ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 12
AOI50023100012 mgsgﬁgggk?is&ucwums o0t 901 1 MuyAlta Franciero
REPRESENTACION JUDICIAL DE LA S/ 29,194.98 29,194.98 29,194.98 29,194.98 29,194.98 29,194.98 29,194.98 29,194.98 29,194.98 29,194.98 29,194.98 29,195.01 350,339.79
ENTIDAD
ATENCION DE MEDIOS Fisico 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60
IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO 150101 : 248 : .
A0150023100014 coNTENCIOSAS EN PRIMERA LIMA REPORTE ' :MuyAlta  Financiero
NATANCIA S/ 215,422.36 215,422.36 215,422.36 215,422.36 215,422.36 215,422.36 215,422.36 215,422.36 215,422.36 215,422.36 215,422.36 215,422.43 2,585,068.39
ATENCION DE SOLICITUDES DE Fisico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
ACCESO A LA INFORMACION ENEL o0 o 248 :
A0I50023100019 MARCO DE LA LEY DE LMA  REPORTE 1 MuyAlta oo oo
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA S/ 13,728.75 13,728.75 13,728.75 13,728.75 13,728.75 13,728.75 13,728.75 13,728.75 13,728.75 13,728.75 13,728.75 13,728.76 164,745.01
INFORMACION N° 27806 :
ATENCION DE PROCEDIMIENTO 150101 : 248 - Fisico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
AO0I50023100020 SANCIONADOR EN ETAPA : *_ 1:MuyAlta Financiero
INSTRUCTOR LIMA REPORTE S/ 31,967.88 31,967.88 31,967.88 31,967.88 31,967.88 31,967.88 31,967.88 31,967.88 31,967.88 31,967.88 31,967.88 31,967.91 383,614.59

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEI.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

.. . PROGRAMACION
ACt'V]Idad Operativa / Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
nversiones

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
REPRESENTACION DE LOS .
e e A RS ToUCION Y Fisico 13 13 14 13 13 15 13 13 14 13 13 15 162
SUS FUNCIONARIOS EN LOS 150101 :  248:
A0150023100017 ppocESOS JUDICIALES, LIMA REPORTE
ADMINISTRATIVOS, POLICIALES Y
FISCALES

COD.

1: MuyAlta _. .
F‘”aS”/C‘em 235,943.69 235,943.69 235,943.69 235,943.69 235,943.69 235,943.69 235,943.69 235,943.69 235,943.69 235,943.69 235,943.69 235,943.72 2,831,324.31

Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 05.03 - GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.09 GESTION INSTITUCIONAL DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS EFICAZ EN LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

PROGRAMACION
CcobD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

GERENCIA PARA ESTABLECER LA POSICION 150101 :

A0I50023100028 | o1 DE LA INSTITUCION EN MATERIADE  LIMA 001 : ACCION 2 : Alta

SU COMPETENCIA Financiero S/. 20,129.52 20,129.52 20,129.52 20,129.52 20,129.52 20,129.52 20,129.52 20,129.52 20,129.52 20,129.52 20,129.52 20,129.54 241,554.26

EMISION DE OPINIONES Y EVALUACIONES y

LEGALES; ELABORACION DE PROYECTOS 0.0 . 248 - Fisico 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
AOI50023100029 NORMATIVOS, CONVENIOS Y CONTRATOS; D01+ 2882+ 2: Alta

REVISION DE DOCUMENTOS QUE SOPORTAN Financiero S/. 47,582.71 47,582.71 47,582.71 47,582.71 47,582.71 47,582.71 47,582.71 47,582.71 47,582.71 47,582.71 47,582.71 47,582.68 570,992.49

LOS PROCESOS DEL SAT; Y ASESORIA LEGAL

ELABORACION DE INFORMES TECNICO 150101 : 248 : Fisico 4 4 5 5 7 6 5 5 6 7 7 7 68
AO0I50023100031 LEGALES SOBRE RATIFICACION DE : : 2: Alta
ORDENANZAS DISTRITALES LIMA REPORTE Financiero S/. 71,522.76 71,522.76 71,522.76 71,522.76 71,522.76 71,522.76 71,522.76 71,522.76 71,522.76 71,522.76 71,522.76 71,522.79 858,273.15
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Centro de Costo: 06.01 - GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

PROGRAMACION
COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DIRECCION Y SUPERVISION DEL 150101 : 001 : Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
A0150023100006 CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS : : 1 : Muy Alta

OPERATIVOS DE LA ENTIDAD LIMA ACCION Financiero S/. 43,617.90 43,617.90 43,617.90 43,617.90 43,617.90 43,617.90 43,617.90 43,617.90 43,617.90 43,617.90 43,617.90 43,617.86 523,414.76
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 06.02 - GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEI.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.



Unidad Ejecutora :
Centro de Costo:

Actividad Operativa /

COoD. | . Ubigeo U.M. Prioridad Meta
nversiones

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE Fisico
LA GERENCIA PARALA ADECUADA 0. . 001 -

AOI50023100083 ORIENTACION Y ATENCION A LOS : So1:MuyAlta gL
CONTRIBUYENTES Y LINA ACCION Financiero
ADMINISTRADOS :
ATENCION Y ORIENTACION Fisico
PRESENCIAL A LAS CONSULTAS DE .o 001 -

AOI50023100084 LOS CIUDADANOS Y DE : So1:MuyAlta oL
SOLICITUDES DE LA AGENCIA LiMA ACCION Financiero
VIRTUAL SAT ’
ATENCION Y ORIENTACION NO 150101 : 248 : Fisico

AOI50023100085 PRESENCIAL A LAS CONSULTAS DE A1 F oS00 12 Muy Alta  Financiero
LOS CIUDADANOS S/.
RECEPCION, REGISTRO Y 150101: 001 : Fisico

AO0I50023100086 DERIVACION DE LA UMA - accion 1:MuyAlta  Financiero
DOCUMENTACION S/.
REGISTRO DE INFORMACION POR 150101 : 248 : Fisico

AQI50023100087 o\ EpTOS NO TRIBUTARIOS LIMA  REPORTE |:MuyAlta Financiero
ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE o010 (04 . Fisico

AOI50023100088 REVISION Y SUBSANACION DE LA accion  1:MuyAlta  Financiero
DATOS DE LOS CIUDADANOS S/.

500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
06.03 - GERENCIA DE FISCALIZACION

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

Unidad Ejecutora :
Centro de Costo:

CobD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad

DIRECCION DE ACTIVIDADES DE LA
GERENCIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS 150101 : 001 :

AQ150023100037 OMISOS Y/O SUBVALUADORES Y LIMA . ACCIdN 1: Muy Alta
DETERMINACION DE LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS
DETECCION DE OMISOS Y SUBVALUADORES . . . 001 -

AOI50023100038 PARA LA DETERMINACION Y GESTION DE LA LIMA . ACCIdN 1: Muy Alta
DEUDA FISCALIZADA
VERIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS 150101 : 001 : .

A0150023100039 fjgicAs DE LOS PREDIOS LIMA ACCION i MuyAlta
COORDINACION DE LA CAMPARA DE 150101 - 001 -

AOI150023100094 GENERACION Y EMISION MASIVA DE LIMA ' ACCIdN 1: Muy Alta

CUADERNILLOS TRIBUTARIOS 2023

500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
06.04 - GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEI.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

PROGRAMACION
1 2 3 4 5 6 7 8 9 12
1 1 1 1 1 1 1 1

Total Anual

12

29,149.32 29,149.32 29,149.32 29,149.32 29,149.32 29,149.32 29,149.32 29,149.32 29,149.32 29,149.32 29,149.32 29,149.38 349,791.90

10 9 8 8 9 8 8 10 9 9 12 11 111

336,780.91 336,780.91 336,780.91 336,780.91 336,780.91 336,780.91 336,780.91 336,780.91 336,780.91 336,780.91 336,780.91 336,780.96 4,041,370.97

7 7 7 6 7 7 6 7 7 6 7 7 81
25,249.34 25,249.34 25,249.34 25,249.34 25,249.34

6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

25,249.34 25,249.34 25,249.34 25,249.34 25,249.34 25,249.34 25,249.30 302,992.04

72

46,693.71
12

46,693.71
12

46,693.71
12

46,693.71
12

46,693.71
12

46,693.71
12

46,693.71
12

46,693.71
12

46,693.71
12

46,693.71
12

46,693.71
12

46,693.69 560,324.50
12 144
54,164.43 54,164.43 54,164.43 54,164.43 54,164.43

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

54,164.43 54,164.43 54,164.43 54,164.43 54,164.43 54,164.43 54,164.52 649,973.25
48

23,318.53 23,318.53 23,318.53 23,318.53 23,318.53 23,318.53 23,318.53 23,318.53 23,318.53 23,318.53 23,318.53 23,318.50 279,822.33

Meta PROGRAMACION Total Anual
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Financiero S/. 700.73 ~ 700.73  700.73  700.73  700.73  700.73  700.73  700.73  700.73  700.73  700.73  700.75 8,408.78

Fisico 28 28 33 34 33 32 30 31 31 31 29 29 369
Financiero S/. 84,034.15 84,034.15 84,034.15 84,034.15 84,034.15 84,034.15 84,034.15 84,034.15 84,034.15 84,034.15 84,034.15 84,034.20 1,008,409.85

Fisico 18 14 17 18 18 17 22 16 17 18 17 16 208
Financiero S/. 83,063.11 83,063.11 83,063.11 83,063.11 83,063.11 83,063.11 83,063.11 83,063.11 83,063.11 83,063.11 83,063.11 83,063.05 996,757.26

Fisico 7 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 11

Financiero S/. 42,484.67 42,484.67 42,484.67 42,484.67 42,484.67 42,484.67 42,484.67 42,484.67 42,484.67 42,484.67 42,484.67 42,484.63 509,816.00

ivi i PROGRAMACION
COoD. ACt]/WIdad O.peratlva Ubigeo U.M. Prioridad  Meta Total Anual
nversiones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
RICRTES%%E[;EDIEAEA Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
GERENCIA PARA LA ) )
AOI50023100001 COBRANZA PRE 150101 001: ~ 1: Muy
COACTIVA DE LAS PLIMA - ACCION - Alta Financiero 25,725.69  25,725.69  25,725.69  25,725.69  25,725.69  25,725.69  25,725.69  25,725.69  25,725.69  25,725.69  25725.69  25,725.66  308,708.25
DEUDAS TRIBUTARIAS S/. e e e e e e e P e e e e e
Y NO TRIBUTARIAS
GESTION DE LA Fisico 10 14 14 16 14 14 16 14 14 16 14 14 170
A0150023100002 COBRANZA PRE 150101 248:  1:Muy
%glgﬂxRAlA :LIMA REPORTE  Alta F‘“as“/c‘em 254,779.06  254,779.06 254,779.06 254,779.06 254,779.06 254,779.06 254,779.06 254,779.06 254,779.06 254,779.06 254,779.06 254,779.03 3,057,348.69
GESTION DE LA Fisico 11 11 11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 132
AOI50023100013 COBRANZA PRE 150101 248:  1:Muy
%’Eﬁ%&o :LIMA REPORTE  Alta F‘“as“/c‘ero 109,592.04 109,592.04 109,592.04 109,592.04 109,592.04 109,592.04 109,592.04 109,592.04 109,592.04 109,592.04 109,592.04 109,592.07 1,315,104.51
E\gﬁ:ﬁ:;&%ﬁ/g% Fisico 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 97
AOI50023100059 SEGUIMIENTO DE .1{?,1,&1 AS%BN 1 /:u'ruy Financiero
DEUDA EN MATERIA  ° a s/ 124,096.38 124,096.38 124,096.38 124,096.38 124,096.38 124,096.38 124,096.38 124,096.38 124,096.38 124,096.38 124,096.38 124,096.40 1,489,156.58
TRIBUTARIA :
iglvs\|lr?|';T[;zEA\TA|§/Tc>%sY Fisico 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 97
A0I50023100061 SEGUIMIENTO DE ,1?_?,}&1 Ag‘ng 1/;l't"“y Financiero
DEUDA EN MATERIA  ° a 5/ 42,866.49  42,866.49  42,866.49  42,866.49  42,866.49  42,866.49  42,866.49  42,866.49  42,866.49  42,866.49  42,866.49  42,866.45  514,397.84

NO TRIBUTARIA



ggzm%%‘gy&h Fisico 19 19 14 13 13 13 14 14 13 13 14 16 175
150101  248:  1:Muy

A0I150023100062 LA GESTION DE . . .
COBRANZAYDELA :LIMA  REPORTE  Alta FmaSn/c1er0 1,099,155.03 1,099,155.03 1,099,155.03 1,099,155.03 1,099,155.03 1,099,155.03 1,099,155.03 1,099,155.03 1,099,155.03 1,099,155.03 1,099,155.03 1,099,154.99 13,189,860.32

INSTITUCION
6 Fisi 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9%
GESTION DE LOS 150101 248:  1:Muy . O
A0I50023100063 PROCEDIMIENTOS It Financiero
SANCIONADORES :LIMA~ REPORTE  Alta S/ 21,974.34  21,974.34  21,974.34  21,974.34  21,974.34  21,974.34  21,974.34  21,974.34  21,974.34  21,974.34  21,974.34  21,974.39  263,692.13
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 06.05 - GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AE1.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

i ; PROGRAMACION
COD. Actividad O.peratwa / Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
Inversiones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE Fisico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
LA GERENCIA PARA LA COBRANZA 150101 : 001 :
A0I50023100065 ¢ ACTIVA DE LAS DEUDAS LIMA ACCloN 1 MuyAlta  Financiero
330,428.08 330,428.08 330,428.08 330,428.08 330,428.08 330,428.08 330,428.08 330,428.08 330,428.08 330,428.08 330,428.08 330,428.14 3,965,137.02
TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS S/.
EJECUCION DE SECUESTRO 150101 : 001 : Fisico 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
AOI50023100071 : P 1:MuyAlta  Financi
CONSERVATIVO DE BIENES LIMA ACCION v F‘“asn,c‘e“’ 400,301.92 400,301.92 400,301.92 400,301.92 400,301.92 400,301.92 400,301.92 400,301.92 400,301.92 400,301.92 400,301.92 400,301.88 4,803,623.00
GENERACION DE PAPELETAS 150101 : 001 : Fisico 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
AOI50023100072 { : P 1:MuyAlta  Financi
ELECTRONICAS LIMA ACCION Y F‘"asn,c‘em 26,693.06 26,693.06 26,693.06 26,693.06 26,693.06 26,693.06 26,693.06 26,693.06 26,693.06 26,693.06 26,693.06 26,693.05 320,316.71
CUSTODIA DE BIENES RETENIDOS 150101 : 001 : Fisico > > > > > > > > > > > > 60
AOI50023100073 : P 1:MuyAlta  Financi
DE TERCEROS LIMA ACCION Y F‘”asn/c‘em 226,470.96 226,470.96 226,470.96 226,470.96 226,470.96 226,470.96 226,470.96 226,470.96 226,470.96 226,470.96 226,470.96 226,471.04 2,717,651.60
GESTION DE COBRANZA COACTIVA 150101 : 001 : Fisico 2 277 7 29 28 29 29 2 28 2 29 28 339
AOI50023100081 : P 1:MuyAlta  Financi
TRIBUTARIA LIMA ACCION Y F‘”aS”/C‘em 43,052.58 43,052.58 43,052.58 43,052.58 43,052.58 43,052.58 43,052.58 43,052.58 43,052.58 43,052.58 43,052.58 43,052.62 516,631.00
GESTION COBRANZA COACTIVANO 150101 : 001 : Fisico 29 29 29 2 29 30 30 3 29 32 30 29 3%6
AOI50023100082 : P 1:MuyAlta  Financi
TRIBUTARIA LIMA ACCION W F‘“asn/c‘ero 52,480.92 52,480.92 52,480.92 52,480.92 52,480.92 52,480.92 52,480.92 52,480.92 52,480.92 52,480.92 52,480.92 52,480.88 629,771.00
Unidad Ejecutora : 500231 - SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
Centro de Costo: 06.06 - OFICINA DE CALIDAD DE DATOS

OEI.09 FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
AEI.09.06 RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO TRIBUTARIA EFECTIVA EN BENEFICIO DE LA MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.
PROGRAMACION

COD. Actividad Operativa / Inversiones Ubigeo U.M. Prioridad Meta Total Anual
P g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
GESTION Y FORTALECIMIENTO DE LA i
CALIDAD DE LOS DATOS REGISTRADOS PARA 150101 : 248 : _ Fisico 1 10 9 10 10 10 10 1 10 1 " 1 124
A0I50023100036 | » DETERMINACION DE LA DEUDA E LIMA REPORTE ' MuyAlta

TOTAL FINANCIERO S/. 102,864,727.00

U.M. = Unidad de Medida.
Nota : La Prioridad se determinara en la Comision de Planeamiento Estratégico FIRMA



ACTIVIDADES
OPERATIVAS/PIP



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA CENTRAL/OFICINA II

JEFATURA

ESCUELA SAT

ESCUELA SAT

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA / OFICINA

JEFATURA

ESCUELA SAT

ESCUELA SAT

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ACTIVIDAD OPERATIVA/ PIP 2023

DIRECCION, CONTROL Y SUPERVISION DEL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD

DIRECCION DE LAS FUNCIONES DE ESCUELA SAT

CAPACITACION Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

DIRECCION Y SUPERVISION DE LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS BIENES Y
SERVICIOS

GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION

GESTION DEL ABASTECIMIENTO

EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

EJECUCION DEL CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA INSTITUCION

ADMINISTRACION Y PRESERVACION DEL ACERVO DOCUMENTARIO DE LA ENTIDAD

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES DE LA ENTIDAD

CREACION DEL SERVICIO MOVIL PARA LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE EN (LA) GERENCIA DE GESTION
DE COBRANZA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN LA LOCALIDAD LIMA . Cddigo Unico de
Inversiones N° 2535651

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR EL SOPORTE DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS

GESTION DE RECEPCION DEL PAGO DE LOS CIUDADANOS

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

ELABORACION Y SUPERVISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

GESTION DEL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA CAPTAR, MANTENER Y EVALUAR LOS RECURSOS
HUMANOS DE LA INSTITUCION

ADMINISTRACION DE LA INFORMACION DE LOS SERVIDORES

UNIDAD DE MEDIDA

ACCIONES

INFORME

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

REPORTE

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

HHM“HH e

13

13

12

10

13

13

12

10

13

18

15

10

14

13

13

12

14

13

13

10

13

19

16

11

13

13

13

11

13

13

13

10

12

18

15

10

13

13

13

13

13

13

14

10

13

19

16

12

23

25

12

12

98

78

91

126

157

36

10

12

104

96

178

59

26

165



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA CENTRAL/OFICINA II GERENCIA / OFICINA ACTIVIDAD OPERATIVA/ PIP 2023 UNIDAD DE MEDIDA HHM“HH META ANUAL

GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE

RECURSOS GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS GESTION DE LAS COMPENSACIONES DE LOS SERVIDORES ACCIONES 7 7 7 7 9 U 8 7 7 7 ° 8 90
gEgEﬁgg‘:ENTRAL DE ADMINISTRACIONDE  ereNcIA DE RECURSOS HUMANOS GESTION DE INCORPORACION DE LOS SERVIDORES ACCIONES 2 8 7 9 7 9 7 8 8 8 7 8 88
gECRS':EaCENTRA" DE ADMINISTRACIONDE  cereNcIA DE RECURSOS HUMANOS GESTION DEL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS SERVIDORES ACCIONES 1 1 2 2 2 5 3 2 3 2 2 2 27
,(:EESI::?:\SCENTRAL DE ADMINISTRACIONDE  cereNcIA DE RECURSOS HUMANOS GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES ACCIONES 22 22 26 25 22 26 22 23 24 25 25 26 288
GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y DIRECCION Y SUPERVISION LA INNOVACION TECNOLOGICA, LA OPTIMIZACION DE PROCESOS DE ACCIONES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
PROYECTOS PROYECTOS SOPORTE Y EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS

g:gf{l:?% (SZENTRAL DE INNOVACION Y e ﬁ\:l:g;iﬁlzlgil L:,\: f\:m\;ﬁﬁ% |2|E LA GERENCIA Y GESTION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y DE AT 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
E:gf{':g'% EENTRA" 2GILLIZ S le R GERENCIA DE INFORMATICA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL USUARIO FINAL ACCIONES 3 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 50
g:?)?:g::) (S:ENTRAL GG LIS GERENCIA DE INFORMATICA GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CRITICA DOCUMENTO 5 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 35
g:gf{':g'% EENTRAL LT GERENCIA DE INFORMATICA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS INFORME 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 13
g:gf{':g':(\) SENTRA" RELNNCY RSO GERENCIA DE INFORMATICA GESTION DE LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION INFORME 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 1 21
g:gﬁ':g’:‘) EENTRAL GILLIS L GERENCIA DE INFORMATICA GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS ACCIONES 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
g:gf{':‘c:'% EENTRAL L LTS GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS ~ DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES QUE OPTIMICEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD ACCIONES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
E:?)E(I:EIT% EENTRA" RELNNCY R ORY GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS ~ IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD INFORME 1 1 2 2 2 3 2 1 2 1 1 2 20
S:gi':g’; EENTRA" LU R GERENCIA DE ORGANIZACION Y PROCESOS ~ OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS PRIORIZADOS ACCIONES 1 1 2 1 1 4 1 1 2 1 1 4 20
LR TG ATRIAL I Gl R GERENCIA DE PROYECTOS PROMOCION, GESTION DE ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS Y/O FORMULACION DE INVERSIONES INFORME 3 2 5 2 5 4 5 3 3 2 3 3 40

PROYECTOS

DIRECCION Y SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS EN MATERIA LEGAL Y LA DEFENSA
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA DE LOS INTERESES DEL SAT ACCIONES 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA ATENCION DE MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA INSTANCIA REPORTE 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

, DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ESTABLECER LA POSICION LEGAL DE LA
ACCIONES
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS INSTITUCION EN MATERIA DE SU COMPETENCIA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

EMISION DE OPINIONES Y EVALUACIONES LEGALES; ELABORACION DE PROYECTOS NORMATIVOS,

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS CONVENIOS Y CONTRATOS; REVISION DE DOCUMENTOS QUE SOPORTAN LOS PROCESOS DEL SAT; Y REPORTE 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 72
ASESORIA LEGAL
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS ELABORACION DE INFORMES TECNICO LEGALES SOBRE RATIFICACION DE ORDENANZAS DISTRITALES REPORTE 4 4 5 5 7 6 5 5 6 7 7 7 68

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA GARANTIZAR LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES
P ACCIONES
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES IMPUGNATORIAS Y DE REPRESENTACION JUDICIAL DE LA ENTIDAD 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES ATENCION DE MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO CONTENCIOSAS EN PRIMERA INSTANCIA REPORTE 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

REPRESENTACION DE LOS INTERESES DE LA INSTITUCION Y SUS FUNCIONARIOS EN LOS PROCESOS
REPORTE
GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA GERENCIA DE IMPUGNACIONES JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS, POLICIALES Y FISCALES 13 13 14 13 13 15 13 13 14 13 13 15 162



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA CENTRAL/OFICINA II

GERENCIA / OFICINA

ACTIVIDAD OPERATIVA/ PIP 2023

META ANUAL

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE FISCALIZACION

GERENCIA DE FISCALIZACION

GERENCIA DE FISCALIZACION

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO

ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION EN EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION N° 27806.

ATENCION DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR EN ETAPA INSTRUCTOR

DIRECCION Y SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA ENTIDAD

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA COBRANZA COACTIVA DE LAS DEUDAS
TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS

EJECUCION DE SECUESTRO CONSERVATIVO DE BIENES

GENERACION DE PAPELETAS ELECTRONICAS

CUSTODIA DE BIENES RETENIDOS DE TERCEROS

GESTION DE COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA

GESTION COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA

DIRECCION DE ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS OMISOS Y/O
SUBVALUADORES Y DETERMINACION DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DETECCION DE OMISOS Y SUBVALUADORES PARA LA DETERMINACION Y GESTION DE LA DEUDA
FISCALIZADA

VERIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS FiSICAS DE LOS PREDIOS

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA COBRANZA PRE COACTIVA DE LAS DEUDAS
TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS

GESTION DE LA COBRANZA PRE COACTIVA TRIBUTARIA

GESTION DE LA COBRANZA PRE COACTIVA NO TRIBUTARIA

EMISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE DEUDA EN MATERIA TRIBUTARIA

EMISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE DEUDA EN MATERIA NO TRIBUTARIA

NOTIFICACION DE DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE COBRANZA Y DE LA INSTITUCION

GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA ADECUADA ORIENTACION Y ATENCION A LOS
CONTRIBUYENTES Y ADMINISTRADOS

ATENCION Y ORIENTACION PRESENCIAL A LAS CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS Y SOLICITUDES DE LA
AGENCIA VIRTUAL SAT

ATENCION Y ORIENTACION NO PRESENCIAL A LAS CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS

RECEPCION, REGISTRO Y DERIVACION DE LA DOCUMENTACION

REGISTRO DE INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS

R HHM“HH

REPORTE 2
REPORTE 2
ACCIONES 1
ACCIONES 1
ACCIONES 2
ACCIONES 4
ACCIONES 5
ACCIONES 27
ACCIONES 29
ACCIONES 1
ACCIONES 28
ACCIONES 18
ACCIONES 1
REPORTE 10
REPORTE 11
ACCIONES 8
ACCIONES 8
REPORTE 19
REPORTE 8
ACCIONES 1
ACCIONES 10
REPORTE 7
ACCIONES 6
REPORTE 12

27

29

28

14

14

11

19

12

27

29

33

17

14

11

14

12

29

29

34

18

16

11

13

12

28

29

33

18

14

11

13

12

29

30

32

17

14

11

13

12

29

30

30

22

16

11

14

12

29

31

31

16

14

11

14

10

12

28

29

31

17

14

11

13

12

29

32

31

18

16

11

13

12

2 2 24
2 2 24
1 1 12
1 1 12
2 2 24
4 4 48
5 5 60
29 28 339
30 29 356
1 1 12
29 29 369
17 16 208
1 1 12
14 14 170
11 11 132
8 9 97
8 9 97
14 16 175
8 8 96
1 1 12
12 11 111
7 7 81
6 6 72

12 12 144



PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

GERENCIA CENTRAL/OFICINA II

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

INSTITUCIONAL

OFICINA DE DEF. DEL CONT. Y DEL ADM.

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

GERENCIA / OFICINA

GERENCIA DE SERVICIOS AL ADMINISTRADO

OFICINA DE CALIDAD DE DATOS

INSTITUCIONAL

OFICINA DE DEF. DEL CONT. Y DEL ADM.

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
ECONOMICOS

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD OPERATIVA/ PIP 2023

ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE REVISION Y SUBSANACION DE DATOS DE LOS CIUDADANOS

GESTION Y FORTALECIMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS DATOS REGISTRADOS PARA LA DETERMINACION
DE LA DEUDA E IDENTIFICACION DEL CIUDADANO

COORDINACION DE LA CAMPANA DE GENERACION Y EMISION MASIVA DE CUADERNILLOS TRIBUTARIOS
2023

RECEPCION Y GESTION DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS

CREACION E IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES QUE PROMUEVAN EL PAGO
VOLUNTARIO Y OPORTUNO PARA IMPULSAR LA RECAUDACION

GESTION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y/O CAMPANAS

FOMENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y CREACION DE ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES Y DE
DIFUSION PARA LOS VENCIMIENTOS

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION
INSTITUCIONAL Y BRINDAR SUSTENTO TECNICO ECONOMICO PARA LA TOMA DE DECISIONES

ANALISIS, DIAGNOSTICO E INVESTIGACIONES EN MATERIA ECONOMICA

PLANIFICACION Y CONTROL DE LA GESTION INSTITUCIONAL

EJECUCION DEL CONTROL GUBERNAMENTAL

UNIDAD DE MEDIDA

ACCIONES

REPORTE

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

DOCUMENTO

ACCIONES

11

48

18

10

10

50

13

10

55

11

10

51

12

12

10

54

11

10

53

11

10

51

13

11

11

55

10

10

52

12

11

51

15

13

11

54

14

11

54

20

META ANUAL

48

124

11

64

12

628

38

12

160

107

45
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FICHA UNICA DE INDICADOR
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA Escuela SAT.

NOMBRE DEL INDICADOR Satisfaccion por los cursos brindados por Escuela SAT.

Identificar el nivel de satisfaccién general de los participantes en los cursos ofrecidos por escuela SAT al publico en general. ‘
Busca medir la satisfaccion de los participantes en los cursos ofrecidos por Escuela SAT al publico en general. ‘

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR ‘
‘ DESCRIPCION DEL INDICADOR ‘

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

‘ OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ‘ ‘ |ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ‘ ‘

‘ PROCESO ‘ ‘ |AC[IVIDAD / PROYECTO

B
‘ MENCIONA AMBITO DE CONTROL Capacitacién y Insterinstituci |
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
‘ EFICIENCIA ‘ ‘ |EFICACIA ‘ ‘ ‘ CALIDAD ‘ X ‘ ‘ ECONOMIA | |

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Satisfaccion por los cursos brindados por Escuela SAT.

a(%)= b X 100 "p =N isfech

de partici con los cursos dictados.- Considera el nimero de personas que responden la encuesta y se

e obtiene como resultado satisfecho por los cursos brindados que ofrece Escuela SAT.

"c" = Ndmero de particij matri yquer i la
Escuela SAT y que responde la encuesta de satisfaccion.

- Nimero de matriculados por cada curso ofrecido por

FUENTE DE DATOS Reporte de encuestas de Escuela SAT.

- Escuela SAT es el encargado de coordinar con los participantes el cumplimiento del llenado de encuestas.
- Para identificar la satisfaccion del participante se emplea la escala tipo Likert con una valoracion del 1 al 4 donde se evaludn 06 aspectos: "Evaluacién del curso, evaluacion
. del capacitador, materiales, infraestructura, coordinaciones del evento, sugerencias y recomendaciones”.
PRECISIONES TECNICAS P " " _ N & yree N ) ]

- Elaspecto “Infraestructura” evalua el funcionamiento y uso de la plataforma académica web y del canal de comunicacién en tiempo real que es el software de video
conferencia.

- El nimero de participantes satisfechos se obtiene a partir de la sumatoria de las encuestas con resultado satisfecho (Valoracién 3y 4).

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
'VALORES DEL INDICADOR 80.5% 76.8% 73.2% 75.3% 75.0% 75.0% 75.0%
EXPRESION GRAFICA
100%
80% | ] [} n [] [ | | ] [ ]
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
‘ VALOR DE L.B. ‘ 75.3% ‘ ’ FECHA DE OBTENCION ‘ 2022 ‘
43 META
‘ VALOR META ‘ 275.0% ‘ ‘ VIGENCIA DE LA META ‘ 2023 ‘

‘ PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Anual ‘

‘ PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacién de la meta. OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

‘ AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA ‘ A. F. Notificaciones / Gerencia de Gestidn de Cobranza

‘ NOMBRE DEL INDICADOR

‘ Eficacia de las notificaciones con acuse de recibo realizadas por el personal SAT

OBJETIVO DEL INDICADOR

personal SAT.

Identificar el porcentaje de notificaciones de documentos con acuse de recibo respecto del total de documentos a notificar realizado por el

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Es la relacion entre el nimero de notificaciones con acuse de recibo respecto al nimero total de notificaciones emitidas.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

‘ OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ‘ ‘

‘ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

‘ PROCESO ‘ ‘ ‘ACTIVIDAD / PROYECTO ‘ X ‘
‘ MENCIONA AMBITO DE CONTROL Notificacion de documentos para la gestion de cobranza y de la Institucién.
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
‘ EFICIENCIA ‘ ‘EFICACIA X I ‘ CALIDAD ‘ I ‘ ECONOMIA ‘

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a(%)=

"b" X 100

a=

C

Eficacia de las notificaciones con acuse de recibo realizadas por el personal SAT.

"b" = Nimero de notificaciones con acuse de recibo.- Incluye las notificaciones de documentos por conceptos tributarios,
no tributarios y documentos institucionales que se realiza a traves del personal SAT con Motivo "0".

¢" = Numero total de notificaciones emitidas.- Incluye todas las notificaciones ha gestionar por parte del personal SAT.

FUENTE DE DATOS

Reportes emitidos por la Gerencia de Gestion de Cobranza - A.F. Notificaciones

PRECISIONES TECNICAS

*- Se considera 4 tarifas en las notificaciones:
- Tarifa 1: Lima (Cercado)

- Tarifa 4: Publicacion

- Tarifa 9: Lima y Callao

- Fuera del Limite

- Se considera "con acuse de recibo" al "Motivo 0" registrada en la base de datos.

4.1 VALORES DEL INDICADOR

4. EVOLUCION HISTOR

ICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 36.4% 43.4% 30.1% 33.0% 34.0% 34.0% 34.0%
EXPRESION GRAFICA
60%
n
40%
]
- [ [ ] ] n
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. | 33.0% | | FECHA DE OBTENCION 2022
4.3 META
‘ VALOR META ‘ >34.0% ‘ ‘ VIGENCIA DE LA META 2023

| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

| Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR
ELABORADO POR: REVISADO POR: (1) APROBADO POR: (2) APROBADO POR: cODIGO
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA|  A. F. de Cobranza Tributaria/ Gerencia de Gestidn de Cobranza

NOMBRE DEL INDICADOR Eficacia de la Recaudacién Tributaria de Pago Oportuno del Segmento MEPECOS

vencimiento del segmento de medianos y pequefios contribuyentes (MEPECOS).

Es la relacién entre el monto insoluto pagado por Imp. Predial, Imp. al Patrimonio Vehicular y Arbitrios antes de la fecha de vencimiento del
segmento Mepecos respecto al monto total de emisién.

‘ Medir el nivel de pago de las obligaciones por los principales tributos (Imp. Predial, Imp. al Patrimonio Vehicular y Arbitrios) antes de la fecha de ‘
DESCRIPCION DEL INDICADOR ‘ ‘

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

‘ OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCION{ ‘ ‘ACCI()N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL I I

‘ PROCESO ‘ ‘ ‘ACTIVIDAD/PROYECTO I X I

‘ MENCIONA AMBITO DE CONTROL

Gestion de la cobranza Pre Coactiva Tributaria ‘

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

‘ EFICIENCIA ‘ ‘ ‘EFICACIA ‘ X ‘ ‘ CALIDAD ‘ ‘ ‘ ECONOMIA ‘ ‘

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Eficacia de la Recaudacién Tributaria de Pago Oportuno del Segmento Mepecos.

npn "b" = Monto pagado antes del plazo de vencimiento .- Considera el monto insoluto corriente pagado por Imp. Vehicular,
a (%) = — x 100 Imp. predial y Arbitrios hasta el vencimiento, considera contribuyentes (MEPECOS).

e
"c" = Monto total emitido.- Considera el monto insoluto emitido en el afio por Imp. Vehicular, Imp. predial y Arbitrios,
considera contribuyentes (MEPECOS).

FUENTE DE DATOS Reporte de la Gerencia de Informatica

- Se considera pago oportuno a aquel pago realizado hasta el Ultimo dia habil de los meses de vencimiento.

PRECISIONES TECNICAS
- Para la evaluacion del indicador no se considera los pagos realizados por deuda emitida de afios anteriores.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 57.9% 59.1% 51.8% 53.6% 53.1% 53.4% 53.4% 53.4%
EXPRESION GRAFICA
100%
80%
60% - - ™ ] L] .
40%
20%
0%
2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
‘ VALOR DE L.B. ‘ 53.1% ‘ ‘ FECHA DE OBTENCION ‘ 2022 ‘
4.3 META
‘ VALOR META ‘ 253.4% ‘ ‘ VIGENCIA DE LA META ‘ 2023 ‘
‘ PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES ‘ Anual
PERIODO Y OPORTUNIDAD DE Periodo: Mensual
CONTROL Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacién de la meta. OPE-FO001.V3
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ELABORADO POR: REVISADO POR: (1) APROBADO POR: (2) APROBADO POR: CoDIGO
L . L . L . [ -

SAT |F|rn1a Digital SAT |F|rn1a Digital SAT |F|rn1a Digital SAT |F|rn1a Digital FI.GGC.003
Firmado digitalmente por LOPEZ Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por MISHA Firmado digitalmente por RAMIREZ FECHA DE APROBACION
VASQUEZ Luis Javier FAU VILLANUEVA MARTINEZ Angelica |BUSTAMANTE Oscar FAU LOPEZ Jorge Alberto FAU
20337101276 soft Gabriela FAU 20337101276 soft 20337101276 soft 20337101276 soft
Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B®
Fecha: 05.12.2022 12:21:12 -05:00 Fecha: 06.12.2022 09:27:38 -05:00 |Fecha: 07.12.2022 16:58:59 -05:00 Fecha: 27.12.2022 16:04:45 -05:00 05/12/2022

1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA A. F. de Cobranza No Tributaria/ Gerencia de Gestion de Cobranza

NOMBRE DEL INDICADOR Eficacia de la Cobranza No Tributaria en Estado Pre Coactivo (Papeletas)

Identificar la eficacia de las acciones pre coactivas realizadas en la gestion de la cobranza no tributaria antes del inicio del estado
coactivo.

Es la relacion entre el monto de las papeletas pagadas antes de la notificacion de la REC y el nimero de papeletas impuestas en el afio
corriente.

| OBJETIVO DEL INDICADOR ‘
| DESCRIPCION DEL INDICADOR ‘

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL l I ‘ACCIC')N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ‘ ‘

| PROCESO l I ‘ACTIVIDAD/ PROYECTO

| MENCIONA AMBITO DE CONTROL Gestion de la cobranza Pre Coactiva No Tributaria
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
| EFICIENCIA ‘ ‘EFICACIA ‘ X ‘ ‘ CALIDAD ‘ ‘ ‘ ECONOMIA ‘

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Eficacia de la Cobranza No Tributaria en Estado Pre Coactivo (Papeletas)

"b" = Numero de papeletas pagadas antes de la notificacion de la REC - Considera las papeletas por RNT y RTC
con pagos correspondientes al afio corriente antes que se notifique la REC.

a(%) = x 100

e

"c" = Nimero de papeletas impuestas en el afio corriente.- NiUmero total de papeletas impuestas en el afio
corriente.

FUENTE DE DATOS |Reporte de la Gerencia de Informdtica

- Se considera papeletas impuestas, aquellas cuya imposicion fue realizado por: i ) inspector municipal (en materia de Reglamento de Transporte de Carga-
RTC), ii) Efectivo PNP (papeleta de Infraccion de acuerdo al Reglamento Nacional de Transito - RNT),

- Se considera papeletas con pagos de las impuestas en el afio corriente y no en afios anteriores.

- No se consideran las papeletas anuladas.

PRECISIONES TECNICAS

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS LB. META
PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 62.9% 59.5% 34.5% 34.4% 43.7% 45% 45% 45%
EXPRESION GRAFICA
100%
80%
60% | |
n u ] n
40% n n
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. ‘ 43.7% ‘ ‘ FECHA DE OBTENCION ‘ 2022 ‘
4.3 META
| VALOR META ‘ 245% ‘ ‘ VIGENCIA DE LA META

‘ 2023 ‘

| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES ‘ Anual

Periodo: Mensual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL - - . PR : :
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacion de la meta. OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

APRORADO POR: |

SAT

Firmado digitalmente por LOPEZ
VASQUEZ Luis Javier FAU
20337101276 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.12.2022 08:56:08 -05:00

L -
|F|rn1a Digital SAT [Firma oignal

Firmado digitalmentg por FLORES
TAPIA Marina FAU 0337101276 soft
Motivo: Soy el autor|del documento
Fecha: 07.12.2022 17:15:32 -05:00

Firmado digitalmente
DELGADO Monica Yehy FAU
20337101276 soft

Motivo: Soy el autor d
Fecha: 14.12.2022 12;

|
SAT |Firrna Digital

SAT

|
iFirma Digital

Firmado digitaimente por RA
or AGUERO LOPEZ Jorge Alberto FAU
20337101276 soft

coDIGO

FI.GSA.001

\MTRE. 2
FECHA DE APROBACION

Motivo: Doy V° B°
| documento Fecha: 27.12.2022 16:06:21
30:31 -05:00

-05:00

06/12/2022

1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

A. F. Tramites Simples / Gerencia de Servicios al Administrado

NOMBRE DEL INDICADOR

Eficacia en la atencién dentro del plazo de las solicitudes de verificacién de datos y tramites simples

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR
‘ DESCRIPCION DEL INDICADOR

Es la relacion entre el nimero de solicitudes de verificacion de datos y tramites atendidos dentro del plazo respecto al nimero de solicitudes

‘ Determinar el nivel de atencién de las solicitudes de verificacion de datos y trdmites simples presentados por los ciudadados .

de verificacién de datos atendidos en el periodo de evaluacién.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

|ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL |

| PROCESO | | |ACTIVIDAD/ PROYECTO | X |

| MENCIONA AMBITO DE CONTROL Atencion de las solicitudes de revision y subsanacion de datos de los ciudadanos. |
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | | EFICACIA | I | CALIDAD | X I | ECONOMIA | |

3. METODO DE CALCULO

segun procedimiento.

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a = Eficacia en la atencién dentro del plazo de las solicitudes de verificacion de datos y tramites simples.
"b" = Nimero de solicitudes de verificacion de datos y tramites atendidos dentro del plazo.- Considera todas las
a(%)= "b" X 100 solicitudes tributarias y no tributarias del periodo y que fueron atendidas en el periodo dentro del plazo establecido

Numero de solicitudes de verificacion de datos atendidos en el periodo de evaluacion.- Considera las
solicitudes tributarias y no tributarias que fueron ingresadas y/o atendidas en el periodo de evaluacién.

FUENTE DE DATOS

Reporte de la Gerencia de Servicios al Administrado - A.F. Tramite Simple.

PRECISIONES TECNICAS

- Se considera atendido una solicitud cuando cuenta con un N2 de documento de respuesta.
- Se considera las solicitudes ingresadas y atendidas del afio corriente y no de afios anteriores
- El plazo de atencion de las solicitudes es 30 dias laborables.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS LB. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 8.1% 14.3% 39.8% 38.0% 40.0% 40.0% 40.0%
EXPRESION GRAFICA
80%
60%
40% ] n [ ] ] ]
20%
[ |
[ |
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. | 38.0% | | FECHA DE OBTENCION | 2022 |
4.3 META
| VALOR META | >40.0% | | VIGENCIA DE LA META | 2023 |
| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES | Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

| AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

| A. F. Atencién y Orientacién / Gerencia de Servicios al Administrado

| NOMBRE DEL INDICADOR

| Tiempo promedio de espera para la atencion a los ciudadanos

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR

| Identificar el tiempo de espera que un ciudadano en promedio puede esperar para ser atendido, con la finalidad de realizar mejoras en el

proceso de atencién y orientacion.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

tiempo transcurrido desde la asignacion del ticket.

El tiempo de espera es el tiempo transcurrido desde la emision del ticket hasta el inicio de la atencion en el mddulo del asesor, incluyendo el

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUC

IONAL

| |

| ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

| PROCESO I | |ACI'IVIDAD / PROYECTO |

| MENCIONA AMBITO DE CONTROL IAtencién y orientacion pr ial a las cc de los ciudadanos y solicitudes de la ia virtual SAT
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | |EFICACIA | | | CALIDAD | X | | ECONOMIA |
3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a = Tiempo promedio de espera para la atencion a los ciudadanos.
a (%)= e X 100 "b" = 3 de los tiempos de espera para la atencion en el periodo de evaluacién.- Considera los tiempos de espera de
6) =

C

sido generados y atendidos por el asesor de servicios

los tickets atendidos por los asesores de servicios en todas las oficinas y agencias del SAT.

"c" = NUimero total de atenciones realizadas en el periodo de evaluacién.- Considera el nimero de tickets que han

FUENTE DE DATOS

Reporte de la Gerencia de Servicios al Administrado - A.F. Atencion y Orientacion.

- El indicador no considera el tiempo de espera de las atenciones por mesa de partes ni las de expedientes.

PRECISIONES TECNICAS

- El indicador no considera el tiempo de espera de las atenciones anuladas, ni abandonadas.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B.
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2025
VALORES DEL INDICADOR 00:28:51 00:16:06 00:08:28 00:16:39 00:20:00 00:20:00 00:20:00
EXPRESION GRAFICA
0:50:24
0:43:12
0:36:00
0:28:48 | |
0:21:36 ™ ™
0:14:24 u n
2019 2020 2021 2022 2023 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. | 00:16:39 | | FECHA DE OBTENCION | 2022
4.3 META
| VALOR META | <00:20:00 | | VIGENCIA DE LA META | 2023
| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES | Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL Periodo: Mensual

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA A. F. Registro de Multas / Gerencia de Servicios al Administrado

Cumplimiento en la verificacién y/o consistencia de las observaciones a los documentos de infraccién registrados.

Identificar el nivel de avance en la verificacién y/o consistencia en las multas de transito registradas que tienen alguna observacion en la

OBJETIVO DEL INDICADOR X ., ) X .
informacion, a fin de que se gestione la cobranza de la misma.

Es la relacidn entre el numero de documentos de infraccion con situaciones verificados y/o subsanados respecto al nimero de documentos de

infraccion registrados con observaciones en el periodo de evaluacién.

‘ NOMBRE DEL INDICADOR ‘
‘ DESCRIPCION DEL INDICADOR ‘

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

‘ OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONA‘ ‘ ‘ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ’ ‘

‘ PROCESO ‘ ‘ ‘ACTIVIDAD / PROYECTO ’ X ‘
‘ MENCIONA AMBITO DE CONTROL Registro de informacién por conceptos no tributarios. ‘
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
‘ EFICIENCIA ‘ ‘ ‘EFICACIA I ‘ ‘ CALIDAD ‘ X I I ECONOMIA ‘ ‘
3. METODO DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a = Cumplimiento en la verificacién y/o consistencia de las observaciones a los documentos de infraccion
registrados.
a (%) = - X 100 "b" = Nimero de multas con situaciones verificadas y/o subsanadas.- Considera el nimero de papeletas que
6) =
tuvieron alguna observacion en el registro de su informacion y que han sido consistenciadas y verificadas.
et "c" = Nimero de multas registradas con observaciones en el periodo de evaluacién.- Considera el nimero de
papeletas de transito que fueron registradas y tuvierdn alguna observacion en su informacion en el periodo de
evaluacion.

FUENTE DE DATOS Reportes de la Gerencia de Servicios al Administrado - A.F. de Registro de Multas.

PRECISIONES TECNICAS - Se considerara los siguientes estados de documentos Con Situaciones: i) Por revisar y ii) Subsanadas iii) Verificadas y iv) Acto Administrativo.
- Los documentos de infraccion considerados son : las PIT emitidas por la PNP y las Actas de Control y de Fiscalizacion emitidas por la GMU de la MML.
4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR
4.1 VALORES DEL INDICADOR
RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 60.8% 55.6% 77.6% 54.2% 50.0% 50.0% 50.0%
EXPRESION GRAFICA
100%
80% ™
60% | M
= u m m m
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. | 54.2% | | FECHA DE OBTENCION | 2022 |
4.3 META
‘ VALOR META ‘ 2 50.0% ‘ ‘ VIGENCIA DE LA META ‘ 2023 ‘
| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES | Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE
CONTROL

Periodo: Mensual
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacién de la meta.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

| AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA l A. F. Atencién y Orientacion / Gerencia de Servicios al Administrado

| NOMBRE DEL INDICADOR

l Tiempo promedio de espera para la atencidn a los ciudadanos en mesa de partes

| OBJETIVO DEL INDICADOR

‘ Identificar el tiempo de espera que un ciudadano en promedio puede esperar para ser atendido, con la finalidad de realizar mejoras en el proceso

de atencidn y orientacion.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

transcurrido desde la asignacion del ticket.

El tiempo de espera es el tiempo transcurrido desde la emision del ticket hasta el inicio de atencidn en el mddulo del asesor, incluyendo el tiempo

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCION4 ‘

‘ACCI(‘)N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

| PROCESO ‘ ‘ ‘ACTIVIDAD/ PROYECTO ‘ X ‘
| MENCIONA AMBITO DE CONTROL ‘Recepcién, registro y derivacion de la documentacion. ‘
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
| EFICIENCIA l l ‘EFICACIA ‘ ‘ ‘ CALIDAD I X ‘ ‘ ECONOMIA ‘
3. METODO DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a =Tiempo promedio de espera para la atencion a los ciudadanos en mesa de partes.
a (%)= et X 100 "b" = 3 de los tiempos de espera para la atencion en mesa de partes en el perido de evaluacién.- Considera los
6) =
tiempos de espera de los tickets atendidos de trdmite documentario en todas las oficinas y agencias
¢ "c" = Numero total de atenciones realizadas en mesa de partes en el periodo de evaluacién.- Considera el nimero
de tickets de tramite documentario que han sido generados y fueron atendidos en el periodo de evaluacién.
FUENTE DE DATOS Reporte de la Gerencia de Servicios al Administrado - A.F. Atencién y Orientacion.
PRECISIONES TECNICAS - El indicador no considera el tiempo de espera de las atenciones anuladas, ni abandonadas.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 00:30:17 00:19:09 00:05:39 00:24:01 00:25:00 00:25:00 00:25:00
EXPRESION GRAFICA
0:50:24
0:43:12
0:36:00
02848 | W
n ] [ ] ]
0:21:36
n
0:14:24
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. ‘ 00:24:01 ‘ ‘ FECHA DE OBTENCION ‘ 2022 ‘
4.3 META
| VALOR META ‘ <00:25:00 ‘ ‘ VIGENCIA DE LA META ‘ 2023 ‘
| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES ‘ Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE
CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

Aréa Funcional de Al6 SAT / Gerencia de Servicios al Administrado

NOMBRE DEL INDICADOR

indice de llamadas no atendidas por los asesores telefénicos

| OBJETIVO DEL INDICADOR
| DESCRIPCION DEL INDICADOR

Es la relacion entre el numero de llamadas no atendidas por el asesor telefdnico respecto al nimero total de llamadas ingresadas al Alo

| Identificar el porcentaje de llamadas no atendidas por los asesores telefénicos.
l SAT que solicitan la atencidn de un asesor telefénico.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ‘ ‘ ‘ACCI()N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ‘ ‘

| PROCESO

‘ ‘ ‘ACTIVIDAD/ PROYECTO ‘ X ‘

| MENCIONA AMBITO DE CONTROL

‘Atencién y orientacion telefénica a las consultas de los ciudadanos

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA

l ‘EFICACIA I X ‘ ‘ CALIDAD I ‘ ‘ ECONOMIA ‘

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = indice de llamadas no atendidas por los Asesores Telefénicos.

"b" = Numero de llamadas no atendidas por el Alé SAT.- Considera las llamadas no atendidas por los asesores

a (%) =-— x100 telefonicos durante el periodo de evaluacion.
c
"c" = Nimero total de llamadas ingresadas al Al6 SAT.- Considera el total de llamadas ingresadas al Al6 SAT y
que solicitan la atencién de un asesor telefénico.
FUENTE DE DATOS | Reporte de la Gerencia de Servicios al Administrado - A.F. Al6 SAT
PRECISIONES TECNICAS - No considera la llamadas que ingresan y son atendidas por el IVR a través de respuestas automaticas.

4.1 VALORES DEL INDICADOR

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS LB. META
PERIODO 2018 2019 2020 2021 2021 2022 2023 2024
VALORES DEL INDICADOR 9.6% 4.2% 12.6% 11.4% 5.8% 5% 5% 5%
EXPRESION GRAFICA
50%
40%
30%
20%
10% u L]
n | | | | n
0%
2020 2021 2021 2022 2023 2024
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. ‘ 5.8% ‘ ‘ FECHA DE OBTENCION ‘ 2022 ‘
4.3 META
| VALOR META ‘ <5% ‘ ‘ VIGENCIA DE LA META ‘ 2023 ‘

| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacion de la meta. OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA Area Funcional de Logistica / Gerencia de Administracion.

NOMBRE DEL INDICADOR Cumplimiento del PAC

OBJETIVO DEL INDICADOR Conocer el nivel de cumplimiento de las contrataciones programadas en el PAC.

DESCRIPCION DEL INDICADOR Es la relacion entre el numero de procesos del PAC convocados respecto al numero total de procesos programados en el PAC.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
PROCESO ACTIVIDAD / PROYECTO X
MENCIONA AMBITO DE CONTROL Gestion del abastecimiento

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

EFICIENCIA EFICACIA X CALIDAD ECONOMIA

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Cumplimiento del PAC.

a (%)= "b" X 100 "b" = Numero de procesos del PAC convocados.- Corresponde al nimero de procesos convocados del PAC a la fecha de medicién
" del indicador.
"c" = Numero total de procesos programados en el PAC.- Corresponde al nimero de Procesos Programados + Procesos No
Programados - Excluidos en el PAC a la fecha de medicion
FUENTE DE DATOS SEACE y Cuadros de Registro de Procesos.

- Se debera mencionar el nimero de version del PAC.
PRECISIONES TECNICAS - La informacién contiene datos acumulados
- Para el calculo del indicador se debera consignar informacion de acuerdo al formato de reporte establecido

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
EXPRESION GRAFICA
100% [ | [ | | [ | | | |
80%
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
VALOR DE L.B. 100.0% FECHA DE OBTENCION 2022
4.3 META
VALOR META 100.0% VIGENCIA DE LA META 2023
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Anual
PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL | "enodo: Trimestral - o
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacion de la meta. OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

A.F. Juridica / Gerencia de Asuntos Juridicos

NOMBRE DEL INDICADOR

Eficacia en la atencidn de las consultas legales

Identificar el nivel de cumplimiento de las atenciones sobre consulta legales en cumplimiento de las funciones de asesoramiento legal.

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR ‘
‘ DESCRIPCION DEL INDICADOR ‘

El indicador mide la atencidn de las consultas legales solicitadas por las distintas unidades orgdnicas del SAT, asi como de otras entidades publicas en

relacion a las funciones de la entidad.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL |

| |ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

| PROCESO |

| |ACTIVIDAD / PROYECTO

MENCIONA AMBITO DE CONTROL

del SAT; y asesoria legal

de opini y I

; elaboracion de proyectos normativos, convenios y contratos: revision de documentos que soportan los procesos

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

EFICIENCIA |

|EFICACIA | CALIDAD

| ECONOMIA

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a(%)= "b" X 100

C

a = Eficacia de la atencién de consultas legales

Juridicos.

nen

= Numero de consultas recibidas.- Nimero de consultas recibidas de origen interno o externo.

"b" = Nimero de consultas legales atendidas.- Nimero de consultas legales atendidas de competencia de la Gerencia de Asuntos

FUENTE DE DATOS

Reporte mensual remitido por la Gerencia de Asuntos Juridicos

PRECISIONES TECNICAS

- Para la evaluacion del indicador solo se consideraran aquellas consultas legales del afio corriente y no de afios anteriores.
- Las consultas legales atendidas con documentos emitidos por la Gerencia de Asuntos Juridicos, Gerencia de Central Normativa y el A.F Juridica.

4

4.1 VALORES DEL INDICADOR

EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS LB. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 92.3% 99.8% 99.2% 99.0% 96.0% 96.0% 96.0%
EXPRESION GRAFICA
100% [ | | | n
95% ] ] ]
[ ]
90%
85%
80%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
‘ VALOR DE L.B. ‘ 99.0% ‘ ’ FECHA DE OBTENCION ‘ 2022 ‘
4.3 META
‘ VALOR META ‘ 296.0% ‘ ’ VIGENCIA DE LA META ‘ 2023

‘ PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES ‘

Anual

‘ PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL ‘

Periodo: Mensual
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

| AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA | Gerencia Central de Normativa

| NOMBRE DEL INDICADOR | Eficacia de la atencién de recursos impugnatorios en segunda instancia (Materia No Tributaria)
OBJETIVO DEL INDICADOR Identificar el nivel de atencién de los medios impugnatorios en segunda instancia, presentados por los administrados en materia No Tributaria.
DESCRIPCION DEL INDICADOR EI presente |nd|cadf:r mide ell n!vellI de atencion de los medios impugnatorios en segunda instancia en materia No Tributaria, la cual corresponde al
Recurso de apelacion de transito".

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | | |ACCI6N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL | I
| PROCESO | | |ACTIVIDAD / PROYECTO | X |
| MENCIONA AMBITO DE CONTROL |Atencién de medios impug! ios de dail

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | | |EFICACIA | X I | CALIDAD | | | ECONOMIA |

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a = Eficacia de la atencion de recursos impugnatorios en segunda instancia (Materia No Tributaria).
a(%)= b X 100 "b" = Nimero de recursos imp ios en dai i didos .- Nimero de expedientes de recursos impugnatorios en
e segunda instancia en materia No tributaria, resueltos y con fecha de confirmacion.
"c" = Na de recursos i ios en d ia registrados.- El tipo de recurso impugnatorio registrado en segunda
instancia es el Recurso de Apelacion de transito.
FUENTE DE DATOS Modulo de Qlik View - Gerencia de Informatica.

- En las evaluaciones de seguimiento se considerard solo los recursos impugnatorios presentadas y atendidas del afio corriente. Asimismo, no se consideraran los siguientes
estados de impugnaciones: anulados, con esquela, con Requerimiento de admisibilidad y tramiten los desistidos.

- Para el cdlculo se considera los siguientes sub tramites:(1) Constancia de Imputaciones(CIR), (2) Infracciones de transito, (3)Resolucidn contenciosa y no contenciosa de
transito, (4) Resolucién de Sancidn, (5)Resolucién de sancidn por acumulacién de puntos, (6)Apelacién no configuraday (7)Resolucién Directorial (MTC).

PRECISIONES TECNICAS

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 82.1% 85.4% 92.9% 89.4% 85.0% 85.0% 85.0%
EXPRESION GRAFICA
100%
so% | m [] = L [] [] []
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
‘ VALOR DE L.B. ‘ 89.4% ‘ ‘ FECHA DE OBTENCION ‘ 2022 ‘
4.3 META
‘ VALOR META ‘ > 85.0% ‘ ‘ VIGENCIA DE LA META ‘ 2023 ‘
‘ PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Anual

Periodo: Mensual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL " - . PR . "
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacién de la meta. OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

| AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA I Gerencia Central de Normativa

| NOMBRE DEL INDICADOR I Eficacia de la atencién de recursos impugnatorios en segunda instancia dentro del plazo (Materia No Tributaria)

OBJETIVO DEL INDICADOR Identificar el nivel de atenao.n.de los medios impugnatorios e_n segunda instancia, presentados por los administrados en materia No Tributaria,
conforme a los plazos y requisitos que regula el marco legal vigente.

DESCRIPCION DEL INDICADOR El presente indicador mide el nivel de atencidn de los medios impugnatorios en segunda instancia en materia No Tributaria.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | | |ACCIC')N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL | |
| PROCESO I I |ACI'IVIDAD / PROYECTO | X I
| MENCIONA AMBITO DE CONTROL IAtencién medios impugnatorios de segunda instancia

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | | |EFICACIA | | | CALIDAD | X | | ECONOMIA |

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Eficacia de la atencidn de recursos impugnatorios en segunda instancia dentro del plazo (Materia No Tributaria).

a (%)= "p" X 100 "b" = Numero de recursos impugnatorios en segunda instancia atendidos dentro del plazo.- Niumero de expedientes de recursos
impugnatorios en segunda instancia (Recurso de apelacion de transito), resueltos, con fecha de confirmacion y atendidos en el plazo
"c" estipulado por norma.

"c" = Numero de recursos impugnatorios en segunda instancia atendidos.- Nimero de expedientes de recursos impugnatorios en
segunda instancia, resueltos y con fecha de confirmacion.

FUENTE DE DATOS Modulo de Qlik View - Gerencia de Informatica.

- El plazo para atender los Recursos de apelacion transito son 30 dias habiles, segun lo estipulado en el TUPA SAT (Ordenanza N2 771).
PRECISIONES TECNICAS - En las evaluaciones de seguimiento se considerard solo los recursos impugnatorios presentadas y atendidas del afio corriente. Asimismo, no se consideraran los
siguientes estados de impugnaciones: anulados, con esquela, con requerimiento de admisibilidad y tramites desistidos.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 70.9% 76.7% 47.2% 66.0% 60.0% 60.0% 60.0%
EXPRESION GRAFICA
100%
80% ™
| |
60% u n n n
40% =
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. l 66.0% l ‘ FECHA DE OBTENCION ‘ 2022 ‘
4.3 META
| VALOR META “ 2 60.0% l ‘ VIGENCIA DE LA META ‘ 2023 ‘
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Anual

Periodo: Mensual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL ) - . PR . )
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacién de la meta. OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

A.F. Ejecutoria Coactiva / Gerencia de Ejecucién Coactiva

NOMBRE DEL INDICADOR

Eficacia de la cobranza tributaria en etapa coactiva (MEPECOS).

OBIJETIVO DEL INDICADOR

Identificar la eficacia de las acciones realizadas en la gestidn de la cobranza de deuda coactiva tributaria por medianos y pequefios

contribuyentes.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Es la relacidn entre el monto de deuda pagada en estado coactivo del afio corriente y el monto total de deuda emitida en etapa coactiva del
afio corriente. Considerando en ambos casos solo el segmento MEPECOS.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PROCESO ACTIVIDAD / PROYECTO X
MENCIONA AMBITO DE CONTROL Gestion de cobranza Coactiva Tributaria
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
EFICIENCIA EFICACIA X CALIDAD ECONOMIA
3. METODO DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a = Eficacia de la cobranza tributaria en etapa coactiva (MEPECOS).
"b" = Monto de deuda pagada en etapa coactiva.- Considera el monto insoluto corriente pagada por Imp. Predial,
a (%)= "p" 100 Imp. Vehicular y Arbitrios desde la notificacidn de la REC.
—_— Considera montos de deuda por contribuyentes MEPECOS.
" "c" = Monto total de deuda emitida en etapa coactiva.- Considera el monto insoluto emitido por Imp. Predial, Imp.
Vehicular y Arbitrios desde la REC notificada.
Considera montos de deuda por contribuyentes MEPECOS.
FUENTE DE DATOS Sistema de Gestion de Requerimiento de la Gerencia de Informatica.
PRECISIONES TECNICAS - El monto considerado tanto en la deuda emitida como en la pagada es respecto del afio corriente y no de afos anteriores.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

4.2

4.3

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 73.1% 16.4% 54.0% 50.0% 55.0% 55.0% 55.0%
EXPRESION GRAFICA
100%
80%
m
60% - - m m m
40%
20% ]
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
LINEA BASE
VALOR DE L.B. 50.0% FECHA DE OBTENCION 2022
META
VALOR META >55.0% VIGENCIA DE LA META 2023
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacidn: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacién de la meta. OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

A.F. Ejecutoria Coactiva / Gerencia de Ejecucion Coactiva

NOMBRE DEL INDICADOR

Eficacia de la cobranza tributaria en etapa coactiva respecto de deuda de afos anteriories (MEPECOS).

OBJETIVO DEL INDICADOR

Identificar la eficacia de las accciones realizadas en su gestidon de la cobranza por deuda coactiva tributaria de afios anteriores por
medianos y pequenos contribuyentes.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Es la relacion del monto de deuda pagada en etapa coactiva de afos anteriores respecto al monto total de deuda emitida en etapa
coactiva de afios anteriores. Considerando en ambos casos solo el segmento MEPECOS.

2. TIPO DE INDICADOR

2.1 AMBITO DE CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PROCESO ACTIVIDAD / PROYECTO X
MENCIONA AMBITO DE CONTROL Gestion de cobranza Coactiva Tributaria

2 DIMENSION DE DESEMPENO
EFICIENCIA EFICACIA X CALIDAD ECONOMIA

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a (%)=

"bll

n_n

C

X 100

a = Eficacia de la cobranza en etapa coactiva respecto de deuda de afios anteriores (MEPECOS).

"b" = Monto de deuda pagada en etapa coactiva.- Considera el monto insoluto corriente pagado por Imp. Predial,
Imp. Vehicular y Arbitrios desde la notificacién de la REC. Considera montos de deuda por contribuyentes MEPECOS.

"c" = Monto total de deuda emitida en etapa coactiva.- Considera el monto insoluto emitido por Imp. Predial, Imp.
Vehicular y Arbitrios desde la REC notificada. Considera montos de deuda por contribuyentes MEPECOS.

FUENTE DE DATOS

Sistema de Gestidn de Requerimiento de la Gerencia de Informatica.

PRECISIONES TECNICAS

- Se considera la deuda emitida en afos anteriores; asi como la deuda antigua que se emite en el aio corriente.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 30.6% 17.5% 55.7% 39.4% 40.0% 40.0% 40.0%
EXPRESION GRAFICA
60%
[ |
40% [ | [ | [ |
]
20% m
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4 LINEA BASE
VALOR DE L.B. 39.4% FECHA DE OBTENCION 2022
4 META
VALOR META > 40% VIGENCIA DE LA META 2023
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacién: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

V4
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR: CODIGO
L] L] L] L]
Firmado digitalmente por LOPEZ Firmado digitalmente por
| VASQUEZ Luis Javier FAU .
[Firma Digital 20337101276 soft DOMINGUIEZ LANCHO David FAU
SAT' B Motivo: Soy el autor del documento SAT Firma Digital 20337101276 soft
e s e Fecha: 01.12.2022 13:01:40 -05:00 Motivo: Soy el autor del documento Firmado digitalmente por RAMIREZ
Fecha: 29.11.2022 12:33:50 -05:00 Firmado digitalmente por FLORES | . LOPEZ Jorge Alberto FAU
SANTANA Marco Antonio FAU SAT |Firma Digital 20337101276 soft
SAT [Fima Digital 20337101276 soft | Motivo: Soy el autor del documento
Motivo: Soy el autor del documento L sowmspede mmmamaneiss - Fecha: 27.12.2022 16:23:38 -05:00 z
FECHA DE APROBACION

1.

DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

A.F. Ejecutoria Coactiva / Gerencia de Ejecucion Coactiva

NOMBRE DEL INDICADOR

Eficacia de la cobranza no tributaria en etapa coactiva.

OBJETIVO DEL INDICADOR

Identificar la eficacia de las acciones realizadas en la gestidn de la cobranza de las papeletas en etapa coactiva.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Es la relacion del nimero de papeletas pagadas con REC o RMC respecto al numero de papeletas impuestas que tienen REC o

RMC.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

2.2

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PROCESO ACTIVIDAD / PROYECTO X
MENCIONA AMBITO DE CONTROL Gestion de cobranza Coactiva No Tributaria
DIMENSION DE DESEMPENO

EFICIENCIA EFICACIA X CALIDAD ECONOMIA

3.

METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a (%) = "b"

n_n

C

a = Eficacia de la cobranza no tributaria en etapa coactiva

100 que fueron pagadas en el periodo de evaluacién.

Considera las papeletas pagadas después de la notificacion de la REC.

"b" = Numero de papeletas pagadas con REC o RMC.- Considera las papeletas por RNT y RTC impuestas y

"c" = Numero de papeletas impuestas que tienen REC o RMC.- Considera las papeletas por RNT y RTC
impuestas en el periodo de evaluacidon.Considera las papeletas impuestas en el periodo y que estan en
estado coactivo (desde la notificacion de la REC).

FUENTE DE DATOS

Sistema de Gestidon de Requerimiento de la Gerencia de Informatica.

PRECISIONES TECNICAS

- El reglamento RNT implica los siguientes conceptos: i) Infracciones SOAT, ii) Reglamento Nacional de Transito, y iii) Reglamento Nacional de
transito-Peatones.
- Considera las papeletas con fecha de infraccion y generacion del afio corriente y no de ainos anteriores.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

4.2

4.3

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 38.0% - 29.1% 25.0% 30.0% 30.0% 30.0%
EXPRESION GRAFICA
60%
40% [
] u ]
“ ]
20%
0% |
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
LINEA BASE
VALOR DE L.B. 25.0% FECHA DE OBTENCION 2022
META
VALOR META >30% VIGENCIA DE LA META 2023
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacidn: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

v 4
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR: CODIGO
L] L] L] L]
| \F/I/ggtﬁ:EdzlgmlsteaR}g rp'ggA bOPEZ Firmado digitalmente por MORALES
SAT |FirmaDigital 20337101276 soft SAT [Firma pigitai T yrichard Bene FAU ) Firmado digitalmente por RAMIREZ
| Motivo: Soy el autor del documento Motivo: Soy el autor del documento Firmado digitalmente por FLORES | LOPEZ Jorge Alberto FAU
oo s escde e e s Fecha: 05.12.2022 14:18:36 -05:00 o EE97 -O5- SANTANA Marco Antonio FAU |Firma Digital 20337101276 soft
Fecha: 05.12.2022 12:55:21 -05:00 SAT Firma Dignal 20337101276 soft SAT| = Motivo: Soy el autor del documento
Motivo: Soy el autor del documento " s s e oas - Fecha: 27.12.2022 16:24:04 -05:00
Fecha: 05.12.2022 17:07:40 -05:00 .

1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

A.F. Administracion de Depdsitos / Gerencia de Ejecucion Coactiva

NOMBRE DEL INDICADOR

Nivel de recaudacion por capturas vehiculares.

OBJETIVO DEL INDICADOR

Identificar |a eficacia de las acciones realizadas en la gestidn de la cobranza de las papeletas en etapa coactiva.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Es la relacion entre el monto de deuda total pagada por vehiculos liberados por deuda Tributaria y No Tributaria respecto al monto de deuda
involucrada por vehiculos capturados.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PROCESO ACTIVIDAD / PROYECTO X
MENCIONA AMBITO DE CONTROL Custodia de bienes retenidos de terceros
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
EFICIENCIA EFICACIA X CALIDAD ECONOMIA
3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

"b" X 100

a (%)=

C

a = Nivel de recaudacidn por capturas vehiculares.

"b" = Monto de deuda total pagada por vehiculos capturados.- Considera el monto pagado de los vehiculos
liberados por deuda Tributaria y No Tributaria.

¢" = Monto de deuda involucrada por vehiculos capturados.- Considera el monto total de los vehiculos
internados por deuda Tributaria y No Tributaria.

FUENTE DE DATOS

Reportes estadisticos de la Gerencia de Ejecuciéon Coactiva.

PRECISIONES TECNICAS ]
- Considera datos acumulados.

- Las capturas a reportar corresponden a aquellas realizadas en el periodo de evaluacién, involucra deuda de afios anteriores.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

4.2

4.3

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 40.0% 49.8% 72.3% 68.2% 65.0% 65.0% 65.0%
EXPRESION GRAFICA
80%
]
]
0% ] ] ]
]
40% [ |
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
LINEA BASE
VALOR DE L.B. 68.2% FECHA DE OBTENCION 2022
META
VALOR META > 65.0% VIGENCIA DE LA META 2023
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL | ©criodo: Mensual

Presentacidn: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacién de la meta.

OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

Area Funcional de Finanzas y Control de Riesgos / Gerencia de Finanzas.

NOMBRE DEL INDICADOR

Nivel de operaciones de pago realizadas a través de canales alternativos a Caja SAT

OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer el nivel de operaciones de pagos que se realizan en canales distintos de Caja SAT y regular la capacidad de aforo de las agencias.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

La medicion del indicador nos brinda el nivel de uso de los canales distintos a caja SAT.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PROCESO ACTIVIDAD / PROYECTO X
MENCIONA AMBITO DE CONTROL Gestion de recepcion del pago de los ciudadanos

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
EFICIENCIA EFICACIA X CALIDAD ECONOMIA

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Nivel de operaciones de pago realizados a través de los canales alternativos a Caja SAT.

o, - npn
a (%) = b X 100 "b" = Numero total de operaciones de pago en canales distintos a Caja SAT .- Considera todas las operaciones de pago realizados en
nen canales distintos a Caja SAT.
"c" = Namero total de operaciones de pago .- Considera todas las operaciones de pago realizados
FUENTE DE DATOS Qlik view - GIN

PRECISIONES TECNICAS

- Se consideran canales alternativos a: Notarias, Entidades Financieras, pago virtuales, pago mavil y débito automatico.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 27.4% 47.4% 53.6% 50.1% 48.0% 48.0% 48.0%
EXPRESION GRAFICA
100%
80%
60%
[ |
205 O 0 O O O
20% -
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
VALOR DE L.B. 50.1% FECHA DE OBTENCION 2022
4.3 META
VALOR META >48% VIGENCIA DE LA META 2023

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacién de la meta.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

Area Funcional de Presupuesto / Gerencia de Finanzas.

NOMBRE DEL INDICADOR

Nivel de Ejecucion Presupuestal

OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer el nivel ejecucion del presupuesto institucional a un periodo determinado.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

El indicador mide el comportamiento del gasto a nivel de clasificador y cadena programatica.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

PROCESO ACTIVIDAD / PROYECTO X
MENCIONA AMBITO DE CONTROL Gestion del proceso presupuestario institucional
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD ECONOMIA X
3. METODO DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a = Nivel de ejecucion presupuestal.
a(%)= "b" X 100
"b" = Presupuesto Ejecutado.- Considera los montos ejecutados en el periodo de evaluacion.
Ilcll
"c" = Presupuesto Institucional Modificado (PIM).- Considera el monto modificado.
FUENTE DE DATOS Reporte de Requerimiento - Gerencia de Finanzas.
- La ejecucion presupuestal es preliminar.
PRECISIONES TECNICAS - Se considera el PIM al cierre de cada trimestre.
- Considera el monto ejecutado en su fase devengado.
4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR
4.1 VALORES DEL INDICADOR
RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 85.3% 65.0% 78.1% 90.0% 90.0% 90.0% 90.0%
EXPRESION GRAFICA
100%
- m m _ m
80% m
60% u
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
VALOR DE L.B. 90.0% FECHA DE OBTENCION 2022
4.3 META
VALOR META 2 90% VIGENCIA DE LA META 2023

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Trimestral

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

APROBADO POR:

cODIGO
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FECHA DE APROBACION

25/11/2022

1. DATOS DE IDENTIFICACION

‘ AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA I A. F. Determinacién de Deuda / Gerencia de Fiscalizacion

‘ NOMBRE DEL INDICADOR

I Nivel de deuda generada por fiscalizacion de tributos del afio corriente y anteriores

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR

‘ Identificar la participacion de la deuda fiscalizada respecto del monto total de deuda emitida durante el afio corriente y anteriores. ‘

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Arbitrios.

Es la relacion entre el monto de deuda generada por fiscalizacion al IP, IPV y Arbitrios respecto al monto total de deuda emitida por IP, IPV y

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

‘ OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ‘ ‘

‘ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

‘ PROCESO ‘ ‘ ‘ACTIVIDAD / PROYECTO ’ X ‘
‘ MENCIONA AMBITO DE CONTROL Deteccion de omisos y subvaluadores para la determinacion y gestion de la deuda fiscalizada ‘
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
‘ CALIDAD ‘ I I ECONOMIA I ‘

‘ EFICIENCIA

I ‘ EFICACIA X I

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

C

a(%)= o

montos de deuda por multas tributarias.
"c" = Monto total de deuda emitida por IP, IPV y Arbitrios.- Considera los montos insolutos de deuda corriente y afios
anteriores por Impuesto Predial, Impuesto al patrimonio vehicular y Arbitrios emitida en el afio. Considera los montos de
deuda por multas tributarias.

a = Nivel de deuda generada por fiscalizacién de tributos del afio corriente y anteriores.
"b" = Monto de deuda generada por fiscalizacion al IP, IPV y Arbitrios.- Considera montos insolutos de deuda corriente y
afios anteriores generada por la fiscalizacion al Impuesto Predial, Impuesto al patrimonio vehicular y Arbitrios. Considera los

FUENTE DE DATOS

Reportes estadisticos de la Gerencia de Fiscalizacion

PRECISIONES TECNICAS

- Respecto a los plazos de prescripcion por deuda tributaria segun el Articulo N2 43 del Codigo Tributario, cita: La accion de la Administracion Tributaria para
determinar la obligacidn tributaria, asi como la accidn para exigir su pago y aplicar sanciones prescribe a los cuatro (4) afios, y a los seis (6) afios para quienes no
hayan presentado la declaracién respectiva.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 7.2% 5.4% 6.8% 6.9% 6.8% 6.8% 6.8%
EXPRESION GRAFICA
15%
12%
9%
w | ™ [ ] ] [ ] ] n
6% ™
3%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
‘ VALOR DE L.B. I 6.9% I ‘ FECHA DE OBTENCION ‘ 2022
4.3 META
‘ VALOR META ‘ 26.8% ‘ ’ VIGENCIA DE LA META ’ 2023
‘ Anual

‘ PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR: cODIGO
[ - [ - L, -
SAT |F|rn1a Digital SAT i.:im-,a Digital SAT |F|rn1a Digital SAT |F|rn1a Digital F1.GFS.002
Firmado digitalmente por LOPEZ i i Firmado digitaimente por RETIS Firmado digitaimente por RAMIREZ FECHA DE APROBACION
VASQUEZ Luis Javier FAU Firmado digitaimente por POLO ARANDA Giovanna Yolanda FAU LOPEZ Jorge Alberto FAU
20337101276 soft 20337101276 Soft 20337101276 soft 20337101276 soft
Motivo: Doy V° B Motivo: Doy V° B°® Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B®
Fecha: 12.12.2022 10:45:59 -05:00 Fecha: 30.11.2022 10:36:21 -05:00 Fecha: 30.11.2022 14:53:25 -05:00 Fecha: 27.12.2022 16:25:42 -05:00 25/11/2022
1. DATOS DE IDENTIFICACION
| AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA ‘ A. F. Inspecciones / Gerencia de Fiscalizacion. |
| NOMBRE DEL INDICADOR ‘ Variacién del area construida declarada por fiscalizacién |
| OBJETIVO DEL INDICADOR ‘ Identificar el nivel de area construida no declarada por medio de las campafias fiscalizacién. |
| DESCRIPCION DEL INDICADOR ‘ Es la relacion entre el area construida declarada respecto al drea construida verificada. |
2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL
| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ‘ I ‘ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL I
| PROCESO ‘ I ‘ACTIVIDAD/ PROYECTO X I
| MENCIONA AMBITO DE CONTROL Verificacion de las caracteristicas fisicas de los predios |
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
| EFICIENCIA ‘ ‘EFICACIA ‘ X ‘ ‘ CALIDAD ‘ ‘ ‘ ECONOMIA ‘ |

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Variacion del area construida declarada por fiscalizacion.

(c - b)*100
b

a(%) =

"b" = Area construida declarada.- Considera el m2 de area construida declarada por los contribuyentes.

"¢" = Area construida verificada.- Considera el m2 de area verificada producto de la fiscalizacién realizada.

FUENTE DE DATOS Reportes estadisticos de la Gerencia de Fiscalizacion - A.F.de Inspecciones.

PRECISIONES TECNICAS - Los reportes para la extraccion de la informacién seran coordinados con el drea responsable.
4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR
4.1 VALORES DEL INDICADOR
RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 143.9% 210.3% 181.6% 160.8% 97.0% 97.0% 97.0%
EXPRESION GRAFICA
160%
140% | ®
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100% ] ] ]
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2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. ‘ 160.8% ‘ ‘ FECHA DE OBTENCION ’ 2022 I
4.3 META
| VALOR META ‘ 297.0% ‘ ‘ VIGENCIA DE LA META ’ 2023 ‘
| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES ‘ Anual

Periodo: Mensual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacién de la meta.

OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR: cODIGO
Firmado dig|talmente por
FERREYR(S PERALTA Isabel Shirly
SAT |Firma Dignal FAU 20337101276 soft FI.GIM.001
| Motivo: Soy|el autor del documento : B
|Firma Digitat Fecha: 01.1p.2022 11:33:52 -05:00 i, .
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Fecha: 01.12.2022 14:18:59 -05:00

1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

A.F. de Impugnaciones / Gerencia de Impugnaciones

NOMBRE DEL INDICADOR

Eficacia en la de recursos i

ios en primera instancia (Materia Tributaria y No Tributaria)

OBJETIVO DEL INDICADOR

Identificar el nivel de atencién de los medios impugnatorios presentados por los contribuyentes en primera instancia.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Es la relacion entre el nimero de recursos impugnatorios en primera instancia atendidos respecto al nimerode recursos impugnatorios en primera
instancia registrados, en materia tributaria y no tributaria.

|
|
|
|

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL I I

|ACCI6N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL I I

I ECONOMIA |

| PROCESO | | |ACTIVIDAD/ PROYECTO | X |

| MENCIONA AMBITO DE CONTROL IA de medios imp ios y solicitudes no en primera i |
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA I I |EFICACIA I X | | CALIDAD I |

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Eficacia en las atenciones de recursos impugnatorios en primera instancia (Materia Tributaria y No Tributaria)

%) np X 100 "b" = Nu de recursos impug ios en primera instancia atendidos .- Nimero de expedientes de recursos impugnatorios en
a B primera instancia resueltos y con fecha de confirmacién en materia tributaria y no tributaria.
e "c" = Nimero de recursos impugnatorios en primera instancia registrados.- La clasificacién de los expedientes de recursos
impugnatorios en primera instancia, ingresados por mesa de partes en materia tributaria y no tributaria.
FUENTE DE DATOS [Médulo de Qlik View - Gerencia de Informatica.
- En las evaluaciones de seguimiento se considerara solo las impugnaciones presentadas y atendidas del afio corriente. Asimismo, se consideraran los siguientes estados de tramite:
asignado, en elaboracién de proyecto, pediente de atencién, tramite resuelto y con requerimiento de admisibilidad .
- En materia Tributaria, considerando los siguientes recursos:
PRECISIONES TECNICAS

(1) Recurso de Reclamacion tributaria, (2) Solicitud de inafectacion o beneficio tributario, (3) Solicitud de prescripcién tributaria y (4) Solicitud de devolucién/Compensacion tributaria .

- En materia No Tributaria, considerando los siguientes recursos:

(1)Descargo, (2)Solicitud de prescripcion transito, (3)Solicitud de prescripcion Multas Administrativas, (4) Solicitud de devolucion/ compensacion Multas Administrativas, (5) Solicitud de
devolucion/ compensacién Transito, (6)Recurso de Reconsideracion de transito, (7)Reclamo de Improcedencia de transito.

4. EVOLUCION HISTORIC

4.1 VALORES DEL INDICADOR

A, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 89.7% 82.3% 85.7% 85.4% 80.0% 80.0% 80.0%
EXPRESION GRAFICA
100% -
80% L] . = ] ] u
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LiNEA BASE
| VALOR DE L.B. I 85.4% | | FECHA DE OBTENCION | 2022 |
4.3 META
| VALOR META | 2 80.0% | | VIGENCIA DE LA META | 2023 |
| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES | Anual |
PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL | ForiodosMensual - -
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello pa

ra la aprobacién del indicador y/o modificacion de la meta. OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR
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Fecha: 01.12.2022 14:19:22 -05:00
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

| AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA |

A.F. de Impugnaciones / Gerencia de Impugnaciones

| NOMBRE DEL INDICADOR

de recursos il

| Eficacia en la

ios en primera instancia y dentro del plazo (Materia Tributaria y No Tributaria)

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR

‘ Identificar el nivel de atencidn de los medios impugnatorios en primera instancia dentro del plazo, presentados por los contribuyentes

DESCRIPCION DEL INDICADOR

vigente.

El indicador mide el nivel de atencién de recursos impugnatorios en primera instancia,conforme a los plazos y requisitos que regula el marco legal

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | |

|ACCI6N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

| PROCESO | | |ACTIVIDAD / PROYECTO X |
| MENCIONA AMBITO DE CONTROL |Atenci6n de medios i ios y solicitudes no de primera i
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
| EFICIENCIA | | |EFICACIA | X | | CALIDAD | | | ECONOMIA |

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a(%)= np

c!

100

a = Eficacia en las atenciones de recursos i

ios en primera i

ia dentro del plazo (Materia Tributaria y No Tributaria)

"b" = Nimero de recursos impugnatorios en primera instancia atendidos dentro del plazo .- Corresponde al nimero de recursos
impugnatorios con fecha de confirmacion y que fueron atendidos dentros de los plazos, segtin la normatividad vigente- Materia
Tributaria y No Tributaria

"c" = Nimero de recursos impugnatorios en primera instancia atendidos.- Corresponde al niumero de recursos impugnatorios
atendidos con fecha de confirmacion- Materia Tributaria y No Tributaria

FUENTE DE DATOS

Modulo de Qlik View - Gerencia de Informatica.

PRECISIONES TECNICAS

- En las evaluaciones de seguimiento se considerara solo las impugnaciones presentadas y atendidas del afio corriente. Asimismo, se consideraran los siguientes estados de tramite:
asignado, en elaboracién de proyecto, pediente de atencién, tramite resuelto y con requerimiento de admisibilidad.
- En materia Tributaria, se considera los siguientes tipos de tramite:
(1) Recurso de Reclamacion tributaria, (2) Solicitud de inafectacion o beneficio tributario, (3) Solicitud de prescripcion tributaria y (4) Solicitud de devolucién/Compensacién tributaria .
- En materia No Tributaria, considerando los siguientes tipos de tramite:
(1)Descargo, (2)Solicitud de prescripcién transito, (3)Solicitud de prescripcién Multas Administrativas, (4) Solicitud de devolucién/ compensacién Multas Administrativas, (5) Solicitud de
devolucién/ compensacion Trénsito, (6)Recurso de Reconsideracién de transito, (7)Reclamo de Improcedencia de transito.

4.1 VALORES DEL INDICADOR

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS

LB. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 60.1% 82.9% 84.9% 85.9% 80.0% 80.0% 80.0%
EXPRESION GRAFICA
100%
80% L] u = [] [ ] ]
60% | ]
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE LB. | 85.9% | | FECHA DE OBTENCION | 2022 l
4.3 META
| VALOR META | 280.0% | | VIGENCIA DE LA META | 2023

| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

| Anual

‘ PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacién de la meta.

OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

APROBADO POR:

coDIGO

VASQUEZ Luis Javier FAU
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|
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FI.GIM.003

FECHA DE APROBACION

25/11/2022

1. DATOS DE IDENTIFICACION

| AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA |

Gerencia de Impugnaciones

| NOMBRE DEL INDICADOR

| Nivel de atencidn de las solicitudes de acceso a la informacién publica.

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR

‘ Medir la atencidn de las solicitudes de informacion publica.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

El indicador toma en consideracidn todas las solicitudes de acceso a la informacidn del afio corriente y atendidas en el marco de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién N° 27806 .

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

| PROCESO

|ACCI6N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

|ACTIVIDAD / PROYECTO

‘ MENCIONA AMBITO DE CONTROL

Atencion a las solicitudes de acceso a la informacion en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién N° 27806

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | | |EFICACIA | | | CALIDAD | | | ECONOMIA |
3. METODO DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a = Nivel de atenci6n de las solicitudes de acceso a la informacién publica.
a (%)= "b" 100 ! . " )
—_— "b" = Numero de solicitudes de acceso a la Informacién atendidas.
"c" = Nimero de total de solicitudes de acceso a la informacién ingresadas.
FUENTE DE DATOS Solicitud de requerimiento a la Gerencia de Informdtica.
PRECISIONES TECNICAS -Se con5|de|ra las SO|ICItl‘JC‘|eS de acceso a la informacién presentadas y atendidas del afio corriente.
- No se considera las solicitudes anuladas.
4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR
4.1 VALORES DEL INDICADOR
RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 99.7% 98.3% 100.0% 97.0% 95.0% 95.0% 95.0%
EXPRESION GRAFICA
100% - ]
[ ] [ ] [ ]
80%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. | 97.0% | | FECHA DE OBTENCION | 2022 |
4.3 META
| VALOR META | 295.0% | | VIGENCIA DE LA META | 2023 |

| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

| Anual

‘ PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacién de la meta.

OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

APROBADO POR:

coDIGO

SAT

|
IFirma Digital

Firmado digitalmente por LOPEZ
VASQUEZ Luis Javier FAU
20337101276 soft
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Firmado digitalmente por APOLAYA
MARTINEZ Jose Miguel FAU
20337101276 soft
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Firmado digitalmente por
ESPINOZA JIMENEZ Felix Ruben
FAU 20337101276 soft
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Firmado digitalmente por RAMIREZ
LOPEZ Jorge Alberto FAU
20337101276 soft
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FECHA DE APROBACION
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Fecha: 29.11.2022 10:15:48 -05:00 Fecha: 27.12.2022 16:29:30 -05:00
25/11/2022

1. DATOS DE IDENTIFICACION

| AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA |

Gerencia de Impugnaciones

| NOMBRE DEL INDICADOR

| Eficacia en la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion publica dentro del plazo.

| OBJETIVO DEL INDICADOR

‘ Obtener el nivel de atenciones de las solicitudes dentro del plazo y realizar los ajustes necesarios para una atencién eficaz.

DESCRIPCION DEL INDICAD!

El indicador toma en consideracidn todas las solicitudes de acceso a la informacién del afio corriente y atendidas en el marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién N° 27806 dentro de los plazos establecidos en el D.L. 1353

OR

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

|ACCI6N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL I |

| PROCESO

|ACTIVIDAD / PROYECTO | X |

| MENCIONA AMBITO DE COI

NTROL Atencidn a las solicitudes de acceso a la informacion en el marco de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién N° 27806

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA

|EFICACIA | X | | CALIDAD | | | ECONOMIA |

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

g

C

a (%)=

a = Eficacia en la atenci6n de las solicitudes de acceso a la informacion publica dentro del plazo.

"b" = Ndmero de solicitudes de acceso a la Informacién atendidas dentro del plazo y confirmadas.

c" = Nimero de total de solicitudes de acceso a la informacién ingresadas.

FUENTE DE DATOS

Solicitud de requerimiento a la Gerencia de Informatica.

PRECISIONES TECNICAS

- Se considera las solicitudes de acceso a la informacion presentadas y atendidas del afio corriente.
- El plazo para la atencién de las solicitudes de acceso a la informacidn es de 10 dias habiles.

- No se considera las solicitudes anuladas.

4. EVOLUCION HISTORIC

4.1 VALORES DEL INDICADOR

A, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 98.9% 16.0% 56.3% 65.0% 70.0% 70.0% 70.0%
EXPRESION GRAFICA
100% n
8% ] ] ]
60% ] "
40%
20% n
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. | 65.0% | | FECHA DE OBTENCION | 2022 |
4.3 META
| VALOR META | 270.0% | | VIGENCIA DE LA META | 2023 |
| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES | Anual |
PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL | Lorodo:Mensual ~ = = N
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello pa

ra la aprobacion del indicador y/o modificacién de la meta. OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

APROBADO POR:

c6DIGO

Digital

W AT TRACT 1A D LA

SAT iFirma

Firmado digitalmente por LOPEZ
VASQUEZ Luis Javier FAU
20337101276 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 12.12.2022 10:47:13 -05:00

SAT |Firma Dignal

Firmado digitalmente por
FERREYR(S PERALTA Isabel Shirly
FAU 20337[.01276 soft

Motivo: Soy| el autor del documento
Fecha: 01.12.2022 11:35:36 -05:00

SAT |Firma Digrtal

Firmado digitalmente por

SAT iFirma

W AT

Digital

4 D LA

Firmado digitaimente por RAMIREZ
LOPEZ Jorge Alberto FAU
20337101276 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.12.2022 16:29:53 -05:00

ESPINOZA JIMENEZ Felix Ruben

FI.GIM.005

FECHA DE APROBACION

FAU 20337101276 soft 28/11/2022
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 01.12.2022 14:19:53 -05:00
1. DATOS DE IDENTIFICACION
| AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA | A.F. de Impugnaciones / Gerencia de Impugnaciones |
| NOMBRE DEL INDICADOR I Porcentaje de "Descargos” atendidos en etapa intructor. |
| OBJETIVO DEL INDICADOR ‘ Medir la eficacia de la atencién de “Descargos” en Etapa Instructor. |
| DESCRIPCION DEL INDICADOR lMide el nivel de atencidn de los descargos en etapa intructor atendidos como maximo en 90 dias calendario. |
2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL
| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | | |ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL | |
| PROCESO I I |ACTIVIDAD/ PROYECTO I X I
| MENCIONA AMBITO DE CONTROL | A ion de pr Jimiento ionador en etapa instructor. |
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
| EFICIENCIA | | |EFICACIA | X | | CALIDAD | | | ECONOMIA | |
3. METODO DE CALCULO
EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
a = Porcentaje de "Descargos” atendidos en etapa intructor .
a (%)= "b" X 100
— " = Descargos atendidos dentro del plazo establecido y confirmados.
c
"c" = Nimero total de tramites con descargo.
FUENTE DE DATOS Solicitud de requerimiento a la Gerencia de Informatica.
- Para el cdlculo de la variable "b" sdlo se considera los descargos atendidos como maximo en 90 dias calendario.
PRECISIONES TECNICAS - No se consideran los expedientes sin deuda registrada.
- Los descargos pueden ser respondidos a través de Cartas e IFIS.
4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR
4.1 VALORES DEL INDICADOR
RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 93.8% 41.9% 60.1% 66.1% 66.1% 66.1% 66.1%
EXPRESION GRAFICA
100% =
80%
60% n [ ] [ ] [ ] [ ]
40% ]
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. I 66.1% | | FECHA DE OBTENCION I 2022 |
4.3 META
[ vaLor meTa I 2661% | [ VIGENCIADE LA META I 2023 |

| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES I Anual

Periodo: Trimestral

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL L. . . P N .
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacién de la meta.

OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR: CODIGO
| FI.GIN.001
' | | SAT Fi igi
les o irma Digital
SAT |F|rn1a Digital SAT |F|rn1a Digital SAT |F|rn1a Digital |
Eirmado digitalmente LOPEZ Firmado digitalmente por RAMIREZ FECHA DE APROBACION
VI/RSQLLJ)EZIgIluis Ja?vierpg\U Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por LOPEZ Jorge Alberto FAU
20337101276 Soft GUTIERREZ SERMENO Consuelo DESCALZI SANTOS Luis Armando 20337101276 soft
Motivo: Doy V° B° Edith FAU 20337101276 soft FAU 20337101276 soft Motivo: Doy V° B
Fecha: 02.12.2022 12:18:14 -05:00 Motivo: Doy V° B° Motivo: Doy V° B® Fecha: 27.12.2022 16:30:11 -05:00
P e i : Fecha: 01.12.2022 11:02:57 -05:00 Fecha: 05.12.2022 15:50:35 -05:00
01/12/2022

1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

A.F. de Control de Calidad de Tl / Gerencia de Informatica

NOMBRE DEL INDICADOR

i Aol

o de

gia de desarrollo en las "solicitudes de pase a pre produccion” en el ambiente de pre produccion.

Identificar el nivel de solicitudes de pase a pre produccidn que son observadas por no cumplir con la metodologia de desarrollo.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Mide el cumplimiento de la metodologia de desarrollo de las "solicitudes de pase a pre produccién".

l Verificacion del

| OBJETIVO DEL INDICADOR

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | |

|ACCI6N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

| PROCESO I I |ACTIVIDAD / PROYECTO I X |

| MENCIONA AMBITO DE CONTROL IGestién de la calidad de los sistemas informaticos |
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | |EFICACIA | | | CALIDAD | X | | ECONOMIA | |

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Verificacion del li 1to de dologia de desarrollo en las "solicitudes de pase a pre producciéon" en el ambiente de pre
produccién.
a (%)= "p" X 100 "b"= Nimero de solicitudes de pase a pre produccidn sin observaci respecto de las metodologia de desarrollo.- Corresponde a las
solicitudes de pase a pre produccién enviadas a revision al area Funcional de Control de Calidad de Tl por el Area Funcional de Gestion de
"c" Soluciones de Tl que no han sido observadas respecto a la metodologia vigente.

"c"= Numero total de solicitudes de pase a pre produccion.- Corresponde al total de solicitudes de pase a pre produccion.

FUENTE DE DATOS Reporte Excel de Pases a Pre Produccion - Qlickview

PRECISIONES TECNICAS < . . .
por el Area funcional de Gestion de Soluciones de TI.

Se consideran todas las solicitudes de pase a pre produccion Implementadas en el Ambiente de pre produccién que fueron enviadas a revision al Area funcional de Control de Calidad de Tl

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 57.1% 51.1% 54.7% 45.0% 40.0% 40.0% 40.0%
EXPRESION GRAFICA
100%
80%
60% n - n
40% . = = ]
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. ‘ 45.0% ‘ ‘ FECHA DE OBTENCION ’ 2022 ‘
4.3 META
| VALOR META l 240.0% ‘ ‘ VIGENCIA DE LA META ‘ 2023 I
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL Periodo: Mensual

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

APROBADO POR:

coDIGO

SAT

|
IFirma Digital

Firmado digitalmente por LOPEZ
VASQUEZ Luis Javier FAU
20337101276 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 02.12.2022 12:18:42 -05:00

SA

|
IFirma Digital

Firmado digitalmente por
GUTIERREZ SERMENO Consuelo
Edith FAU 20337101276 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 01.12.2022 11:03:24 -05:00

SAT

|
IFirma Digital

Firmado digitalmente por
DESCALZI SANTOS Luis Armando
FAU 20337101276 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 05.12.2022 15:50:51 -05:00

|
SAT IFirma Digital

Firmado digitalmente por RAMIREZ
LOPEZ Jorge Alberto FAU
20337101276 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.12.2022 16:30:38 -05:00

FI.GIN.002

FECHA DE APROBACION

01/12/2022

1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

A.F. de Control de Calidad de Tl / Gerencia de Informética

NOMBRE DEL INDICADOR

de fi

lidad d

Nivel de incid

durante las pruebas en el ambiente de pre-produccién.

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR
‘ DESCRIPCION DEL INDICADOR

Mide el nivel de incidencias presentadas durante las pruebas en la etapa de pre-produccion en relacién al nimero de solicitud de pase a produccién.

‘ Conocer el nivel de incidencias detectadas durante las pruebas de aceptacién de los pases de produccién.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | |

|ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

| PROCESO | | |ACTIVIDAD / PROYECTO X |

| MENCIONA AMBITO DE CONTROL |Gesti6n de la calidad de los sistemas informaticos |
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | | |EFICACIA | X | | CALIDAD | | | ECONOMIA | |

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a (%)= g

C

100

imero de revisi de

de pases a pr

a = Nivel de incidencias de funcionalidad detectadas durante las pruebas en el ambiente de pre - produccién.

"b"= Numero de incidencias de funcionalidad identificadas.- Corresponde a " Errores funcionales" detectadas en el ambiente de
pre-produccién” por el Area Funcional de Gestién de Calidad.

registradas por calidad.- Corresponde al total de revisiones de
solicitudes de pase a produccion registradas por el Area Funcional de Control de Calidad de TI.

FUENTE DE DATOS

Reporte Excel de Pases a Produccion - Qlickview

PRECISIONES TECNICAS

- Se considera como incidencias los errores relacionados con funcionalidades detectadas durante las pruebas de aceptacion.
- Tambien se considera las solicitudes de pase a produccién, desarrolladas por terceros.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS LB. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 12.8% 11.6% 16.4% 15.7% 25.0% 25.0% 25.0%
EXPRESION GRAFICA
40%
30%
] ] [ ]
20%
] ]
10% L]
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. | 15.7% | | FECHA DE OBTENCION | 2022 I
4.3 META
‘ VALOR META ‘ <25.0% ‘ ‘ VIGENCIA DE LA META ‘ 2023 I

‘ PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

‘ Anual

‘ PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

ELABORADO POR

REVISADO POR:

APROBADO POR:

APROBADO POR:

c6DIGO

VASQUEZ Luis Javier FAU
20337101276 soft
Motivo: Doy V° B®

|
SAT IFirma Digital

Firmado digitalmente por LOPEZ

Fecha: 02.12.2022 12:19:45 -05:00

SAT

|
IFirma Digital

Firmado digitalmente por TORRES
ARMAS Genaro FAU 20337101276
soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 01.12.2022 09:41:15 -05:00

|
SAT IFirma Digital

Firmado digitalmente por
DESCALZI SANTOS Luis Armando
FAU 20337101276 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 05.12.2022 15:51:50 -05:00

|
SAT IFirma Digital

Firmado digitalmente por RAMIREZ
LOPEZ Jorge Alberto FAU
20337101276 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.12.2022 16:31:15 -05:00

FI.GIN.003

FECHA DE APROBACION

30/11/2022

1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

A.F. de Gestion de Soluciones Tl / Gerencia de Informatica.

NOMBRE DEL INDICADOR

Nivel de requeri

de funci

i cerrados.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR

Es la relacién entre el nimero de requerimientos de funcionalidad cerrados a la fecha respecto al nimero total de requerimientos de funcionalidad
registrados y no rechazados a la fecha.

‘ Medir el nivel de eficacia de requerimientos de funcionalidad cerrados y conformes en el sistema.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | |

|ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

| PROCESO I I |ACTIVIDAD/ PROYECTO X I

| MENCIONA AMBITO DE CONTROL |Desarro|lo y alossi informatico: |
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | | |EFICACIA | X | | CALIDAD | | | ECONOMIA | |

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a (%)= o

C

100

a = Nivel de requerimientos de funcionalidad cerrados.

" b " = Nimero de requerimientos de funcionalidad cerrados a la fecha.- Corresponde al nimero de requerimientos de funcionalidad
que se encuentran cerrados en el sistema y conformes.

" ¢ "= Nimero total de requerimientos de funcionalidad registrados y no rechazados a la fecha.- Corresponde al total de
requerimientos de funcionalidad que han sido registrados a través del sistema y no han sido rechazados al periodo de evaluacién.

FUENTE DE DATOS

Sistema de Gestion de Requerimientos (SGR) de la Gerencia de Informdtica.

PRECISIONES TECNICAS

- Se considera requerimientos de funcionalidad los correspondientes a los del SAF,SIAT,WEB.

- La informacién se levantard a partir del 3er dia habil del mes siguiente al periodo de evaluacién.

- Atendidos al cierre del trimestre y cerrados hasta el 3er dia habil del mes siguiente al periodo de evaluacion.
- La conformidad es por parte del usuario o cerrados por el sistema.

- Se considerara solo los requerimientos registrados y atendidos del afio corriente.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS LB. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 81.0% 80.7% 83.9% 86.0% 75.0% 75.0% 75.0%
EXPRESION GRAFICA
120%
100%
g% | W ] L] L - - -
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DEL.B. | 86.0% | | FECHA DE OBTENCION | 2022 |
43 META
| VALOR META I >75.0% | | VIGENCIA DE LA META | 2023 |

‘ PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

‘ Anual.

‘ PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Trimestral.

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

|

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR: céDIGO
| FI.GIN.004
Firma Digital Firma Digital | L L, -
SAT | git SAT g SAT Firma Digial SAT [Firma Digital
SETVICIO [N AL TRACIC RTA DI LA n
T STI— — RV D A TR AT —_—
) - ) - FECHA DE APROBACION
Firmado digitalmente por LOPEZ Firmado digitalmente por LEON DE . o . -
VASQUEZ Luis Javier FAU LA SOTA Edson Owerland FAU Firmado digitaimente por Firmado digitaimente por RAMIREZ
20337101276 soft 20337101276 soft DESCALZI SANTOS Luis Armando LOPEZ Jorge Alberto FAU
Motivo: Doy V° B° Motivo: Doy V° B° FAU 20337101276 soft 20337101276 soft
Fecha: 02.12.2022 12:20:15 -05:00 | Fecha: 01.12.2022 11:18:33 -05:00 Motivo: Doy V° B Motivo: Doy V2B . )
Fecha: 05.12.2022 15:52:10 -05:00 Fecha: 27.12.2022 16:31:38 -05:00 01/12/2022

1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA A.F. de Gestidn de Servicios Tl / Gerencia de Informatica.

NOMBRE DEL INDICADOR Nivel de atencién de requerimientos de datos e informacion sin observaciones.

Medir el nivel de eficacia de la atencién de los requerimientos de datos e informacidn sin observaciones respecto al total de requerimientos de datos e
informacién ingresados.

DESCRIPCION DEL INDICADOR Es la relacion entre el nimero de requerimiento de datos e informacién atendidos a la fecha sin observaciones respecto al nimero total de requerimientos

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR ‘
‘ ‘ de datos e informacion registrados y no rechazados a la fecha.

|
|
|
|

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL | | ‘ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL | |

| PROCESO | | ‘ACTIVIDAD / PROYECTO | X |

| MENCIONA AMBITO DE CONTROL |Gesti6n de los servicios del usuario final. ’
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | | |EFICACIA | X | | CALIDAD | | | ECONOMIA | ‘

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Nivel de atencién de requerimientos de datos e informacién sin observaciones.

a (%) = "o X 100

" b" = Nimero de requerimientos de datos e informacion atendidos a la fecha sin observaciones.- Corresponde al nimero de
requerimientos de datos e informacién que han sido cerrados conformes en el SGR en el primer registro ( sin observaciones).

c!

" ¢ " = Nimero total de requerimientos de datos e informacion registrados y no rechazados a la fecha.- Corresponde al nimero de
requerimientos de datos e informacién que han sido registrados correctamente a través del sistema.

FUENTE DE DATOS Sistema de Gestion de Requerimientos (SGR) de la Gerencia de Informatica.

- Se considera requerimientos de datos e informacion relacionados al SIAT, SAF, WEB y derivados de la Gerencia de Cobranza.

- Atendidos al cierre del mes y cerrados hasta el 3er dia habil del mes siguiente al periodo de evaluacién.

- Los requerimientos derivados de cobranza seran considerados como presentados a partir de la fecha de derivacion a la GIN.

- La conformidad es por parte del usuario o cerrados por el sistema.

- Se considerard solo los requerimientos atendidos en el afio corriente.

-Se entiende por "requerimientos de datos e informacién atendidos sin observaciones" a aquellos que son atendidos satisfactoriamente.

PRECISIONES TECNICAS

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 98.6% 98.5% 90.5% 94.7% 88.0% 88.0% 88.0%
EXPRESION GRAFICA
120%
100% | | | | n
80% L [ ] [ | [ ]
60%
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. | 94.7% | | FECHA DE OBTENCION ‘ 2022 l
43 META
| VALOR META | >88.0% | | VIGENCIA DE LA META ‘ 2023 ‘

‘ PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES ‘ Anual.

|

Periodo: Mensual.

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL ” - . PR . .
Presentacion: Al décimo quinto dia hébil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacién de la meta. OPE-FO001.V3




FICHA UNICA DE INDICADOR

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: APROBADO POR: copIGO
| | | | FI.GIN.005
SAT |Firn1a Digital GAT |Firn1a Digital SAT |Firn1a Digital SAT |F|rn1a Digital
SEVIO0 DY ADMINT TRACTCN A D6 LA R P STV D ACRATS TRACTC 13 S STV Y ACMINTT TR AT TN T D LA i
FECHA DE APROBACION
Firmado digitalmente por LOPEZ Firmado digitalmente por TERRY Firmado digitalmente por Firmado digitalmente por RAMIREZ
VASQUEZ Luis Javier FAU RAMOS Cosar Ediberto FAU DESCALZI SANTOS Luis Armando LOPEZ Jorge Alberto FAU
20337101276 soft 20337101276 soft FAU 20337101276 soft 20337101276 soft
Mativo: Doy V" B Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B® Mm'r\]lo,' Doy V" B a1 X
Fecha: 02.12.2022 12:20:31 -05:00 Fecha: 01.12.2022 09:47:52 -05:00 Fecha: 05.12.2022 15:52:28 -05:00 Fecha: 27.12.2022 16:31:56 -05:00 01/12/2022

1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

‘ A.F. de Gestion de operaciones de Tl /Gerencia de Informatica.

NOMBRE DEL INDICADOR

de los

‘ Nivel de

de UPS y aires acondicionados de precision programados.

OBJETIVO DEL INDICADOR

‘ Indicar el nivel de cumplimiento de los mantenimientos programados en el cronograma de mantenimiento preventivo (UPS y AAP).

DESCRIPCION DEL INDICADOR

‘ El indicador mide las acciones ejecutadas respecto a los mantenimientos programados.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

|ACCI6N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

‘ PROCESO | | |ACI'IVIDAD / PROYECTO X |
‘ MENCIONA AMBITO DE CONTROL |Gestién de la infraestructura tecnolégica critica.

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO
‘ EFICIENCIA | |EFICACIA | | | CALIDAD | X | | ECONOMIA

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Nivel de

de los

de UPS y aires acondicionados de precision programados

a(%)= " X

100

"b" = Mantenimientos Ejecutados .- Considera los mantenimientos que han sido atendidos dentro del plazo programado.

c" = Mantenimientos Programados .- Cantidad de mantenimientos de UPS y aire acondicionado programados.

FUENTE DE DATOS

Cronograma anual de mantenimiento de equipos informaticos.

PRECISIONES TECNICAS

- Se tomara los mantenimientos programados de manera anual para el cumplimiento del 1SO 9001-2015.
- Se medira el cumplimiento de los mantenimientos de aire acondicionado de precision y UPS, de acuerdo a la aprobacién del cronogarma anual de mantenimiento

preventivo de equipos informaticos.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS LB META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 88.9% 100.0% 100.0% 100.0% 95.0% 95.0% 95.0%
EXPRESION GRAFICA
100% | ] n n
| ] | | | |
n
80%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
‘ VALOR DE L.B. ‘ 100.0% | | FECHA DE OBTENCION | 2022 ‘
43 META
‘ VALOR META ] 295.0% | | VIGENCIA DE LA META | 2023 l

‘ PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

| Anual.

‘ PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Semestral.
Presentacion: Al décimo quinto dia hébil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacion de la meta.

OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

Gerencia de Organizacion y Procesos.

NOMBRE DEL INDICADOR

Eficacia de cierre de solicitudes de acciones correctivas respecto al Sistema de Gestion de Calidad.

Medir el nivel de eficacia del cierre de las solicitudes de accidn correctiva generadas en el periodo de evaluacion.

‘ OBJETIVO DEL INDICADOR
‘ DESCRIPCION DEL INDICADOR

Es la relacion entre el nimero de solicitudes de acciones correctivas cerradas respecto a las solicitudes de acciones correctivas generadas.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL |

| |ACCI6N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

| PROCESO | |ACI'IVIDAD/ PROYECTO X |

| MENCIONA AMBITO DE CONTROL | pl: ion y seguil al sistema de gestion de calidad. |
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA | |EFICACIA | X | | CALIDAD I | I ECONOMIA | |

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Eficacia del cierre de solicitudes de acciones correctivas respecto al Sistema de Gestion de Calidad.

a(%) = b 100 "b" = Numero de solicitudes de acciones correctivas cerradas.- Corresponde al nimero de solicitudes de acciones correctivas cerradas
ne durante el periodo de evaluacién.
"c" = Numero de solicitudes de acciones correctivas generadas.- Corresponde al total de solicitudes de acciones correctivas pendientes
al periodo de evaluacion y generadas durante el periodo de evaluacion.
FUENTE DE DATOS Matriz de Solicitudes de Acciones Correctivas - Gerencia de Organizacién y Procesos.

PRECISIONES TECNICAS

- Las solicitudes de acciones correctivas (SAC) se generan como resultado de la deteccion de una No Conformidad que pueden ser resultado producto de: Auditorias (internas
y externas), evaluacion de indicadores, reclamos de ciudadanos, salidas no conformes, hallazgo del personal ante incumplimientos del proceso, resultados de la revision por
la Direccién, medicion de la satisfaccion de la ciudadania, entre otros.

4.1 VALORES DEL INDICADOR

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 61.5% 73.1% 66.7% 71.6% 55.0% 55.0% 55.0%
EXPRESION GRAFICA
100%
80%
[ ] [ ]
| |
60% | | n n n
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
‘ VALOR DE L.B. ‘ 71.6% I ‘ FECHA DE OBTENCION ‘ 2022 I
4.3 META
‘ VALOR META ‘ 2 55.0% ‘ ‘ VIGENCIA DE LA META ‘ 2023

PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

Anual.

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Trimestral.
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberd consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacion de la meta.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA A.F. de Bienestar / Gerencia de Recursos Humanos.

NOMBRE DEL INDICADOR Alcance de las acciones de bienestar en los colaboradores.

OBJETIVO DEL INDICADOR Conocer el nivel de colaboradores que han sido beneficiados con las acciones de bienestar respecto del total de colaboradores de la institucion.
DESCRIPCION DEL INDICADOR El indicador mide si las acciones de bienestar han alcanzado a los colaboradores al menos una vez al afio.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
PROCESO ACTIVIDAD / PROYECTO X
MENCIONA AMBITO DE CONTROL Gestion de relaciones humanas y sociales

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

EFICIENCIA EFICACIA CALIDAD X ECONOMIA

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Alcance de las acciones de bienestar en los colaboradores.

a (%) = " X 100 "b" = Numero de colabores beneficiados por las acciones de bienestar .- Corresponde al nimero de colaboradores que a la fecha
de medicion del indicador laboraron en la institucidn y participaron y/o fueron beneficiados por las acciones ejecutadas por la

¢ Gerencia de Recursos Humanos con la finalidad de brindarles bienestar y salud a los colaboradores.
"c" = Numero total de colaboradores .- Corresponde al nimero total de colaboradores que a la fecha de medicion del indicador
laboraron en la institucion.
FUENTE DE DATOS Reporte de Gestidn de la Gerencia de Recursos Humanos..

- Se considera para la evaluacién acciones de bienestar aquellas que fueron gestionadas y/o realizadas por la GRH tales como actividades recreativas, deportivas, de
salud, de seguridad y salud en el trabajo y de confraternidad.

- El nimero total de colaboradores comprendera Planilla, CAS y Practicantes activos al ultimo dia del mes.

- Se considera el nUmero de colaboradores que participan voluntariamente en las acciones de bienestar (no participaciones), lo cual debe constar en una lista de
incripcion u otro medio similar.

- Se considera datos acumulados.

PRECISIONES TECNICAS

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 69.9% 57.4% 86.9% 76.0% 80.0% 80.0% 80.0%
EXPRESION GRAFICA
100%
[ |
80% [ | | [ |
- [ |
60% |
40%
20%
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
VALOR DE L.B. 76.0% FECHA DE OBTENCION 2022
4.3 META
VALOR META 2 80% VIGENCIA DE LA META 2023
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Anual
Peri M |
PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL eriodo . Iensua . . L . .
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacion del indicador y/o modificacion de la meta. OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA A. F. de Bienestar / Gerencia de Recursos Humanos.

NOMBRE DEL INDICADOR Cumplimiento del Plan de Desarrollo de Personas - PDP

OBJETIVO DEL INDICADOR Conocer el nivel de cumplimiento de las capacitaciones programadas en el PDP.

El Plan de Desarrollo de Personas - PDP, contiene la programacion de la necesidad de capacitacién solicitados en el afio fiscal por cada

DESCRIPCION DEL INDICADOR
unidad organica y aprobados mediante Resolucién Jefatural.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

OBIJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
PROCESO ACTIVIDAD / PROYECTO X
MENCIONA AMBITO DE CONTROL Gestion del desarrollo y capacitacion de los servidores

2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

EFICIENCIA EFICACIA X CALIDAD ECONOMIA

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a = Cumplimiento del PDP
wyn "b" = Numero de capacitaciones brindadas.- Corresponde al nimero de capacitaciones ejecutadas del PDP a la
a (%) =-— x100 fecha de medicién del indicador.

"C"
"c" = Numero total de capacitaciones programadas en el PDP.- Considera al nUmero total de capacitaciones
programadas y actualizadas en el PDP.

FUENTE DE DATOS Reporte de la Gerencia de Recursos Humanos.

- Se considera accion de capacitacion de acuerdo a la clasificacion prevista en la normativa vigente.

PRECISIONES TECNI
RECISIONES TECNICAS - Consolidar los datos acumulados.

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR - - 100% 100% 100.0% 100% 100% 100%
EXPRESION GRAFICA
120%
100% m ] ] m
80%
2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
VALOR DE L.B. 100.0% FECHA DE OBTENCION 2022
4.3 META
VALOR META 100% VIGENCIA DE LA META 2023
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Anual

Periodo: Trimestral

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL . . . . Ll . .
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacion de la meta. OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

A. F. de Bienestar / Gerencia de Recursos Humanos.

NOMBRE DEL INDICADOR

Cobertura de capacitaciones del PDP

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el porcentaje de beneficiarios que han sido capacitados, respecto del total de participantes programados en el Plan de Desarrollo

de Personas.

DESCRIPCION DEL INDICADOR

El indicador mide el porcentaje de beneficiarios que son capacitados por la instituciéon de acuerdo al PDP.

2. TIPO DE INDICADOR
21' AMBITO DE CONTROL

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PROCESO

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD / PROYECTO X
MENCIONA AMBITO DE CONTROL Gestion del desarrollo y capacitacion de los servidores
2 DIMENSION DE DESEMPENO
EFICIENCIA EFICACIA X CALIDAD ECONOMIA

3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

n n

a (%) =2 x 100

a = Cobertura de capacitaciones del PDP.

"b" = Namero de beneficiarios de capacitacion.- Corresponde al nimero de beneficiarios de capacitacion, que
en el marco del Plan de Desarrollo de Personas han sido capacitados.

"c" = Numero total de beneficiarios de capacitacion programados en el PDP.- Considera al niUmero total de
beneficiarios de capacitacidon programados para ser capacitados en el marco del Plan de Desarrollo de Personas.

FUENTE DE DATOS

Reporte de la Gerencia de Recursos Humanos.

PRECISIONES TECNICAS

- Consolidar los datos acumulados.

4 VALORES DEL INDICADOR

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR - - 100% 159.7% 100.0% 100% 100% 100%
EXPRESION GRAFICA
100% [ | [ | [ | [ |
80%
60%
40%
20%
0%
2022 2023 2024 2025
4 LINEA BASE
VALOR DE L.B. 100.0% FECHA DE OBTENCION 2022
4 META
VALOR META >100% VIGENCIA DE LA META 2023
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES Anual
PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL | ' eriodo: Trimestral o . .
Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se debera consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacidn de la meta.

OPE-FO001.V3
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

| AREA FUNCIONAL U OFICINA / GERENCIA

Oficina de Calidad de Datos

| NOMBRE DEL INDICADOR

Validacién de nimeros de contacto de contribuyentes con deuda por gestionar

| OBJETIVO DEL INDICADOR

y/o movil).

Identificar la proporcién de contribuyentes con deuda del afio corriente por gestionar que cuenten con numero de contacto validados (telefono

DESCRIPCION DEL INDICADOR

Es la relacion entre el nimero de contribuyentes con nimero de contacto validado respecto al numero de contribuyentes con deuda por
gestionar en el afio corriente y con nimero de contacto.

2. TIPO DE INDICADOR
2.1 AMBITO DE CONTROL

| OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ‘ | ‘ACCI@N ESTRATEGICA INSTITUCIONAL ‘ |

| PROCESO ‘ | ‘ACTIVIDAD/ PROYECTO ‘ X |

| MENCIONA AMBITO DE CONTROL Gestion de la informacion contenida en las declaraciones juradas y registro de datos del ciudadano. |
2.2 DIMENSION DE DESEMPENO

| EFICIENCIA ‘ ‘EFICACIA | ‘ ‘ CALIDAD | X ‘ ‘ ECONOMIA | |
3. METODO DE CALCULO

EXPRESION MATEMATICA

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

a(%)= "p

C

X 100

Validacién de numeros de contacto de contribuyentes con deuda por gestionar.

"b" = Numero de contribuyentes con nimero de contacto validado.- Considera el nimero de contribuyentes

cuyo nimero de contacto ha sido confirmado.

"c" = Numero de contribuyentes con deuda por gestionar con niimero de contacto.- Considera la cantidad de
contribuyentes afectos y registrados en el afio corriente con deuda por gestionar que poseen nimero de contacto.

FUENTE DE DATOS

Reporte de Gestion de la Oficina de Calidad de Datos

PRECISIONES TECNICAS

- Los nimeros de contacto validados pueden ser gestionados mas de una vez, sin embargo se considera una sola validacion .

4. EVOLUCION HISTORICA, LINEA BASE Y METAS DEL INDICADOR

4.1 VALORES DEL INDICADOR
RESULTADOS HISTORICOS L.B. META
PERIODO 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VALORES DEL INDICADOR 68.3% 50.2% 51.8% 50.3% 50.3% 50.3% 50.3%
EXPRESION GRAFICA
80%
60%
| L n n n n
40%
20%
0%
2020 2021 2022 2023 2024 2025
4.2 LINEA BASE
| VALOR DE L.B. | 50.3% ‘ | FECHA DE OBTENCION ‘ 2022 |
4.3 META
| VALOR META | >53.0% ‘ | VIGENCIA DE LA META ‘ 2023 |

| PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

‘ Anual

PERIODO Y OPORTUNIDAD DE CONTROL

Periodo: Mensual

Presentacion: Al décimo quinto dia habil posterior al cierre del mes.

* Se deberéa consignar firma y sello para la aprobacién del indicador y/o modificacién de la meta.

OPE-FO001.V3
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