I. Informacion general:

- Q)LA CONTRALORIA

— GENERAL DE LA REPUBLICA

Formato Anexo 3 (Antes Apéndice 2)

N° de formato:

2025-4241-00002

Entidad auditada:

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA- SAT LIMA

Periodo

2025 ENERO - JUNIO

Il. Recomendaciones:

Nro de informe
001-2025- OCl/4241

001-2025- OCl/4241

001-2025- 0CI/4241

001-2025- 0Cl/4241

Tipo de informe Nro Recomendacién Estado
Informe de Auditoria 2 Que la Titular del Servicio de Administracion Pendiente
de Cumplimiento Tributaria de Lima, disponga que a través del

drea competente se elaboren e implementen
lineamientos y/o documentos de gestion que
detallen de manera puntual, precisa y/o
especifica las funciones de supervision,
fiscalizacion y control previo y posterior,
respecto al "Tratamiento de devoluciones de
pago’, con la finalidad de optimizar los
procesos y fortalecer la transparencia en la
gestién y minimizar riesgos y reduccion de
discrecionalidad en las acciones de supervision.

Informe de Auditoria 3 Que la Titular del Servicio de Administracion Pendiente
de Cumplimiento Tributaria de Lima, disponga que a través del

drea competente, se proceda con la

actualizacion del Procedimiento: GFN-AFI-

PR0004 V02; acorde al nuevo "Manual de

Operaciones - MOP del Servicio de

Administracion Tributaria de la Municipalidad

Metropolitana de Lima", para el tramite y

gestién de las devoluciones por pagos

indebidos y/o en exceso.

Informe de Auditoria 4 Que la Titular del Servicio de Administracién Pendiente

de Cumplimiento Tributaria de Lima, disponga que a través del
drea competente, se proceda con la elaboracion
y aprobacién de un procedimiento o
lineamientos, que sirva de guia en la renovacién
de equipos informaticos a los colaboradores del
SAT, con la finalidad de aplicar lo dispuesto en
la NORMA TECNICA PERUANA NTP-ISO/IEC
17799 2007 "Tecnologia de la informacion.
Cdédigo de buenas practicas para la gestién de
la seguridad de la informacion’”.

Informe de Auditoria 5  Que la Titular del Servicio de Administracién Pendiente
de Cumplimiento Tributaria de Lima, disponga las acciones

necesarias y eficaces para adecuar un ambiente

con las condiciones 6ptimas para el archivo

documentario, para una correcta gestion del

proceso y custodia de los documentos de la

entidad.
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