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I. OBJETIVO DE LA ESTANDARIZACIÓN 

 
En el marco de la Ley de Contrataciones aprobado mediante la ley N° 30225, se elabora el 
presente Informe Técnico, que tiene por objetivo la estandarización de suministros de 
equipos multifuncionales de tipo láser o tinta e impresoras láser, matricial o térmico; 
adquiridas por el Servicio de Administración Tributaria de Lima, que en adelante se 
denominara SAT de Lima. 

 
Respecto al PRINCIPIO DE VIGENCIA TECNOLÓGICA, el cual busca garantizar la utilización 
de bienes con tecnología de punta en condiciones de óptimo funcionamiento, no aplica al 
presente informe, toda vez que los SUMINISTROS de impresión y fotocopiado que se 
pretende estandarizar son bienes que serán usados INTERNAMENTE en equipos que 
fueron adquiridos y aún están operando en el parque tecnológico del SAT de Lima; 
considerándose como complementarios que permiten garantizar la continuidad del 
servicio de impresión, los cuales no se pueden regir directamente por el PRINCIPIO antes 
mencionado. 

 
Por otro lado, el presente documento tiene por finalidad, establecer el sustento técnico 
que define el estándar de uso de suministros originales para los equipos multifuncionales 
de tipo láser o tinta e impresoras láser, matricial o térmico, que conforman la 
infraestructura de impresión y fotocopiado preexistente en el SAT de Lima, las mismas que 
cuentan o no con garantía vigente y que están asignados a la Sede Central y a todas las 
oficinas descentralizadas (agencias y depósitos). 

 
Entiéndase por suministros originales a aquellos manufacturados por el mismo fabricante 
de las impresoras y/o fotocopiadoras. 

 
 

II. DESCRIPCIÓN DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PREXISTENTE 
 
Actualmente el SAT de Lima posee una infraestructura preexistente de impresión y 
fotocopiado que reúne muchas marcas, las mismas que se detallan a continuación: 

 

N° DESCRIPCIÓN DEL BIEN MARCA CANTIDAD 

1 Impresora láser monocromo Canon i-SENSYS 
LBP351X 

Canon 1 

2 Impresora de tarjetas / fotocheck PX30 Data 1 

3 Impresora Matriz de punto FX-890 Epson 10 

4 Impresora HP LaserJet 1320N HP 2 

5 Multifunción HP LaserJet Pro M1536dnf HP 1 

6 HP Color LaserJet CP2025dn  HP 1 

7 HP LaserJet 4250n HP 1 

8 HP LaserJet 9050dn HP 2 
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N° DESCRIPCIÓN DEL BIEN MARCA CANTIDAD 

9 HP Color LaserJet CP1515n HP 1 

10 HP Color LaserJet Pro CP1525nw HP 1 

11 HP Officejet Pro serie K8600 HP 1 

12 HP LaserJet Pro 400 M401dn HP 11 

13 M451dw HP 1 

14 M4555 MDF HP 1 

15 M521dn HP 8 

16 M525 HP 12 

17 M551 HP 2 

18 M602 HP 14 

19 M608 HP 18 

20 M806 HP 5 

21 M830 HP 1 

22 MFP M575 HP 2 

23 P2055dn HP 8 

24 P3005dn HP 1 

25 P3015 HP 31 

26 P4015n HP 7 
27 HP LASER JET MANAGED MFP E82560 HP 2 

28 
BIZHUB 367 

KONICA 
MINOLTA 

4 

29 
BIZHUB 554E 

KONICA 
MINOLTA 

1 

30 FS-2000D KYOCERA 1 

31 T654dn LEXMARK 20 

32 700R STAR 52 
 

 

III. DESCRIPCIÓN DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO A ESTANDARIZAR 

 
El SAT de Lima, requiere adquirir suministros originales de primer uso los equipos 

multifuncionales de tipo láser y tinta e impresoras láser, matriciales y térmico; que tienen 

garantía vigente o carecen de ésta; con el propósito de garantizar la continuidad de los 

servicios que brindan las diferentes dependencias del SAT de Lima. 

 

SUMINISTROS QUE SE REQUIERE ESTANDARIZAR 

 

Los insumos y/o suministros que se desean estandarizar para su posterior adquisición, se 
detallan en el cuadro siguiente: 
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N° DESCRIPCIÓN DEL BIEN MARCA CÓDIGO 

1 Cartucho de tóner negro para impresora CANON LBP351X Canon  039H, 039 

2 Full Color Ribbon YMC 750 Prints YMC y HID Ribbon Data 
084050 YMC y 

084053 

3 Cartucho de cinta de impresión para impresora Epson FX-890 Epson S015329 

4 Tóner para impresora HP LaserJet 1320N HP Q5949X, Q5949A 

5 Tóner para impresora HP LaserJet Pro M1536dnf HP CE278A 

6 

Cartucho de tóner de color Negro para Impresora HP LaserJet CP2025dn HP CC530A 

Cartucho de tóner de color Cian para Impresora HP LaserJet CP2025dn HP CC531A 

Cartucho de tóner de color Amarillo para Impresora HP LaserJet CP2025dn HP CC532A  

Cartucho de tóner de color Magenta para Impresora HP LaserJet CP2025dn HP CC533A 

7 Tóner para impresora HP LaserJet 4250n HP Q5942X 

8 tóner para impresora HP LaserJet 9050n HP C8543X 

9 

Cartucho de tóner de color Negro para Impresora HP LaserJet CP1515dn HP CB540A 

Cartucho de tóner de color Cian para Impresora HP LaserJet CP1515dn HP CB541A 

Cartucho de tóner de color Amarillo para Impresora HP LaserJet CP1515dn HP CB542A 

Cartucho de tóner de color Magenta para Impresora HP LaserJet CP1515dn HP CB543A 

10 

Cartucho de tóner de color Negro para Impresora HP LaserJet CP1525dn HP CE320A 

Cartucho de tóner de color Cian para Impresora HP LaserJet CP1525dn HP CE321A 

Cartucho de tóner de color Amarillo para Impresora HP LaserJet CP1525dn HP CE322A 

Cartucho de tóner de color Magenta para Impresora HP LaserJet CP1525dn HP CE323A 

11 

Cartucho de tinta cian Officejet HP 88XL HP C9391AE 

Cartucho de tinta magenta Officejet HP 88XL HP C9392AE 

Cartucho de tinta amarilla Officejet HP 88XL HP C9393AE 

Cartucho de tinta negra Officejet HP 88XL HP C9396AE 

12 Tóner para impresora HP LaserJet Pro 400 M401dn HP CF280X 

13 

Cartucho de tóner de color Negro para Impresora HP LaserJet PRO 400 Color 
M451DW 

HP CE410X 

Cartucho de tóner de color Cian para Impresora HP LaserJet PRO 400 Color 
M451DW 

HP CE411A 

Cartucho de tóner de color Amarillo para Impresora HP LaserJet PRO 400 Color 
M451DW 

HP CE412A 

Cartucho de tóner de color Magenta para Impresora HP LaserJet PRO 400 
Color M451DW 

HP CE413A 

14 Tóner para impresora HP LaserJet Enterprise M4555 MDF HP CE390X 

15 Tóner para impresora HP LaserJet Pro M521dn HP CE255X, CE255A 

16 Tóner para impresora HP LaserJet Enterprise M525 HP CE255X, CE255A 

17 

Cartucho de tóner de color Negro para Impresora HP LaserJet 500 color serie 
M551 

HP CE400X, CE400A 

Cartucho de tóner de color Cian para Impresora HP LaserJet 500 color serie 
M551 

HP CE401A 

Cartucho de tóner de color Amarillo para Impresora HP LaserJet 500 color 
serie M551 

HP CE402A 

Cartucho de tóner de color Magenta para Impresora HP LaserJet 500 color 
serie M551 

HP CE403A 

18 Tóner para impresora HP LaserJet Enterprise 600 M602 HP CE390X, CE390A 

19 Tóner para impresora HP LaserJet Enterprise M608 series HP 
CF237A, CF237X, 

CF237Y 
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N° DESCRIPCIÓN DEL BIEN MARCA CÓDIGO 

20 Tóner para impresora HP LaserJet Enterprise M806 HP CF325X 

21 Tóner para impresora HP LaserJet Enterprise Flow serie M830 HP CF325X 

22 

Cartucho de tóner de color Negro para Impresora HP LaserJet 500 color MFP 
M575 

HP CE400X, CE400A 

Cartucho de tóner de color Cian para Impresora HP LaserJet 500 color MFP 
M575 

HP CE401A 

Cartucho de tóner de color Amarillo para Impresora HP LaserJet 500 color MFP 
M575 

HP CE402A 

Cartucho de tóner de color Magenta para Impresora HP LaserJet 500 color 
MFP M575 

HP CE403A 

23 Tóner para impresora HP LaserJet P2055dn HP CE505X, CE505A 

24 Tóner para impresora HP LaserJet P3005dn HP Q7551X, Q7551A 

25 Tóner para impresora HP LaserJet Enterprise P3015 HP CE255X, CE255A 

26 Tóner para impresora HP LaserJet P4015n HP CC364X, CC364A 

27 Tóner para impresora HP LaserJet Managed MFP E82560 HP W9037MC 

28 Tóner para impresora Multifuncional Kónica Minolta BIZHUB 367 
KONICA 

MINOLTA 
TN-323 

29 Tóner para impresora Multifuncional Kónica Minolta BIZHUB 554E 
KONICA 

MINOLTA 
TN-513 

30 Tóner para impresora KYOCERA ECOSYS FS-2000D KYOCERA TK-312 

31 Tóner para impresora Lexmark T654dn LEXMARK T654X11L 

32  Cartucho de cinta de impresión para impresora Star 700R STAR RC700B, RC700BR 

  

 

IV. USO O APLICACIÓN QUE LE DARÁ AL BIEN  

 
Los insumos y/o suministros son indispensables para el correcto funcionamiento de los 
equipos multifuncionales de tipo láser y tinta e impresoras láser, matriciales y térmico que 
cuenta el parque informático del SAT de Lima, los cuales son utilizados diariamente para 
las actividades propias de cada unidad orgánica; emisión de documentos internos, 
oficiales al sector, a otras dependencias y entidades privadas. Igualmente fotocopiados de 
expedientes de contratación, bases administrativas, emisión de resoluciones y toda acción 
administrativa necesaria para la operatividad funcional, orientados al cumplimiento de sus 
objetivos. 

 
V. JUSTIFICACIÓN DE LA ESTANDARIZACIÓN 

 
La Gerencia de Informática, a través del Área Funcional de Gestión de Servicios de TI, y en 
cumplimiento de la Directiva N° 04-2016-OSCE/CD "Lineamientos para la contratación en 
la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular", aprobada por Resolución 
N° 011-2016- 0SCE/PRE por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado 
(OSCE), ha evaluado y verificado los aspectos técnicos, verificación de presupuestos para 
la estandarización e incidencia económica. 

 
En tal sentido, el SAT de Lima, requiere adquirir productos originales para los suministros 
de equipos multifuncionales de tipo láser y tinta e impresoras láser, matriciales y térmico, 
detallados en el punto II, que tienen garantía vigente o carecen de ésta, debido a que se 
ha tenido experiencias negativas con el uso de suministros compatibles, manifestándose 
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en las consecuencias que se detallan a continuación: 
 

o Impresiones de mala calidad. 
o Incremento de las incidencias de fallas de las impresoras. 

o Derrame de tóner en el mecanismo de impresión. 
o Reducción del periodo de vida útil de las partes de los equipos de impresión y fotocopiado. 
o Pérdida de la garantía vigente. 
o El rendimiento de uso de los suministros compatibles, por lo general es menor que los 

originales, y por ende causa la inoperatividad prematura de los equipos de impresión 
y fotocopiado, y 

o Como consecuencia el mal funcionamiento de los equipos. 
 

Es necesario reemplazar los suministros compatibles de los equipos multifuncionales de 
tipo láser y tinta e impresoras láser, matriciales y térmico; por otros originales fabricantes 
de los equipos; a fin de lograr con esto los siguientes beneficios para la entidad: 

 

o Impresiones de buena calidad. 
o Prolongación del periodo de vida útil de los equipos. 
o Mantenimiento del periodo de garantía. 
o Prolongación del periodo de vida útil de los equipos que no tiene garantía  vigente. 
o Rendimiento de uso al 100% de los consumibles originales. 
o Minimiza la frecuencia de los mantenimientos preventivos y correctivos. 

 

Los fabricantes de los equipos de suministros de equipos multifuncionales de tipo láser y 
tinta e impresoras láser, matriciales y térmico; recomiendan el uso de suministros 
originales. Toda vez que, en algunos casos  los equipos podrían perder la garantía y su 
periodo de vida útil se vería reducido. 

 
Así también el uso de suministros que no sean del fabricante podrían ocasionar la 
inoperatividad de los equipos y repercutir negativamente a la institución, toda vez que se 
vería afectado las áreas que hacen uso de los equipos en la institución, los cuales forman 
parte de los procesos de la entidad, basada en procesos y servicios de identificación que 
se brinda al público en general. 

 
VI. FECHA DE ELABORACIÓN Y VIGENCIA 

 
o El presente Informe Técnico ha sido elaborado el 26 de mayo del 2023. 
o El periodo requerido para estandarización para el uso de suministros originales es de 

vigencia 36 meses a partir de la aprobación, por el titular de la Entidad. 
 

VII. CONCLUSIÓN 
 
Sobre la base de las consideraciones expuestas en los numerales precedentes, y en 
cumplimiento de la normatividad vigente, “se establece como estándar de uso de 
suministros originales en las suministros de equipos multifuncionales de tipo láser y tinta 
e impresoras láser, matriciales y térmico”, que tienen garantía vigente o carecen de ésta. 
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Por lo expuesto, se recomienda disponer la emisión de la correspondiente resolución que 
apruebe el proceso de estandarización de suministros originales de las impresoras y 
fotocopiadoras multifuncionales antes descritas y preexistente en la institución. 

 
VIII. DATOS DE LOS RESPONSABLE DE LA EVALUACIÓN 

 
Visto el informe que antecede y con la conformidad de este Despacho; Pase al Órgano 

encargado de las Contrataciones de la Entidad para el trámite respectivo. 
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