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SERVICIO DE ADMINISTRAC16N TRIBUTARIA - SAT

RESOLUCI6N DE GERENCIA DE ADMINISTRACI6N N'OO3-OO5-00003964

Lima, 14 de noviembre de 2023

vtsTo:

El Memorando N' D000791-2023-SAT-G|N de fecha 02 de noviembre de 2023
de la Gerencia de lnformetica, el Memorando N" D003337-2023-SAT-GAD de fecha 02
de noviembre de 2023 de la Gerencia de Administraci6n, Memorando N' D000470-
2o23-SAT-GAJ de fecha 14 de noviembre de 2023 de la Gerencia deAsuntos Juridicos;

v,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N" 225 se cre6 el Servicio de Administraci6n Tributaria -
SAT, como organismo p[blico descentralizado de la l,runicipalidad l\retropolitana de
Lima, con personeriajuridica de derecho plblico interno ycon autonomia administrativa,
econ6mica, presupuestal y flnanciera;

Que, mediante la Ley N'30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N' 082-20'1g-EF, se establecen las disposiciones y
lineamientos que deben observar las Entidades del Sector Piblico en los procesos de
contrataci6n de bienes, servicios, consultorias y obras que realicen, de la misma manera
regula las obligaciones y derechos que se deriven de ellos;

i Que, el numeral 29.4 del articulo 29 del reglamento de la Ley de Contrataciones

,del Estado N.'30225 aprobado por Decreto Supremo N." 344-2018-EF, establece que
:e!r la definici6n del requerimiento no se hace referencia a fabricaci6n o procedencia,
-p/ocedimiento de fabricaci6n, marcas, patentes o tipos, origen o producci6n

r ' determinados, ni descripci6n que oriente la contrataci6n hacia ellos, salvo que la entidad'' _,,/ haya implementado el correspondiente proceso de estandarizaci6n debidamente
autorizado por su titular, en cuyo caso se agregan las palabras "o equivalente" a
continuaci6n de dicha referencia;

Que, el anexo N'1, definiciones del cuerpo legal mencionado precedentemente,
ne a la estandarizaci6n como el Proceso de racionalizaci6n consistente en ajustar a
determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atenci6n a los
ipamientos preexistentes;

Que, mediante Resoluci6n N' 0'11-2016-OSCE/PRE de fecha 09 de enero de
2016, se aprueba la Directiva N' 004-2016-OSCE/CD que establece los Iineamientos
que las Entidades deben observar para hacer referencia, en la definici6n del
requerimiento, a marca o tipo particular de bienes o servicios a contratar;

Que la citada normativa, seffala en su numeralT.l que: "la estandarizaci6n debe
responder a criterios t6cnicos y objetivos que la sustenten, debiendo ser necesaria para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econ6mico del equipamiento o

infraestructura preexistente de la entidad. En tal sentido, el 6rea usuaria de la cual
proviene el requerimiento de contratar o que, dada su especialidad y funciones, canaliza
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los requerimientos formulados por otras dependencias, debe elaborar un informet6cnico
sustentando la necesidad de realizar la estandarizaci6n:

Oue, asimismo, el numeral 7 -2 de la mencionada directiva formula los
presupuestos para que proceda la estandarizaci6n: i) que la entidad posea determinado
equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro
tipo de bienes, asi como ciertos seryicios especializados; ii) los bienes o servicios que
se requieran contratar son accesorios o complementarios al equipamiento o
infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor econ6mico de dicho equipamiento o infraestructura.

Que, mediante l,ilemorando N" D000791-2023-SAT-G|N de fecha 02 de
noviembre de 2023. la Gerencia de lnformetica remite el lnforme N' D000111-2023-
SAT-AGV y el lnforme N" DOOO 1 O5-2023-SAT-AGV del Area Funcional de Gesti6n de
Servicio de Tl, documentos que sustenta la estandarizaci6n de suministros para
impresora multifuncional y monocromdtica, en el que considera necesario e
indispensable consignar en las especificaciones t6cnicas para la adquisici6n de
suministros para impresoras, la marca y modelo del suministro que se utiliza en cada
equipo, detallado en el numeraldos (2)del lnforme Tecnico N" 002-2023i

Oue, mediante l\remorando N' D003337-2023-SAT-GAD de fecha 02 de
noviembre de 2023, la Gerencia de Administraci6n remite a la Gerencia de Asuntos
Juridicos el lnforme N" D000338-2023-SAT-ALG de fecha 02 de noviembre 2023,
emitido por el Area Funcional de Logistica, en el cual solicita opini6n legal respecto al
cumplimiento de los terminos de legalidad del informe t6cnico y la procedencia de la
estandarizaci6n de suministro para impresora multifuncional y monocromatica;

Que, La Gerencia de Asuntos Juridicos mediante l\,Iemorando N' D000470-
tci23-SAT-cAJ de fecha '14 de noviembre de 2023, considera que conforme a lo

ablecido en el numeral 7.2 de la Directiva N" 004-2016- OSCE/CD, "Lineamientos

#ra la contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particula/'
a los fundamentos del lnforme T6cnico N" 002-2023, "Eslandatizaci6n de suministros

para impresoras", emitido por el Area Funcional de Gesti6n de Servicios de Tl de la
Gerencia de lnformatica a trav6s del lnforme N' D00011 1-2023-SAT-AGV de fecha 02
de noviembre de 2023, concluye que cumplen los requisitos necesarios para
estandarizar los suministros de impresoras multifuncionales y monocrometicasl

Que, el numeral 7.4 de la Directiva N'004-2016-OSCEiCD establece que la
estandarizaci6n de los bienes o servicios a ser contratados sere aprobada por el titular
de la enlidad, sobre la base del informe t6cnico de estandarizaci6n emitido por el 6rea
usuaria, la que podri efectuar las coordinaciones que resulten necesarias con el 6rgano
encargado de las contrataciones de la Entidad para tal fin;

Que, mediante Resoluci6n Jefatural N' 001-004-00003647, de fecha 2'l de enero
de 2016, el Jefe del SeNicio de Administraci6n Tributaria, deleg6 en el Gerente de
Administraci6n la facultad para aprobar la estandarizaci6n de bienes y/o servicios

Que, estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas en la
Resoluci6n Jefatural N' 001-004-00003647 de fecha 21 de enero de 20'16; y contando

con el visto del Area Funcional de Logistica;
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SE RESUELVE:

ARTICULO 1'. - APROBAR la estandarizaci6n de suministro para impresora
multifuncional y monocromatica, seg0n lo establecido en el lnforme Tecnico N' 002-
2023, que en Anexo forma parte integrante de la presente Resoluci6n.

ARTiCULO 2'. - PRECISAR que la aprobaci6n de la estandarizaci6n a que se
refiere el a,liculo precedente, no implica exoneraci6n del cumplimiento de los requisitos,
condiciones, formalidades, exigencias y garantias establecidos por la Ley N' 30225, Ley
de Contrataciones del Estado y sus modificatorias, asi como su Reglamento y
modificatorias, para la realizaci6n de los actos del procedimiento de selecci6n que
corresponda y la ejecuci6n contractual respectiva.

El periodo de vigencia de la presente estandarizaci6n es de tres (03) afros,
contados a partir de la fecha de emisi6n de la presente Resoluci6n. En caso de variar
las condiciones que determinaron la estandarizaci6n, 6sta quedar6 sin efecto

ARTicuLo 3'. - NoTlFlcAR la presente resoluci6n a la Gerencia de lnformetica
y Area Funcional de Logistica, para los fines relacionados con las contrataciones cuyo
objeto se vincule con la estandarizaci6n aprobada.

ARTicuLo 4'. - DISPoNER Ia publicaci6n de la presente resoluci6n en la
p6gina web institucional.

strese, comuniquese y publiquese.

EDGARDO DES NAVARRO LEWA
GERE oE lotttHtstnac16r.r

SERVICIO DE AD NrsrRAct6N TRTBUTARTA DE LtMA
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1. O8J€'IVO DE LA ESTANDARIZAO6

En el marco de la Ley de Contrataciones aProbado mediante la Ley N' 30225, se elabora elpresente

lnforme T6cnico, que tiene porobjetjvo la estandari2aci6n de suminlstros d€ equipos multifuncionales

de tipo l6ser; adquirida5 por el S€rvicio de Administraci6n Tributaria de Lima, que en adelante se

d€nominarli SAT de Lima.

Respecto alPRlNclPloDE VIGENCIA TECxo[6GrcA, elcualbusca Sarantizar la utilizaci6nde bienescon

tecnolo8iade punta en condiciones de 6ptimo func ion6m ie nto, !g3E[!aSlplC!Q{!qitrb0!g toda vez

que los SUMINISTROS de impresi6n y fotocopiado que se pretend€ estandarizar son bienes que ger6n

usados INTERNAMENTE en equipos que fueron adquiridos y estrn operando en el parque tecnol6gico

del SAT de Lima; conside16ndose como complementarios que permiten Sarantizar la continuidad del

seNicio de impresi6n, los cuales nose pueden rcSirdkectamente por el PRINCIPIO antes mencionado.

Por otro lado, el presente do.umento tiene por finalidad, establecer el 5ustento t6cnico que define el

estrndar de uso de suministros originales para los equipos muhifuncionalea de tipo l6s€r, que

conforman la infraestructura de impresi6n y fotocopiado preexistente en el 5AT de Lima, las mismas

que cuentan con garantia vigente y que estdn asignados a la S€de Central Y a todas las oficinas

desc€ntrali2adas (aSencias y dep6sitos).

Enti6ndase por suministros orlSinales a aquellos manufacturados por el mismo fabricante de las

impresoras y/o fotocopiadoras.

2. DESCRIPCI6N DEI. EQUIPAMIENTO O II.IFRAESTRUCTUFA PRO(STENTE

Lima posee una infraestruclura preexistente de impresi6n yfotocopiado, las

3. DESCRIPCI6N DIL AIEN O SERVICIO REOUERIDO A ESTANDARIZAR

EISAT d€ Lima, requiere adq uirir 5u m inistros oriSinales de primer uso pa€ los equipos multlfuncionales

de !ipo liiseri que tiene. Sarantla vi8€nte;con el prop6sito de garantiiar la continuidad de los servicios

que brindan las diferente, dependencias delSATde Lima.

Los c6digos obtenidos representan el tipo
cuenta eISAT que se desean estandarizar
elcuadro siguiente:

de suministro a ser utilizado en las lmpresoras con las que

para su posterio r adquisici6n. A continuaci6n, se detallan en

lmpresora multif uncional HP taserlet Enterprise
MFP lvt634dn

lmpresora monocromatica HP LaseLlet Enterprise

[r611dn

de Adm ria de Lime
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5.

DEsaRtPctoN DEL ttEN c6Dr6o

1 T6nc. p..a impresora muliluocionalHP Laserlet Enterp.i5e MFP M634dn

2 Tdner p.ra mpresora monoc.omrtrca HP Laierlet Enlerprite M611dn

4. uso o ApLtcActON DEL BtEN REeuERtDo

Los suministro5 requeridos son indisp€nsables para el €orrecto funcionamienio de los equipog
multifuncionales de tipo laser que cuenta el parqu€ informStico del sA-f de Lima, los cuales son

utilizados dlariamentepara las actividades operativas propias de cada unidad orgdnica, tales comol

emisi6n de documentos internos. lgualmente, fotocopiados de expedientes de contrataci6n, bases

administrativas, emisi6nde resoluciones y toda aacl6n administrativa necesaria para Ia operatividad

funciohal, orientados al cumplimiento de sus objetivos.

JusTIFtcAct0N DE tA EsrANDARtzAct6t!

s.1. AsPEcros rEcNrcos
La Gerencia de lnformStica, a trav6s del Area Funcional de Getti6n de Servicios de Tl, y en

cumplimiento de la Directiva N'04'2016-OSCE/cD "Lineamientos par. la contratacl6n en la que

se hace referencia a determinada marca o tipo panicular", aprobada por Resoluci6n N'011-2016-
oSCE/PRE por el Organismo Supervisor de las contrataciones del Estado {OSCE), ha evaluado y

verificado los aspectos t6cnicos, verificacidn de presupuestos para la estandari.aci6n e incidencia

Los fabricantes de los equipos de suministros {cartuchos de tonery ca(uchos de tinta)de equapos

multifuncionales de tipo l6serj recomiendan el uso de suministros originales. Toda vez que los

equipos podrian perder laSarantla y 5u perlodo de vlda Utllse verla reducldo.

En tal sentido, el SAT de Lima, requiere adquirir productos originales para los suministros de

equipos multifuncionales de tipo l6ser, detallados en el punto 2, que tienen Sarantia vigente
Asimismo, s€ ha tenido experiencias ne8ativas con el uso de sumlnistros compatibles,
manifestAndose en las consecuencias que se detallan a continuacion:

o lmpresiones de mala calidad.
o lncremento de las incidencias de fallas de les impresoras.

o Derrame de t6ner en el mecanismo de impresi6n.

o Reducci6n d€l periodo de vida itil de las partes de los equipos de impresi6n y fotocopiado.
o P6rdida de la sarantia viSente.
o Elrendimientode usode los su m inistros com patibles, por lo8enerales mucho menorque los

oriSinales, por falla en los cartuchos, generando manchas de impresidn lo que obliga a cambiar

de cartucho con la consiguiente p6rdida delt6ner o tinta y po. ende causa la inoperatividad
prematura de ios equipos de impresidn y fotocopiado, y como consecuencia el mal

funcionamiento d€ los equipos.

"Decenio do ]a lgualdad de Opo^unidades paa Muieres y Honbres'
"Ano de Ia unidad,la pa2 y eldesenolb'

Asitambidn €l uso de suministros que no sean del fabricante podria ocasionarla inoperatividad de

Servicio de Tributaria de Lima



5/41 w^xf!*-

5.2.

los equipos y repercutir negativamente a la entidad, toda vez que se veria afectado las ,reas que

hacen uso de los equipos en la entidad, los cuales forman parte de los procesos de la entidad,

basada en procesos y seNicios de identificaci5n que se br nda al piblico en general.

Los suministros alternativos al tener una composici6n diferente a los surninistrot oriSinaies

patentados por los fabricantes, ocasionan resultados inesperados tal como 5e explica a

continuaci6n para los cartuchos de t6ner y cartuchos de tinta:

o Los caftuchos de tinta no original€s que al ser r€ manufacturados o recargados, dejan un

espacio de aire que no permit€ cargar la misma cantidad de tinta que en lo5 ori8inales por lo
que se obtiene un r€ndimiento menor (de 20 a 35% del oriSinal). De otro lado, la tinta no

origioai por sus distintas composlciones (puede resullar demasiado liquida o muy espesa)

ocasiona un deterioro 16pido delequipo.

o Con respecio a los cartuchos de t6ner para impresoras de tecnologia laser, la composici6n

quimica de las particulas de t6ner alternativos tambi6n produce efectos adversos que

deterioran la calidad de la impresi6n. Los cartuchos reJlenados despiden gran.antidad de

toner, que ensucia el interior de la impresora, provocando fallat internss electr6nicas en

algunos ciacuitos de la miquina. En las impresoras l6ser, con el paso del tiempo, se hace

necesario reemplazar partes del equipo que se afectan porque las particulas de t6ner no

ori8inales no tienen el mismo tamaio que el oriSinal.

La garantia de los fabricantes de los equipos no cubre las fallas o daios causados por la utilizacron

de suministros no orlginales.

Por lo antes expuesto, es neaesario adquirir suminislros originales (de la misma marca del

fabricante) de los equipot multifuncionales de tipo liiser; a fin de lograr con esto los siguientes

beneficios para la entidad:

o Mantenimiento del periodo de garantia.

) Prolonga[io1 del pe.iodo de vrda itil de los eqL]ipos

o lmpresiones de buena calidad.

o Rendimiento de uso al 100% de lo5 consumibles originales.

o Minimiza la frecuencia de los mantenim entos preventivosY correctivos.

VERIFICACI6N DE I.OS PRESUPUESIOS PARA ESTANDARIZACI6N

De acu€rdo al numeral 7 de la Directiva N' 004-2016-O5CE/cD:

a. La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo ser m6quinas,

equipos, vehi€ulos, u otro tipo de bienes, asicomo ciertos servicios especializados

b La Entidad requiere adquirir suministros para impresorat del tipo laser y tintas ubicadas en la

Sede Central y a todas las oficinas descentralirada5 (a8€ncias Y dep6sitos), descritas en el

numeral2 del presente iniorme.

c Lor bienes que se requiere contratar son a€cesorios o complementarios al equipamiento o

infra€structura preexistente e imprescindible para garantizar la funcionalidad, operatividad o

valor economlco de dicho equipamiento o infraestructura.

d. La adquisici6n de suministros (t6ner o tinta l necesa rios para la operatividad de las impresoras

'Docenio de la lglatdad de Oponunidatles pata Muiercs y Hanbrcs'
"Anodela unidatl,ls pa2 y eldesa@lla'

alequipamiento preexistente, en consecuencia, una vez

5

de tipo laser y de tinta son a
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6.

7.

nornE.J

Por lo erpu€sto, se recomienda disponer la emisi6n de la correspondiente resoluci6n que apruebe el

proceso de estandarizaci6n de suministros oriEinales de las impresoras multifuncionales antes

descritasy preexistente en la entidad,

8. DATOS DE LOS RESPONSABLE DE LA EVATUACIoN

Visto el informe que antecede y con la conformidad de este D€spacho; Pase al 6rgano encargado de

las Contrataciones de la Entided para el tramite respectivo.

Servicio/de

'Docenio da la lgualdad de Opodundades pa? Muiares y tlonbres'
"Ano do ta unidad, la paz y e1 dasa.rclta '

agotada la capacidad de los suminislros es necesario la adquisici6n de nuevos suministros para

su reemplauo yasigarantizar la continuidad operativa de las impresoras, a fin d€ prolongar el

tiempo de vida Util de los equipos y el correcto funcionamiento de las impresorat del Servicio

de Admini!t'ac 6n Trrbutaria de Lrma.

En consecLrencia, con la fiflalidad de garantizar la continuidad operativa y preservar Ia integridad

del mecanismo de impresi6n de las impresoras resulta impresclndible la adquisici6n de los

suministros (t6ner o tinta)de la marca correspondiente a los equipos de impresl6n caso contrario
los equipos podrian operar de forma irregular, afectendo las impresiooes resultantes y por ende

los diferentes procesos operativos y admlnistrativos de las diferentes 6reas de las unidades

org6nicas del servlcio de Administraci6n Tributaria de Lima.

5.3. INCIDENCIA €CONoMICA DE LACONTRATACIoN
Es conveniente efectuar la adquisicidn de lor insumos de impresidn originales, Va que garantira la

funcionalidad y operatividad de los equipos pre existentesy estos no se vean afectados en su vida

itil (p6rdida econ6mica), garantia tdcnica (tener que pagar por repuestos que no cubre el

fabricante)y la calidad de impregiones que requiere la entidad.
El costo de comprar suministros es inrerior hasta 10 veces menor al costo de adquirir una

impresora nueva Dependiendo de la demanda de impresi6n un equipo del servicio de

Adminislraci6n Tributaria de tima requiere hasta 4 cambios de suministros al affo.

La vida ttil de un equipo de impresi6n est6 en 3 afros sin perder viSencia t€cnol6gica.

Los equipor de impresi6n solamente admiten consumibles nrlevos y Sarantiaados por el

fabricante. No se puede utilizar insumos de impresi6n retar8ados o usar equivalentes porque

podrian ocasionar desperfectot en los equipos de impresi6n qu€ a la larga demandaria costos en

su reparaci6n y p6rdida de la garantia.

PERIOOO DEVIGENCIA

5e requiere que la resoluci6n de estandarizaci6n ten8a viSencia durante el periodo de tre5 (03) aflos

desde la emisi6n de la respectiva resoluci6n de estandarizaci6n por eltitular d€ ,a Entidad.

CONCLUSION

Sobre la base de las consideraciones t6cnicas expuestas en los numerales precedentes, y en

cumplimiento de la normatividad viSente, "se estable€e como estindar de uso de suministros
(cartuchos det6nerv cartuchos de tinta) oriqinales en los eouioos multifuncionales de tioo lise/', que

tien€n garantla vigente o carecen de 6sta.
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Aprobado por:

Sandro lvdn Rodrkuo. nomero
Ger€nte de lnform6tica
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