SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DF LIMA

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SAT
RESOLUCION DE GERENCIA DE ADMINISTRACION N°003-005-00003964

Lima, 14 de noviembre de 2023

VISTO:

El Memorando N* DO00TS91-2023-SAT-GIN de fecha 02 de noviembre de 2023
de la Gerencia de Informatica, el Memorando N° DO03337-2023-5AT-GAD de fecha 02
de noviembre de 2023 de la Gerencia de Administracion, Memorando N* DOO0470-
2023-5AT-GAJ de fecha 14 de noviembre de 2023 de la Gerencia de Asuntos Juridicos;

¥
CONSIDERANDO:

Que, mediante Edicto N° 225 se cred el Servicio de Administracion Tributaria -
3AT, como organismo publico descentralizado de la Municipalidad Metropolitana de
Lima, con parsoneria juridica de derecho plblico interno y con autonomia administrativa,
econdmica, presupuestal y financiera;

Que, mediante la Ley N® 30225, Ley de Contrataciones del! Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N* 082-2019-EF. se establecen las disposiciones y
lineamientos que deben observar fas Entidades del Sector Publico en los procesos de
contratacién de bienes, servicios, consultorias y obras que realicen, de la misma manera
regula las obligaciones y derechos que se deriven de ellos;

Clue, el numeral 29.4 del articulo 29 del reg!arnentn de la Ley de Confrataciones
del Estado N.* 30225 aprobado por Decreto Supremo N.* 344-2018-EF, establece qua
&n la definicion del requerimiento no se hace referencia a fabricacion o procedencia,
? ‘pfocedimiento de fabricacidon, marcas, patentes o tipos, origen o produccion

::!atarminadus, ni descripcidn que criente la contratacion hacia ellos, salvo gue la entidad
_~"haya implementado el correspondiente procesc de estandarizacion debidamente
~ autorizado por su titular, en cuyo caso se agregan las palabras "o equivalente” a
continuacion de dicha referencia,;

1)

\. CQue, el anexo N*1, definicionas del cuerpo legal mencionado precedentemente,
"'-dﬁfne a |la estandarizacion como el Proceso de racionalizacién consistenta en ajustar a
oM. gy determinado tipo o modelo los bienes o servicios a contratar, en atencién a los
;ﬂ‘ uipamientos preexistentes,;

&

Que, mediante Resolucion N° 011-2016-0SCE/PRE de fecha 0% de enero de
2016, se aprueba |a Directiva N* 004-2018-0OSCE/CD que establece los lineamientos
que las Entidades deben observar para hacer referencia, en la definicidn del
requerimienta, a marca o tipo particular de bienes o servicios a contratar;

Cue la citada normativa, sefiala en su numeral 7.1 que: “la estandarizacion debe
responder a criterios técnicos y objetivos gue la sustenten, debiendo ser necesaria para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor economico del equipamiento o©
infraestructura preexistente de la entidad. En tal sentido, el area usuaria de la cual
proviene el requerimiento de contratar o que, dada su especialidad y funciones, canaliza
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los requerimientos faormulados por otras dependencias, debe elaborar un Informe técnico
sustentando la necesidad de realizar la estandarizacion;

Que, asimismo, el numeral 7.2 de la mencionada directiva formula los
presupuestos para gue proceda |a estandarizacion: i) que la entidad posea determinado
equipamiento o infraestructura, pudiendo ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro
tipo de bienes, asi como ciertos servicios especializados, i) los bienes o servicios que
s@ requieran contratar son accesorios o complementarios al egquipamiento o
infragstructura preexistente, & imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor econdmice de dicho equipamiento o infraestructura.

Que, mediante Memorando N DO0D0791-2023-SAT-GIN de fecha 02 de
noviembre de 2023, la Gerencia de Informética remite el Informe N° DO00111-2023-
SAT-AGV y el Informe N* DD00105-2023-SAT-AGY del Area Funcional de Gestion de
Servicio de Tl, documentos que sustenta la estandarizacion de suminisiros para
impresora multifuncional y monocromatica, en el gue considera necesario e
indigpensable consignar en las especificaciones técnicas para la adquisicion de
suministros para Impresoras, la marca y modelo del suministro gque se utiliza en cada
equipo, detallado en el numeral dos (2) del Informe Técnico N* 002-2023,

Que, mediante Memorando N® D003337-2023-SAT-GAD de fecha 02 de
noviembre de 2023, la Gerencia de Administracion remite a la Gerencia de Asuntos
Juridicos el Informe M° D000338-2023-SAT-ALG de fecha 02 de noviembre 2023,
emitido por el Area Funcional de Logistica, en el cual solicita opinion legal respecto al
cumplimiento de los términos de legalidad del informe técnico y la procedencia de la
estandarizacién de suministro para impresara multifuncional y monocromatica;

'\ Que, La Gerencia de Asuntos Juridicos mediante Memorando N° DO00470-
2023-SAT-GAJ de fecha 14 de noviembre de 2023, considera que conforme a lo
establecido en el numeral 7.2 de |a Directiva N* 004-2016- OSCE/CD, "Lineamientos
ra |la contratacion en la gue se hace referencia a determinada marca o tipo particular®
a los fundamentos del Inferme Técnico N° 002-2023, "Estandarizacion de suministros
para impresoras”, emitido por el Area Funcional de Gestion de Servicios de Tl de Ia
Gerencia de Informatica a través del Informe N* DO00111-2023-5AT-AGY de fecha 02
de noviembre de 2023, concluye gue cumplen los requisitos necesarios para
estandarizar los suministros de impresoras multifuncionales y monocromaticas;

Que, el numeral 7.4 de la Directiva N° 004-2016-0SCE/CD establece que la

ﬁeata ndarizacion de los bienes o servicios a ser contratados sera aprobada por el titular

|de la entidad, sobre la base del informe técnico de estandarizacidn emitido por el area

= usuaria, la gue podra efectuar las coordinaciones gue resulten necesarias con el organo
~ encargado de las contrataciones de la Entidad para tal fin;

Que, mediante Resolucién Jefatural N* 001-004-00003647, de fecha 21 de enero
de 2016, el Jefe del Serviclo de Administracién Tributaria, delegd en el Gerente de
Administracion |a facultad para aprobar la estandarizacion de bienes y/o senvicios;

Que, estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas en la
Resolucion Jefatural N* 001-004-00003647 de fecha 21 de enero de 2016, y contando
con el viste del Area Funcional de Logistica;
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SE RESUELVE:

ARTICULO 1°. - APROBAR |a estandarizacién de suministro para impresora
multifuncional y monocromatica, segun lo establecido en el Informe Técnice N® 002-
2023, que en Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°. - PRECISAR gue la aprobacitn de la estandarizacion a que se
refiere el articulo precedente, no implica exoneracidn del cumplimiento de los requisitos,
condiciones, formalidades, exigencias y garantias establecidos por la Ley N® 30225, Ley
de Contrataciones del Estado y sus modificatorias, asi como su Reglamento y
modificatorias, para la realizacion de los actos del procedimiento de seleccion que
corresponda y |a gjecucion contractiual respectiva

El periodo de vigencia de la presente estandarizacion es de tres (03) afios,
contados a partir de la fecha de emision de la presente Resolucion. En caso de variar
las condiciones que determinaron la estandarizacion, ésta quedara sin efecto

ARTICULO 3°. - NOTIFICAR |a presente resolucidn a la Gerencia de Informatica
y Area Funcional de Logistica, para los fines relacionados con las contralaciones cuyo
objeto se vincule con la estandarizacion aprobada.

ARTICULO 4°, — DISPONER la publicacion de la presente resolucion en la
pagina web institucional,

GERENTE DE ADMINISTRACION
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Resolucion de Gerencia de Adgmmistracion N 003-005-00005084 Ided
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1. OBJETIVO DE LA ESTANDARIZACION

En el marco de la Ley de Contrataciones aprobado mediante la Ley N* 30125, se elabora elpresente
Infarme Técnico, que tene por chjetivo la estandarizacion de suministros de equipos multifuncienales
de tipo laser; adguiridas por el Servicio de Administracidon Tributaria de Lima, que en adefante se
denominara SAT de Lima.

Respecto al PRINCIPIO DE VIGENCIA TECNOLOGICA, el cual busca garantizar la utilizacidnde bienes con
tecnologia de punta en condiciones de dptime funcionamiento, po aplica al presente informe, toda ve:
gue los SUMINISTROS de impresién y fotecopiado que se pretende estandarizar son bienes que seran
uzados INTERNAMENTE en equipos gue fueron adquiridos y estdn operando en &l pargue tecnoldgico
del SAT de Lima; considerdndose como complementarios gue permiten garantizar la continuldad del
sarvicho de impresion, los cuales no se pueden regir directamente por el PRINCIPIO antes mencionada,

Por otre lado, el presente documento tiene por finalidad, establecer el sustento técnico que define el
estindar de uso de suministros originaltes para los equipos multifuncionales de tipo ldser, que
conforman la infraestructura de impresion y fotocopiado presxistente en el SAT de Lima, las mismas
que cuentan con garantia vigente y que estdn asignados a la Sede Central y a todas las oficinas
descentralizadas (agencias y depdsitos).

Entiéndase por suministros originales a agquellos manufacturados por el mismo fabricante de las
impresoras y/o folocopiadoras,
2. DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTD O INFRAESTRUCTURA PREXISTENTE

actualmente el SAT de Lima posee una infraestructura preexistente de impresion yfotocopiado, las
[mismas que se detallan a continuacion:

Impresora multifuncional HP Laserlet Enterprise
MFP MB&3ddn
7 |Impresora monocromdtica HP Laser)et Enterprise
| M611dn

T T o

HP 40

3. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIC REQUERIDO A ESTANDARIZAR

El SAT de Lima, requiere adguirir suministros originales de primer uso para los equipos multifuncionales
de tipo laser; que tienen garantia vigente; con el propdsito de garantizar la continuidad de los servicios
que brindan las diterentes dependencias del SAT de Lima.

Los codigos obtenidos representan @i tipo de suministro a ser utilizado en las iImpresoras con las que
cuenta el SAT que se desean estandarizar para su posterior adquisicidn, A continuacicn, se detallan en
&l cuadro siguiante:

aria de Lima
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W DESCRIPCION DEL BIEN [ maARCA £0DIGO |
g WI1ATOA,
1 Tarmer para Mepresers multifuncional HP Laserlet Enterprise MEP MEZdAdn HI 1A TON, ATy
A W1A704,
z TONEr para im@resora manncromatica HF Laseret Enterprise M611dn HP W1470K, WI470¥

4. USD 0 APLICACION DEL BIEN REQUERIDO

Los suministros requeridos son indispensables para el correcto funcionamiento de los equipos
multifuncionales de tipo l4ser que cuenta el pargue informatico del SAT de Lima, los cuales son
utilizados diariamentepara las actividades operativas propias de cada unidad organica, tales comao:
emisidn de documentos internos. [gualmente, folocopiados de expedientes de contratacion, bases
administrativas, emisiénde resoluciones y toda accidn administrativa necesaria para la operatividad
funclonal, orientadoes al cumplimiento de sus objetivos.

5. JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

5.1, ASPECTOS TECNICOS
La Gerencia de Informdtica, a través del Area Funcional de Gestidn de Servicios de T, y &n
cumplimiento de la Directiva N* 04-2016-05CE/CD "Lineamientos para la contratacion en la gue
s& hace referencia a determinada marca o tipe particular”, aprobada por Resolucidn N° 011-2016-
DSCE/PRE por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado [D5CE), ha evaluado v
verificadn los aspectos téonicos, verificacion de presupuestos para la estandarizacion e incidencia
BLORDMICA,

Los fabricantes de los equipos de suministros (cartuchos de toner v cartuchos de tinta] de equipos
multifuncionales de tipo liser; recomiendan el uso de suministros originales. Toda vez que los
equipos podrian perder la garantia y su perlodo de vida Gtil se veria reducido.

En tal sentido, el SAT de Lima, requiere adquirir productos originales para los suministros de
equipos multifuncionales de tipo ldser, detallados en el punto 2, que tienen garantia vigente,
Asimismo, se ha tepido experiencias pegativas con el uso de suministros compatibles,
manifestandose en las consecuencias que se detallan a continuaciéan:

o Impresiones de mala calidad,
incremento de las incidencias de fallas de las impresoras.

o Derrame de toner en el mecanismo de impresidn,

o Reduccidn del periodo de vida 0til de las partes de los equipos de impresion y fotocopiado,

o Pérdida de la garantia vigente.

o El remdimiento de uso de los suministros compatibles, por o general es mucho menor que los
originales, por falla en los cartuchos, generando manchas de impresidn lo que obliga a cambiar
de cartucho con |a consiguiente pérdida del téner o tinta y por ende causa la inoperatividad
prematura de los equipns de Impresion y fotocopiade, y como consecuencia el mal
funcionamiento de los equipos

Asi tambign el uso de suministras que no sean del fabricante podria ocasicnarla inoperatividad de
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las equipos y repercutir negativamente a la entidad, toda vez que se veria afectado las dreas que
hacen wso de los equipos en la entidad, los cuales forman parte de los procesos de la entidad,
basada en procesos y servicios de identificacion que se brinda al pablico en general,

Los suministros alternativos al tener una composicidn diferente a los suministros originales
patentados por los fabricantes, ocasionan resultados inesperados tal como se explica a
continuacitn para kos cartuchos de toner y cartuchos de tinta:

2 Los cartuchos de tinta no originales que al ser re manufacturados o recargados, dejan un
pspacio de aire gue no permite cargar la misma cantidad de tinta que en los originales por lo
gue se obtiene un rendimiento menor [de 20 a 35% del original). De otro lade, la tinta no
ariginal por sus distintas composiciones (puede resultar demasiado liquida o muy espesal
ocasiona un deterioro rapido del equipo.

Con respecto @ los cartuchos de téner para impresoras de tecnologia ldser, |2 composician
guimica de las particulas de toner alternativos también produce efectos adversos que
deterioran la calided de la impresidn. Los cartuchos rellenados despiden gran cantidad de
taner, que ensucia el intérior de la impresora, provocando fallas internas electronicas en
algunos circuitos de la maguina, En las impresoras laser, con el paso del tiempo, se hace
necesario reemplazar partes del equipo que se afectan porgue las particulas de taner no
originales no tienen el mismo tamafo que el original.

La garantia de los fabricantes de los equipos no cubre las fallas o dafios causados por la utilizacion
de suministros no originakes

Por lo antes expuesto, es necesarko adquirir suministros originales (de la misma marca del
fabricante) de los equipos multifuncionales de tipo laser; a fin de lograr con esto los siguientes
beneficios para la entidad:

o Mantenimiento del periodo de garantia,

3 Prolongacidn del periodo de vida Gtil de los equipos,

o Impresiones de buena calidad,

o Rendimiento de uso al 100% de los consumibles originales,

o Minimiza la frecuencia de los mantenimientos preventivos ¥ correctivos,

. VERIFICACION DE LOS PRESUPUESTOS PARA ESTANDARIZACION
De acuerde al nurneral 7 de la Directiva N° 004-2016-05CE/CD:
a. La entidad poses determinado eguipamientis o infraestructura, pudiendo ser mMaquinas,
equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios especializados,
b. La Entidad reqguiere adguirir suministros para impresoras del tipo laser y tintas ubicadas en fa
Sede Central v 3 todas las oficinas descentralizadas (agencias y depdsitos), descritas en el
numeral 2 del presente informe

Les bienes que se requiere contratar son accesorios o complementarios al equipamiento o
infrapstractura preexistente e imprescindible para garantizar la funcionalidad, operatividad o
valor econdmico de dicho equipamients o infragstructura,

La adguisicidn de suministros (tGner o tinta) necesarios para la operatividad de las impresoras
de tipo laser ¢ de tinta son aj?n-rlm'- al equipamiento preexistente, n consECUEnCia, una ver

5
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agotada la capacidad de [os suministros es necesario la adquisicion de nueyos suministros para
su reemplazo y asi garantizar la continuidad operativa de las impresoras, a fin de profongar el
tiempo de vida otil de los eguipos v &l correcto funcionamiento de las impresoras del Servicio
de Administracién Tributaria de Lima,

En consecuencia, con la finalidad de garantizar la continuidad operativa y preservar la integridad
del mecanismo de impresion de las impresoras resulta imprescindible la adguisicion de los
suministros [tdner o tinta) de la marca correspondiente a los equipos de impresidn, Caso contrario
los equipos podrian operar de forma irregular, afectando las impresiones resultantes y por ende
los diferentes procesos operativos v administrativos de las diferentes dreas de las unidades
orgdnicas del servicho de Administracion Tributaria de Lima,

5.3, INCIDENCIA ECONOMICA DE LA CONTRATACION
Es conveniente efectuar la adquisicidn de |os insumos de impresidn originales, va gue garantiza la
funcienalidad v cperatividad de los equipos pre existentes y estos no e vean afectados en su vida
util (pérdida econdmica), garantla técnica (tener que pagar por repuestos que no cubre el
fabricante] v la calidad de impresiones gue requiere la entidad.
El costo de comprar suministros es inferior hasta 10 veces menor al costo de adquiric una
impresora nueva. Dependiende de la demanda de impresidn un equipo de! Servicio de
Administracién Tributaria de Lima requiere hasta 4 cambios de suministros al afio.
La vida il de un equipo de impresion estd en 3 afios sin perder vigencia tecnoldgica.
Los equipos de impresion solamente admiten consumibles nuevos y garantizados por el
fabricante. No se puede utilizar insumos de impresidn recargados o usar equivalentes porgque
podrian ocasionar desperfectos én los equipos de impresion que a la larga demandaria costos en
su reparacion y pérdida de la garantia.

6. PERIODO DE VIGENCIA

Se requiere gue la resolucidn de estandarizacidn tenga vigencia durante el periodo de tres (03] afos
desde ks emnision de la respectiva resolucidn de estandarizacion por el titular de la Entidad.

CONCLUSION

Sobre |a base de las consideraciones técnicas expuestas en los numerales precedentes, y en

cumplimiento de la normatividad vigente, "se estableca como estdndar de uso de suministros
2 Tane priuchos de tinta) ariginabes en los egui incionales de tipo |ase

tienen garantia vigente o carecen de ésta.

L

Por lo expuesto, se recomienda disponer la emision de la correspondlente resolucién que apruebe el
proceso de estandarizacion de suministros originales de las impresoras multifuncionales antes
descritas y preexistente en la entidad,

8. DATOS DE LOS RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Visto el informe que antecede y con la conformidad de este Despacho; Pase al Organo encargado de
las Contratacliones de |2 Entidad para el trdmite respectivo.

idn Tributaria de Lima
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