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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SAT

RESGLUCION DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS N° 293-138-00000025

Lima, 30 de enero de 2025

VISTOS:

El Informe Técnico N° 001-2025 “Estandarizacion de suministro para
impresora multifuncional”, del 16 de enero de 2025, los Memorandos N° DO0Q057-
2025-SAT-OTI del 17 de enero de 2025y Memorando N° DO00094-2025-0OT] del 23
de enero de 2025 de la Oficina de Tecnologia de la Informacion, el Informe
N° D000031-2025-SAT-OAF-MASG del 24 de enero de 2025 del Profesional IV en
Contrataciones, el Informe N° D000238-2025-SAT-OAF de la Oficina de
Administracién y Finanzas de!l 24 de enero de 2025, el Informe N° D000062-2025-
SAT-OAJ del 29 de enero de 2025, de la Oficina General de Asesoria Juridica; Y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 16.1 del articulo 16° del

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, el area

usuaria requiere |os bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de

formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,

respectivamente, asi como los requisitos de calificacién; ademas de justificar la

finalidad publica de la contratacién. Los bienes, servicios u obras que se requieran
deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad;

Que, el numeral 29.4 del articulo 29° del Reglamento de Ley de Contrataciones
el Estado, aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus modificatorias,
establece que: "En la definicién def requerimiento no se hace referencia a fabricacién o
procedencia, procedimiento de fabricacién, marcas, patentes o tipos, origen o
produccién determinados, ni descripcion que oriente la contratacion hacia ellos, salvo
que la entidad haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacién
debidamente autorizado por su ftitular, en cuyo caso se agregan las palabras ‘o
equivalente” a continuacion de dicha referencia”,

Que, mediante Directiva N° 004-2016-0SCE/CD, aprobada por Resolucién
N° 011-2016 OSCE/PRE, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
aprobd los "Lineamientos para fa contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particular' y sefiala en el numeral 6.1 que la estandarizacion
es el proceso de racicnalizacién consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo
los bienes o servicios a contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes:

Que, en el numeral 7.1 de la citada Directiva, sefiala que la Entidad debe
aplicar la estandarizacion cuando responda a criterios técnicos y objetivos que la
sustenten debiendo ser necesaria para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
econémico del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad;

Que, asimismo y conforme lo previsto en el numeral 7.2 de la mencionada
Directiva, para que proceda la estandarizacién, se debe cumplir con dos presupuestos
verificables: (i) {a Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo
ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios
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especializados; (i) los bienes o servicios que se requiere contratar son accesorios o
complementarios al equipamiento ¢ infraestructura preexistente e imprescindibles para
garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econdmico del equipamiento o
infraestructura;

Que, el numeral 7.4 de ia aludida Directiva N° 004-20160SCE/CD, dispone que
la estandarizacién de los bienes o servicios a ser contratados sera aprobada por el
Titular de la Entidad, sobre la base del Informe técnico de estandarizacion emitido por
el area usuaria, mediante resolucion y debera publicarse en la pagina web de la
Entidad al dia siguiente de producida su aprobacion;

Que, en ese sentido, un proceso de estandarizacion debe responder a criterios
técnicos y objetivos a que la sustenten debiendo ser necesaria para garantizar la
funcionalidad, operatividad o valor economico del requerimiento o infraestructura
preexistente de la Entidad, debiendo el area usuaria elaborar un Informe Técnico de
Estandarizacion cuando resulte inevitable solicitar determinada marca o tipo particular
en los bienes o servicios a ser contratados, sustentando la necesidad de realizar la
estandarizacion

Que, en atencién a la normativa sefialada, a través de los Memorandos
N° D000057-2025-SAT- OTI del 17 de enero de 2025 y Memorande N° D000094-
025-SAT-OTI del 23 de enero de 2025, la Oficina de Tecnologias de la Informacién
emite el Informe Técnico N° 001-2025 “Estandarizacién de suministro para impresora
fultifuncional y un informe técnico complementario respectivamente; como sustento
‘ nico de estandarizacidon de suministros para impresoras multifuncionales, y
nanifiesta que los insumos y/o suministros que se desean estandarizar son
. ispensables para el correcto funcionamiento de los equipos multifuncionales de tipo
s aser que cuenta el parque informatico del SAT de Lima, lo cual se detalla en el
numeral Il del Informe Técnico N° 001-2025.

Que, mediante Informe N° D000238-2025-OAF del 24 de enero de 2025, la
dicina de Administracién y Finanzas remite a la Oficina General de Asesoria Juridica,
! Informe N° D0O000031-2025-SAT-OAF-MASG del 24 de enero de 2025, elaborado
por el Profesional IV Contrataciones, mediante el cual solicita emitir opinion legal
respecto al cumplimiento de los términos legales del informe técnico y la procedencia
de la estandarizacién para suministros e impresoras multifuncionales.

Que, a través del Informe N° D000062-2025-SAT-OAJ del 29 de enero de
2025, la Oficina General de Asescria, concluye que no se evidencia circunstancia
alguna por la que no proceda la estandarizacion, conforme a lo establecido en el
numeral 7.2 de la Directiva N.° 004-2016- OSCE/CD, «Lineamientos para la
contratacién en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular», y a
los fundamentos del Informe Técnico N° 001-2025 "Estandarizacién de Suministro
para Impresora Multifuncional’, emitido por el Programador Sistemas (Informe
N.® DO00006-2025-SAT-OTI-JWNM) y complementado por el Especialista | Gestion de
Servicios de TI (Informe N.° D000002-2025-SAT-OTI-EOLD) de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, se concluye que cumplen los requisitos necesarios
para estandarizar el suministro de impresora multifuncional, por un periodo de vigencia
de tres (03) meses;
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RESOLUCION DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS N° 293-138-00000025

Lima, 30 de enero de 2025
VISTOS:

El Informe Técnico N° 001-2025 “Estandarizacion de suministro para
impresora multifuncional”, del 16 de enero de 2025, los Memorandos N° DQQ0Q57-
2025-SAT-OTI del 17 de enero de 2025y Memorando N° D0Q0094-2025-OTl del 23
de enero de 2025 de la Oficina de Tecnologia de la Informacién, el Informe
N° D000031-2025-SAT-OAF-MASG del 24 de enero de 2025 del Profesional IV en
Contrataciones, el Informe N° DQ00238-2025-SAT-OAF de la Oficina de
Administracién y Finanzas del 24 de enero de 2025, el Informe N°® D0O00062-2025-
SAT-OAJ del 29 de enero de 2025, de la Oficina General de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 16.1 del articulo 16° del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, el drea
usuaria requiere |0s bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de
formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico,
respectivamente, asi como los requisitos de calificacién;, ademas de justificar la
finalidad publica de la contratacién. Los bienes, servicios u obras que se requieran
N\ deben estar orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad; ‘

Que, el numeral 29.4 del articulo 29° del Reglamento de Ley de Contrataciones
el Estado, aprobado con Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus meodificatorias,
establece que: “En fa definicién del requerimiento no se hace referencia a fabricacién o
procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, origen ©
produccion determinados, ni descripcion que oriente la contratacion hacia elfos, salvo
que la entidad haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacion
debidamente autorizado por su titular, en cuyo caso se agregan fas palabras "o
equivalente” a continuacion de dicha referencia”,

Que, mediante Directiva N° 004-2016-0SCE/CD, aprobada por Resolucién
N° 011-2016 OSCE/PRE, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
aprobd los “"Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a
determinada marca o tipo particufar' y sefiala en el numeral 6.1 que la estandarizacién
es el proceso de racionalizacion consistente en ajustar a un determinado tipo o modelo
los bienes o servicios a contratar, en atencion a los equipamientos preexistentes,

Que, en el numeral 7.1 de la citada Directiva, sefala que la Entidad debe
aplicar la estandarizacidon cuando responda a criterios técnicos y objetivos que la
sustenten debiendo ser necesaria para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor
economico del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad;

Que, asimismo y conforme lo previsto en el numeral 7.2 de la mencionada
Directiva, para que proceda la estandarizacion, se debe cumplir con dos presupuestos
verificables: (i) la Entidad posee determinado equipamiento o infraestructura, pudiendo
ser maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios
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Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 286-004-0000049 del 14
de enero de 2025, se delegé al Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas entre
otros, en el literal o) del articulo 2; la facultad de autorizar el proceso de
estandarizacion que se alude en el Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones
del Estado y su Reglamento.

De conformidad con lo dispuesto por el TUO de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 082-2019-EF, y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF y sus
modificatorias; y estando a la delegacién de facultades conferidas;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la estandarizacién de suministros para impresoras
multifuncionales, conforme al contenido del Informe Técnico N° 001-2025
‘Estandarizacion de Suministro para Impresora Multifuncional” elaborado por la Oficina
de Tecnologias de la Informacién, que en el Anexo forma parte integrante de la
presente resoluciéon, por un periodo de tres (3) afios contados desde su aprobacion,
disponiéndose que de variar las condiciones que determinaron la estandarizacion, la
presente aprobacién quedara sin efecto.

Articulo 2,- PRECISAR que la aprobacion de la estandarizacién a que se
refiere el articulo precedente, no implica exoneraciéon del cumplimiento de los
rgquisitos, condiciones, formalidades, exigencias y garantias establecidas en TUQ de
y N°® 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias, asi como su

} Articulo 3.- NOTIFICAR la presente Resolucién a la Oficina de Tecnologias de
a Informacién, y Logistica para los fines relacionados con las contrataciones cuy
-~ objeto se vincule con la estandarizacion aprobada. -

Articulo 4. - DISPONER la publicacidon de la presente Resolucién en la pagina
web institucional.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.

, Ty
R%///,, C "j/’/ -
MIRNA EVELYN ZAVALA SIANCAS

JEFE DE LA OFICINA DE ADMINIST'RACI(')N Y FINANZAS
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
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Lima, 29 de Enero del 2025
INFORME N° D000062-2025-SAT-0OAJ

A ; MIRNA EVELYN ZAVALA SIANCAS
JEFE DE LA QFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

De : ROQUE MARTIN MENDIZABAL RODRIGUEZP )
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

Asunto : Opinién  legal sobre estandarizacién de suministro para impresora
multifuncional.

Referencia : Informe N°® D0Q0238-2025-SAT-OAF

Me dirijo a usted, con la finalidad de hacerle llegar el presente informe, en el que se emite opinién legal
sobre la solicitud formulada por su despacho.

)] Antecedentes

A través del inciso o) del articulo 2 de la Resolucion de Gerencia General N.° 286-004-00000049 de
fecha 14 de enero de 2025, se delega en ¢l Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas, entre otras,
la funcién de: «autorizar los procesos de estandarizacion, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de
Contrataciones del Estado y su reglamentoy.

Con Informe N.© D000238-2025-SAT-OAF, la Oficina de Administracion y Finanzas traslada el
Memorando N.° D000057-2025-SAT-OTI de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, gue contiene el
Informe N.° D0O00008-2025-SAT-OTI-JWNM y el “Informe Técnico N.° 001-2025 Estandarizacion de
Suministro para Impresara Multifuncional”, complementado con el Informe D000002-2025-SAT-OTI-
EOLD?, los cuales sustentan la estandarizacion de suministro para impresora muitifuncional de tipo laser
del SAT, asi como también remite el informe N.° D000031-2025-SAT-OAF-MASG del Profesional IV
Contrataciones; y, solicita opinion legal respecto del cumplimiento de los términos legales que debe
contener el informe técnico, teniendo en cuenta para ello la Directiva N.° 004-2016-OSCE/CD ?
“Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”.

H)  Anilisis

Sobre el particular, es preciso mencionar que el numeral 29.4 del articulo 29 del Reglamento de la Ley
N.° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N.° 344-2018-EF (en
adeiante, el Reglamento), establece que en la definicion del requerimiento no se hace referencia a
fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o tipos, arigen o produccion
determinados, ni descripcién que oriente la contratacién hacia ellos, salvo que la Entidad haya
implementado el correspondiente proceso de estandarizacion debidamente autorizado por su Titular, en
clyo caso se agregan las palabras "o equivalente” a continuacidn de dicha referencia.

Como puede apreciarse, la regla general establece que la descripcion del requerimiento debe ser
realizada sin ningln tipo de orientacion a la marca, tipo, origen, entre otros, y tiene como excepeion el

1 Informe remitido con Memarando N.° DO00094-2025-SAT-OTI de fecha 23 de enero de 2025.
2 Directiva aprobada con Resolucion N.° 011-2016-05CE-PRE.
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proceso de estandarizacion, el cual debe ser aplicado de manera restringida, ya que dicha decisién
canstituye una restriccion a los principios de libre concurrencia y competencia.

En cuanto a la estandarizacion, en el Anexo 1 del Reglamento se la define como el «proceso de
racionalizacion consistente en ajustar a un determinade tipo 0 modelo los bienes o servicios a contratar,
en atencion a los equipamientos preexistentess,

En esa linea, el Organismo Supervisor de ias Contrataciones del Estado - OSCE, a través de [a Opinién
N.® 037-2021/DTN, ha precisado lo siguiente: «el proceso de estandarizacién constituye una excepcion a
|la regla general sobre la definicion del requerimiento, basada en criterios técnicos y objetivos, que permite
-a efectos de adquirir bienes ¢ servicios de caricter complementarios o accesorio— la alusién a marcas,
tipos o fabricantes especificos, o cualquier otra descripeidn que criente la contratacién hacia ellos, con la
finalidad de garantizar la funcionalidad, operatividad o el valor economico del eguipamiento ©
infragstructura preexistente en la Entidad».

Asi, conforme con el numeral 7.1. de la Directiva N.° 004-2016-OSCE/CD, |a estandarizacion inicia
cuando el drea usuaria elabora un informe técnico sustentando su necesidad, primer requisito que se
cumple al haber elaborado el Programador Sistemas el “Informe Técnico N.° 001-2025 Estandarizacion
de Suministro para Impresora Multifuncional” (Informe N.°  D000006-2025-SAT-OTI-JWNM),
complementado con el Informe N.° DO00002-2025-SAT-CTI-EQLD del Especiafista | Gestién de Servicios
de T

Presupuestos para la estandarizacion

Por su parte, el numeral 7.2 de la mencionada directiva formula los presupuestos para que proceda la
estandarizacion, siendo estos los siguientes:

a) La entidad posea determinado equipamiento o infraestructura, pudiende ser maquinarias,
equipos, vehiculos, U otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios especializados;

b} Los bienes o servicios que se requieran contratar son_accesorics o complementarios al
equipamiento o infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar la funcionalidad,
operatividad o valor econdmico de dicho equipamiento o infraestructura.

En lo que respecta al caracter imprescindible de los bienes y servicios que se requiere contratar, en la
Opinién N.° 037-2021/DTN, se menciona que «el caracter accesorio ¢ complementario de ciertos bienes
0 servicios respecto del equipamiento o infraestructura de una Entidad no es suficiente para justificar un
proceso de estandarizacion, sino que, ademas sera necesario acreditar que dichos bienes 0 servicios
resultan imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econdmico de la
infraestructura ¢ equipamiento preexistentex.

De este modo, en el “Informe Técnico N.* 001-2025 Estandarizacidon de Suministro para Impresora
Multifuncional” se sefiala que «Los fabricantes de los equipos de suministros de equipes multifuncionales
de tipo laser; recomiendan el uso de suministros originales. Toda vez que, 05 equipos podrian perder la
garantia y su petiodo de vida utit se veria reducido (...}. Asi también el uso de suministros que no sean
del fabricante podria ocasionar la incperatividad de los equipos y repercutir negativamente en la
institucién, toda vez que se veria afectado las areas que hacen uso de los equipos en la institucion, los
cuales forman parte de los procesos de la entidad, basada en procesos y servicios de identificacion que
se brinda al publico en generaly.

Supuestos en los que no procede la estandarizacién
Sumado a ello, el segundo parrafo del numeral 7.2 de la citada directiva se enuncian determinadas

circunstancias en las cuales no procede la estandarizacion:
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{i no existe accesoriedad o complementariedad entre el equipamiento o infraestructura
preexistente y los bienes o servicios a ser contratados;

(i) aun cuando exista accesoriedad o complementariedad, ésta nc responda a criterios técnicos y
objetivos que ia hagan imprescindible;

(iii) cuando se busque uniformizar el equipamiento o infraestructura por razones estéticas;

(iv) cuando los bienes o servicios accesorios 0 complementarios son considerados por la Entidad
camo una mejor alternativa por criterios subjetivos de valoracion.

Sobre esto, en el “Informe Técnico N.° 001-2025 Estandarizacion de Suministro para Impresora
Multifuncional” se indica lo siguiente:

«Actualmente el SAT de Lima, posee una infraestructura preexistente de impresion y fotocopiade que retine
muchas marcas (...). El SAT de Lima, requiere adquirir suministros originales de primer uso para los equipos
multifuncionales de tipo laser; que fiene garantia vigente; con el propdsito de garantizar la continuidad de los
servicios que brindan las diferentes dependencias del SAT de Lima (...). Los insumos yfo suministros son
indispensables para el correcto funcionamiento de los equipos multifuncionales de tipo laser que cuenta el
parque informatico del SAT de Lima, los cuales son utilizados diariamente para las actividades propias de
cada unidad organica (...)». Asi también «{...) El uso de suministros originales garantiza la funcionalidad
Optima de los equipos, evitando problemas técnicos como impresiones de baja calidad, fallas recurrentes,
derrame de toner y desgaste prematuro de los componentes intemos».

Requisitos minimos que debe contener el informe de estandarizacion

Por su parte, el numeral 7.3 sefala que cuando en una contratacion el area usuaria — aquella de la cual
proviene el requerimiento de contratar o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por ofras dependencias - considere que resulta inevitable definir el
requerimiento haciendo referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacién, margas,
patentes o tipos, origen o produccion determinados o descripcion que ariente la contratacion hacia ellos,
debe elaborar un informe técnico de estandarizacion debidamente sustentado, conteniende como minimo:

a. Ladescripcion del equipamiento o infraestructura preexistente de la Entidad.

b. De ser el caso, la descripcion del bien o servicio requerido, indicandose la marca o tipo de producto; asi
como las especificaciones técnicas o términos de referencia, segan corresponda,

¢. Eluso oapiicacién que se le dara al bien ¢ servicio requerido.

d. Lajustificacién de la estandarizacion, donde se describa objetivamente los aspectos técnicos, fa verificacin
de los presupuestos de la estandarizacion antes sefalados y Ia incidencia econémica de la contratacian.

e. Nombre, cargo y firna de la persona responsable de la evaluacién que sustenta la estandarizacion del bien
0 servicio, y del jefe del rea usuaria.

f.  Lafecha de elaboracién del informe téenico.

Conforme a ello, y una vez cumplidos dichos requisitos, el numeral 7.4 de la directiva establece que la
estandarizacion respectiva sera aprobada por el titular de la entidad, sobre la base del informe técnico
emitido por el &rea usuaria mediante resolucion o instrumento que haga sus veces, en el cual deberd
indicarse el periodo de vigencia de 1a estandarizacién, precisando que, de varar las condiciones gue
determinaron la estandarizacion, dicha aprobacion quedara sin efecto.

Cumplimiento de los requisitos

Bajo dicho contexto narmativo, es preciso verificar el cumplimiente de los requisitos minimos contenidos
en la propuesta de estandarizacion de suministro para impresora multifuncional de tipo laser del SAT.

Sobre el particular, mediante “Informe Técnico N.° 001-2025 Estandarizacion de Suministro para
Impresora Multifuncional”, emitide por el Programador Sistemas (Informe N.° DO00006-2025-SAT-OTI-
JWNM) y complementado por el Especialista | Gestion de Servicios de Tl {Informe N.° D000002-2025-
SAT-OTI-EQLD) de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn, se indica que «{...), el SAT de Lima,
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requiere adquirir productos originales para los suministros de equipos multifuncionales de tipo laser, {...),
que tienen garantia vigente. Asimismo, se ha tenido experiencias negativas con el uso de suministros
compatibles, manifestandose en las consecuencias que se detallan a continuacién: Impresiones de mala
calidad, incremento de las incidencias de fallas de las impresoras, derrame de téner en el mecanismo de
impresion, reduccion del perodo de vida il de las partes de los equipos de impresion y fotocopiado,
pérdida de la garantia vigente, el rendimiento de uso de los suministros compatibles (...). Es necesario
adquirir suministros originales de los equipos multifuncionales de tipo laser; a fin de lograr con esto los
siguientes beneficios para la entidad; mantenimiento del periodo de garantia, prolongacion del periodo de
vida Util de los equipos, impresiones de buena calidad, rendimiento de uso al 100% de los consumibles
originales, minimiza la frecuencia de los mantenimientos preventivos y correctivoss.

Asimismo, detalla que la Entidad cuenta con una infragstructura preexistente de impresion y fotocopiado,
tal como se detalla a continuacién:

Impresora Multifuncional Léaser Monocromaética

Kyocera TASKalfa 4004i Kyocera

En la misma linea, en el informe se describe de la siguiente forma al bien requerido, indicandose la marca
y tipo de producto:

1 Téner para impresora multifuncional laser Kyocera TASKalfa 4004 Kyocera TK-6347

Por lo antes descrito, en la medida que se evidencia ia preexistencia de impresora multifuncional que
requiere de suministros en el SAT, es que el informe técnico justifica la estandarizacion del siguiente
modo:

4, Justificacién de la Estandarizacion:

« Compatibilidad: El uso de suministros originales garantiza la funcionalidad dptima de los equipos,
evitando problemas técnicos como impresiones de baja calidad, fallas recurrentes, derrame de toner y
desgaste prematuro de los componentes internos,

¢ Mantenimiento de la garantia: El uso de suministros no originales puede invalidar la garantia vigente de
los equipas.

= Experiencias previas: Se ha comprobado que los suministros compatibles generan inconvenientes
teécnicos y mayores costos de mantenimiento, afectando negativamente los procesos administrativos vy
operativos,

En ese sentido, siendo que no se evidencia circunstancia alguna por la que no proceda fa
estandarizacion, conforme a lo establecido en el numeral 7.2 de la mencionada directiva, y a los
fundamentos del informe técnico antes citado, es que se cumpien fos requisitos necesarios para
estandarizar el suministro para impresora multifuncional.

lll) Conclusiones

1. Considerando que no se evidencia circunstancia alguna por la que no proceda la
estandarizacion, conforme a lo establecido en el numeral 7.2 de la Directiva N.° 004-2016-
OSCE/CD, «Lineamientos para la contratacion en la que se hace referencia a detenminada
marca o tipo particulars, v a los fundamentos del “Informe Técnico N.° 001-2025 Estandarizacion
de Suministro para Impresora Multifuncional®, emitido por el Programador Sistemas (Informe
N.® D0O00006-2025-SAT-OTI-JWNM) y complementado por el Especialista | Gestion de Servicios
de Tl {Informe N.° D000002-2025-SAT-OTI-EOLD) de la Oficina de Tecnoiogias de la
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Informacidn, se concluye que cumplen los requisitos necesarios para estandarizar el suministro
de impresora multifuncional.

2. El Jefe de la Oficina de Administracion y Finanzas se encuentira facultado para autorizar los
procesos de estandarizacién, conforme con la Resolucidn de Gerencia General N.° 286-004-
00000049 de fecha 14 de enero de 2025.

3. La resolucion que aprueba la estandarizacion, debe publicarse en la pagina web de |a Entidad al
dia siguiente de producida su aprobacion, conforme se indica en el numeral 7.4, de la Directiva
N.® 004-216-OSCE/CD.

4. La aprobacion de la estandarizacion no supone la existencia de un proveedor Gnico, es decir,
dicho proceso no enerva la posibilidad de que en ef mercado exista mas de un proveedor, por lo
que existe la obligacion de convocar un pracedimiento de seleccién.

Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines que se sirva determinar.

Documento firmado digitaimente

ROQUE MARTIN MENDIZABAL RODRIGUEZ
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

RMMR/cdeh
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Lima, 24 de Enero del 2025
INFORME N° D000238-2025-SAT-OAF

A ; ROQUE MARTIN MENDIZABAL RODRIGUEZ
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

De ; MIRNA EVELYN ZAVALA SIANCAS
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Asunto : SOLICITUD DE PROCESO DE ESTANDARIZACION DE SUMINISTRO PARA
IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES..

Referencia : a) Memorande N° DO00094-2025-SAT-0OTI
b) Memorando N° DO00057-2025-SAT-OTI
¢} Informe N° DO00031-2025-SAT-OAF-MASG

Par intermedio del presente me dirijo a usted, con el abjeto de comunicarle que la Oficina de Tecnclogias
de la Informacicn, a través de los documentos de la referencia a) y b) remite adjunto el Informe Técnico
N° 001-2025 mediante ef cual justifica v solicita fa estandarizacion de suministros para impresoras
muffifuncionales, gue conforma la infraestructura de impresion y fotocopiado preexistente en el SAT.

Sobre el particular, el Profesional 1V en Contrataciones, a través del documento de la referencia c),
solicita se derive 1a pertinencia a vuestro despacho con la finalidad que emita opinién legal, respecto al
cumplimiento de los términes legales del informe técnico exigide en la Directiva N° 004-2016- OSCE/CD,
y la procedencia de la estandarizacion de suministros para impresoras multifuncionales, conforme al
sustento remitido por la Oficina de Tecnologias de la Informacién, a fin de proceder con la emisitn del
documento resolutivo de ser el caso.

Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines que se sirva determinar.

Cocumento firmado digitalmente

MIRNA EVELYN ZAVALA SIANCAS
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACIGN Y FINANZAS
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

SAT Firma pigital

Firmado digitalimente por SALDANA
GOLDSCHMIDT Mirko Alrade FAU
20337101276 soft

Motivo: Doy V™ B*

Fecha: 24 01.2025 16:44:26 -05:00
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INFORME N° D000031-2025-SAT-OAF-MASG

A

De

Asunto

Referencia

MIRNA EVELYN ZAVALA SIANCAS
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

MIRKO ALFREDO SALDANA GOLDSCHMIOT
PROFESIONAL IV CONTRATACIONES

SOLICITUD DE PROCESO DE ESTANDARIZACION DE SUMINISTRO PARA
IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES..

a) Memorando N° D000057-2025-SAT-OTI de fecha 17.01.2025

b) Informe N° D000006-2025-SAT-OTI-JWNM de fecha 17.01.2025
¢) Informe Técnico N* 001-2025 ( Version inicial }

d) Memorando N° DO000094-2025-SAT-0OTI de fecha 23.01.2025
e} Informe N° DO000002-2025-SAT-OTI-EOLD de fecha 23.01.2025
f) Informe Técnico N° 001-2025 ( Versidn final) — Complemento.

Por intermedio del presente me dirijo a usted, en relacidn a los documentos de |a referencia con el cbjeto
de informar lo siguiente:

. ANTECENDENTES

1.1

1.2

1.3

A través del Informe N° D00006-2025-SAT-OTI-JWNM de fecha 17 de enero de 2025, el
programador de sistemas, remite a Oficina de Tecnoilogias de Ia Informacién el Informe
Técnico N°001-2025, que en su contenido desprende el sustento técnico de la propuesta de
estandarizacion de suministros de impresoras multifuncionales, en aplicacion con lo
establecido en el numeral 16.2 del articulo 16 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del
Estado - 30225,

Con Memorando N° D000057-2025-SAT-OTl de fecha 17 de enero de 2025, el Jefe de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién deriva el documento que contiene el sustento
técnico de la propuesta de estandarizacion, a fin que se gestione |a adquisicién de suministros
para impresoras multifuncionales, recientemente adquiridas por la institucion.

Mediante Memorando N° DO00094-2025-SAT-OTI de fecha 23 de enero de 2025, el Jefe de
la Oficina de Tecnologias de la Informacion, traslada el Informe N° DG000002-2025-SAT-OTI-
EQLD, por el cual el Especialista | de Gestion de Tl elabora un informe complementario al
Informe Técnico! de Estandarizacion de suministros para impresoras Multifuncionales.

Il. ANALISIS

2.1

El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con Decreto Supremo
N° 344-2018-EF y sus modificatorias, sefiala en la definicion del requerimiento no se hace
referencia a fabricacion o procedencia, procedimiento de fabricacion, marcas, patentes o
tipos, origen o produccién determinados, ni descripcion gue oriente la contratacion hacia ellos,
salvo que la entidad haya implementado el correspondiente proceso de estandarizacion

1 Adjunta; Informe Técnico N°® 001-2025 * Estandarizacion de suministra para impresora funcional” - Version Final
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debidamente autorizado por su Titular, en cuyo caso se agregan las palabras "¢ equivalente’ a
continuacion de dicha referencia.

Como se abserva, por regla general, la descripcion de las especificaciones técnicas o
términos de referencia de los hienes o servicios a contratar debe ser realizado de manera
genérica, sin orientacién alguna hacia determinada marca o tipo en particular; salvo que, de
forma previa y con caricter excepcional, ia Entidad haya efectuado el respectivo proceso de
estandarizacion1.

2.1 La Directiva N* 004-2016-OSCE/CD "Lineamientos para la contratacion en la que se hace

referencia a determinada marca o tipo particular., en su numeral 7.1 establece lo siguiente:

‘L a estandarizacién debe responder a criterios técnicas v objetivos que fa sustenten, debiendo
ser _necesaria para qarantizar la funcionalidad, operatividad o valor _econdmico del

equipamiento o infraestructura preexistente de la entidad”.

Por otro lado, en el pimer parrafo del numeral 7.2 de la Directiva N® 004-2016-0SCE/CD, ha
dispuesto que solo procede la estandarizacion cuando se verifique los siguientes supuestos:

i La Entidad posee delerminado equipamiento ¢ infraestructura, pudiendo ser
maquinarias, equipos, vehiculos, u ofro tipo de bienes, asi como clertos servicios
especializados.

ii. Los bienes o servicios que Se requiere confratar son accesorios o
complementarios & equipamienfo 0o infraestructura preexistente, e
imprescindibles para garantizar la funcionalidad, operatividad o valor econémico
de dicho equipamiento o infraestructura.

2.2 En ese sentido, la Oficina de Tecnologias de la Informacion, a través del Informe Técnico

N° 001-2025 “Estandarizacién de suministro para impresora muitifuncional’ ha evaluado
y verificado los aspectos técnicos y presupuestos, para la estandarizacion e incidencia
economica previstos en la normativa para realizar el proceso de estandarizacion,
estableciendo que el Servicio de Administracion Tributaria de Lima, requiere adquirir
preductos originales para el uso de los equipos multifuncionales de tipo laser recientemente
adquiridos, equipos que tienen garantia vigente.

No obstante, con el uso de suministros compatibles se ha tenido experiencias negativas tales
como se detalla a continuacion:

v Impresiones de mala calidad.

v Derrarne de toner en el mecanismo de impresion.

v Incremento de las incidencias de faltas de las impresoras.

v Reduccion del periodo de vida alif de las partes de los equipos de Impresion y fotocopiado.

v Pérdida de fa garantia vigente.

v El rendimiento de uso de los suministros compatibles, por lo general es menor que los
originales, y por ende causa fa inoperatividad prematura de fos equipos de impresion y
fotocopiado camo consecuencia el mal funcionariento de los equipos.

En ese sentido, la adquisicién de suministras de la marca propia para el equipo multifuncional
que cuenta el Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT), y estos puedan satisfacer
la calidad de impresidn ofertada y se prolongue la vida util de los mismos se debera adquirir
suministras originales de acuerdo a las especificaciones técnicas de los mismos fabricantes
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quien certifica la calidad de dichos suministros y a largo plazo genera los siguientes beneficios
para la entidad:

¥ Prolongacion del periodo de vida util de los equipos

v Impresiones de huena calidad

¥ Rendimiento de uso al 100% de los consumibles originales

v' Minimiza Ia frecuencia de los mantenimientos preventivos y correctivos
v Mantenimiento del periodo de garantia.

Considerando los beneficios técnicos, de seguridad y econdmicos que cofrece la
estandarizacion para la adquisicion de suministros de los equipos multifuncionales, la Oficina
de Tecnologias de la informacién, ha verificade que se cumple con el supuesto sefialado en
la Directiva N' " 004-2016-OSCE/CD, al contar la entidad con el equipamiento ¢ infraestructura
preexistente, en este caso;, la entidad cuenta con Impresora Multifuncional Laser
Monacromatica Kyocera TASKalfa 4004i.

En ese orden, el numeral 7.2 de la Directiva N' * 004-2016-0SCE/CD, sefiala “Los bienes o
servicios que se requiere contratar son accesorios © complementarfos al equipamiento o
infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar fa funcionalidad, operatividad o
valor econdmico de dicho equipamiento o infraestructura”.

Por tanto, el insumo y/o suministro que se debe estandarizar para su posterior adquisicion, se
detalla a continuacion:

DESCRIPCION DEL BIEN MARCA CcODIGO

Toner para impresora mutbhmcional laser Kyocera TASKalfa 4004i

Cabe mencionar que, a través de la Resolucion de Gerencia General N°® 286-004-00000049
de fecha 14 de enero de 2025, se resuelve delegar al Jefe de la Oficina de Administracion y
Finanzas, las funciones previstas en la Ley N 30225, ‘Ley de Contrataciones del Estado”
entre otros lo sefialado en el numeral o) “Autorizar fos procesos de estandanizacion_de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Confrataciones del Estado y su Reglamento”.

lil. CONCLUSIONES

31

De conformidad con el andlisis precedente, y conforme a su competencia, solicito se sirva
derivar el presente informe y los antecedentes adjuntos a la Oficina General de Asesoria
Juridica , para que emita opinién legal, respecto al cumplimiento de los términos legales del
informe técnico exigidos en la Directiva N° 004-2016-OSCEJCD, y la procedencia de la
estandarizacion de suministros para imprescras multifuncionales, conforme al sustento
emitido por |a Oficina de Tecnologias de la Informacidn.

Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines que se sirva determinar,

Documento firmado digitalmente
MIRKO ALFREDO SALDANA GOLDSCHMIDT

PROFESIONAL IV CONTRATACIONES
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA
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Lima, 23 de Enero del 2025

MEMORANDO N° D000094-2025-SAT-OTI

Para ; MIRNA EVELYN ZAVALA SIANCAS
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

De : SANDRO IVAN RODRIGUEZ ROMEROC
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Asunto : Complemento al Informe Técnica de Estandarizacion de Suministros para impresoras
Multifuncionales.

Referencia ; INFORME N° DO00002-2025-SAT-OTI-EOLD (23Enerc2025)

Por medio del presente me dirijo a usted a fin de remitir adjunto el Informe N° 000002-2025-SAT-OTI-EQOLD,
documento b) de la referencia, mediante el cual el Especialista | de Gestion de Servicios de Tl elabora un
complementario al Informe Técnico de Estandarizacién de Suministros para Impresoras Multifuncionales.

Sin otro particular, quedo de usted.

Afentamente,

Documento firmado digitalmente

SANDRO VAN RCDRIGUEZ ROMERO
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Adj: INFORME N° D000002-2025-SAT-OTI-EQLD

SIRRAac
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Lima, 23 de Enero del 2025
INFORME N° D000002-2025-SAT-OTI-EOLD

A : SANDRO IVAN RODRIGUEZ ROMERO
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

De : EDSON OWERLAND LEON DE LA SOTA
ESPECIALISTA | GESTION DE SERVICIOS DE TI

Asunto : Complemento al Informe Técnico de Estandarizacion de Suministros para
Impresoras Multifuncionales.

Referencia : a) MEMORANDO-000057-2025-0T! {17Enero2025)
b) DO00006-2025-SAT-OTI-JWNM (17Enero2025)
¢) Correo electrénica (15Enera2025)

Introduccién:

En seguimiento al Informe Técnico inicial sobre la necesidad de estandarizacién de
suministros para equipos multifuncionales de tipo laser del SAT de Lima, y en
atencién al marco normativo vigente, presento este complemento con informacién
actualizada y detallada para sustentar técnicamente la adquisicién de suministros
originales.

Informacién Complementaria:
1. Objetivo de la Estandarizacion:

o El objetivo de esta estandarizacion es garantizar la continuidad del
servicio de impresién y fotocopiado mediante el uso exclusivo de
suministros originales que cumplan con los estandares técnicos
requeridos por los equipos multifuncionales operativos en el SAT de
Lima.

2. Descripcion del Equipamiento:

o Se detalla la infraestructura preexistente en el SAT de Lima,
consistente en una impresora multifuncional laser:

« Equipo: Kyocera TASKalfa 4004i
= Cantidad: 1 unidad
3. Suministros a Estandarizar:
o El suministro requerido para estandarizar es el siguiente:
= Toéner para Kyocera TASKalfa 4004i
» Codigo: TK-6347
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4. Justificacién de la Estandarizacion:

o Compatibilidad: El uso de suministros originales garantiza la
funcionalidad éptima de los equipos, evitando problemas técnicos
como impresiones de baja calidad, fallas recurrentes, derrame de
téner y desgaste prematuro de los componentes internos.

o Mantenimiento de la garantia: El uso de suministros no originales
puede invalidar la garantia vigente de los equipos.

o Experiencias previas: Se ha comprobado que los suministros
compatibles generan inconvenientes técnicos y mayores costos de
mantenimiento, afectando  negativamente los  procesos
administrativos y operativos.

5. Beneficios esperados:
o Prolongacién de la vida til de los equipos.

o Impresiones de alta calidad y maxima eficiencia en el uso de los
suministros.

o Reduccién de incidencias técnicas y mantenimiento correctivo.
6. Incidencia econémica:

o El costo estimado para la adquisicién de los suministros originales
asciende a S/. 10,080.00, con una vigencia de 36 meses, segin
evaluacién técnica y presupuestal realizada.

7. Responsables de la Evaluacion:
o Joseph William Edward Nizama Marifio - Programador Sistemas

o Sandro Ivan Rodriguez Romero - jefe de la Oficina de Tecnologia de
la Informacién

Conclusion:

Con base en los datos actualizados y las evaluaciones técnicas realizadas, se
reafirma la necesidad de aprobar la estandarizacién de los suministros originales
para los equipos multifuncionales de tipo laser del SAT de Lima. Este proceso
garantiza la continuidad operativa y la eficiencia del parque tecnoldgico de
impresion.

Se solicita disponer la emisién de la resolucién correspondiente que apruebe el
proceso de estandarizacién mencionado.
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Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines que se sirva determinar.

Documento firmado digitalmente

EDSON OWERLAND LEON DE LA SOTA
ESPECIALISTA | GESTICN DE SERVICIOS DE TI
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Adj: Informe Téenico Estandarizacién de Surinistros de Impresoras Muttifuncionates{F] (1)[F]. pdf
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OBJETIVO DE LA ESTANDARIZACION

En el marco de la Ley de Contrataciones aprobado mediante la Ley N° 30225, se elabora el
presente Informe Técnico, que tiene por objetivo la estandarizacion de suministros de
equipos multifuncionales de tipo ldser; adquiridas por el Servicic de Administracién
Tributaria de Lima, que en adelante se denominard SAT de Lima.

Respecto al PRINCIPIO DE VWGENCIA TECNOLOGICA, el cual busca garantizar la utilizacion
de bienes con tecnologia de punta en condiciones de dptimo funcienamiento, no aplica al
presente_informe, toda vez que los SUMINISTROS de impresién y fotocopiado que se
pretende estandarizar son bienes que seran usados INTERNAMENTE en equipos que
fueron adquiridos y estan operando en el pargue tecnologico del SAT de Lima;
considerandose coma complementarios que permiten garantizar la continuidad del
servicio de impresion, los cuales no se pueden regir directamente por el PRINCIPIO antes
mencionado.

Por otro lado, el presente documento tiene por finalidad, establecer el sustento técnico
que define el estdndar de uso de sumninistros originales para los equipos multifuncionales
de tipo laser, que conforman la infraestructura de impresién y fotocopiado preexistente
en el SAT de Lima, las mismas que cuentan con garantia vigente y que estan asignados a la
Sede Central y a todas las oficinas descentralizadas {(agencias y depdsitos).

Entiéndase por suministros originales a aquellos manufacturados por el mismo fabricante
de las impresoras y/o fotocopiadoras.
DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PREXISTENTE

Actualmente el SAT de Lima posee una infraestructura preexistente de impresidén y
fotocopiado que redne muchas marcas, las mismas gue se detallan a continuacién:

] % E:
1 | Impresora Multifuncional Ldser Monocromatica
Kyocera TASKalfa 4004i

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO A ESTANDARIZAR

El SAT de Lima, requiere adquirir suministros originales de primer uso para los equipos
multifuncionales de tipo laser; que tienen garantia vigente; con el propositoc de garantizar
la continuidad de los servicios que brindan las diferentes dependencias del SAT de Lima.
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SUMINISTROS QUE SE REQUIERE ESTANDARIZAR

Los insumos y/o suministros que se desean estandarizar para su posterior adquisicidn, se

detallan en el cuadro siguiente:

"DESCRIPCION DEL BIEN MARCA | ©ODIGO

Taner para impresora multifuncional ldser Kyocera TASKalfa 40041 Kyocera TK-6347

USO O APLICACION QUE LE DARA AL BIEN

Los insumos y/o suministros son indispensables para el correcto funcionamiento de los
equipos multifuncionales de tipo laser que cuenta el parque infarmatico del SAT de Lima,
los cuales son utilizados diariamentepara las actividades propias de cada unidad
organica; emision de documentos internos, oficiales al sector, a otras dependencias y
entidades privadas. lgualmente, fotocopiados de expedientes de contratacién, bases
administrativas, emisiénde resoluciones y toda accién administrativa necesaria para la
operatividad funcienal, orientados al cumplimiento de sus objetivos.

JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

La Oficina de Tecnologia de la Infarmacion, a través del Area de Gestidn de Servicios de T,
y en cumplimiento de la Directiva N° 04-2016-0SCE/CD "Lineamientos para la contratacion
en la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”, aprobada por
Resolucion N°® 011-2016-05CE/PRE por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE}, ha evaluado y verificado los aspectos técnicos, verificacion de presupuestos
para la estandarizacidn e incidencia econdmica.

A. La entidad posee determinado equipamiento o infraestructura pudiendo ser
maquinarias, equipos, vehiculos, u otro tipo de bienes, asi como ciertos servicios
especializados.

El SAT de Lima, cuenta en la actualidad con una plataforma tecnoldgica de impresoras
laser, los cuales estian distribuidos en todas las unidades orgdnicas, el uso de
suministros que no sean del fabricante podria ocasionar la inoperatividad de los
equipos y repercutir negativamente a la institucion, toda vez que se veria afectado las
dreas que hacen uso de los equipos en la institucién, los cuales forman parte de los
procesos de la entidad, basada en procesos y servicios de identificacion que se brinda
al publico en general.

B. Los hienes o servicios que se requiere contratar son accesorios 0 complementarios al
equipamiento o infraestructura preexistente, e imprescindibles para garantizar la
funcionalidad, operatividad o wvalor econdémico de dicho equipamiento o
infraestructura.
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Los fabricantes de los equipos de suministros de equipos multifuncionales de tipo
laser; recomiendan el uso de suministros originales. Debido que los equipos podrian
perder la garantia y su periodo de vida atil se veria reducido.

En tal sentido, el SAT de Lima, requiere adquirir productos originales para los
suministros de equipos multifuncionales de tipo ldser, detallados en el punto I, gue
tienen garantia vigente. Asimismo, se ha tenido experiencias negativas con el uso de
suministros compatibles, manifestdndose en las consecuencias que se detallan a
continuacién:

* |mpresiones de mala calidad.

* Incremento de las incidencias de fallas de las impresoras.

e Derrame de téner en el mecanismo de impresidn.

* Reduccion del periodo de vida Gtil de las partes de los equipos de impresidn y
fotocopiado.

¢ Pérdida de la garantia vigente.

* Elrendimiento de uso de los suministros compatibies, por lo general es menor que
los originales, y por ende causa la inoperatividad prematura de los equipos de
impresién y fotocopiado, y

s Como consecuencia el mal funcionamiento de los equipos.

Es necesario adquirir suministros originales de los equipos multifuncionales de tipo
ldser; a fin de lograr con esto los siguientes beneficios para la entidad:

» Mantenimiento del pericdo de garantia.

* Prolongacién del periodo de vida (itil de los equipos.

¢ Impresiones de buena calidad.

¢ Rendimiento de uso al 100% de los consumibles ariginales.

¢ Minimiza la frecuencia de los mantenimientos preventivos y correctivos.

Incidencia econdmica de 1a contratacion del servicio requerido

La incidencia econdmica del servicio requerido es de /. 10,080.00 (diez mil ochenta con
00/100 soles), por treinta y seis (36) meses de servicio. Cabe sefialar que la incidencia
econdmica ha sido tomada teniendo en consideracion los costos que fueron tomados por
proveedores especializados.

RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Las persanas responsables de la evaluacidn técnica que sustenta la elaboracidn del
presente informe son el siguiente personal:

1. Joseph William Edward Nizama Marifio — Programador Sistemas.
2. Sandro Ivén Rodriguez Romero — Jefe de la Oficina de Tecnologia de la Informacion.
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VIIL FECHA DE ELABORACION
15 de enero del 2025.
VHI. PERIODO DE VIGENCIA DE LA ESTANDARIZACION

El periodo requerido para estandarizacion para el uso de suministros originales es de
vigencia 36 meses a partir de la aprobacion, por el titular de la Entidad.

IX. CONCLUSION

Sobre la base de las consideraciones expuestas en los numerales precedentes, vy en
cumplimiento de la normatividad vigente, “se_establece como estdndar de uso de
suministros originales en los suministros de equipos multifuncionales de tipo idser”, que
tienen garantia vigente o carecen de ésta.

Por lo expuesto, se recomienda disponer la emision de la correspondiente resolucion que
apruebe el proceso de estandarizacién de suministros originales de las impresoras
multifuncionales antes descritas y preexistente en la institucian.

Firmarto digtaiments

Firmado digitalmante " RODRIGUEZ RCME| O Sandro van
MARIEID asn i Sward FAU SATFMM Digital  FAU 20337101276 scht
SATiﬁrma Digita) 20337101276 skt . o Wotivo, S0y &l autor del documentg
o Motivo: Soy el aulor del documento e et c v Pehar 23.01.2025 10:06:50 -05:00

=+ Fecha: 22.01.2025 15:41:34 -05:00

Joseph William Edward Nizama Marifio Sandro Ivan Rodriguez Romero
Programador Sistemas Jefe de la Oficina de
Tecnologia de la Informacidn

Servicio de Administracién Tributaria de Lima



Firmado dig Imeme;or
RQDRIGUEZ ROMERD Sandra Ivan
SmWOD DE SAT|Firma Digitat  FAU 20237101276 sor
Cargu: Jafe Da La Oficina De
. Tecnaloglas De La Infarmacian
Wm M LiIMA Mativo: Soy el autor dal documento
Facha; 17.01,2025 10:74:48 -05:00

reiy Hombies

ioseruand

Lima, 17 de Enero del 2025

MEMORANDO N° DO000057-2025-SAT-OTI

Para : MIRNA EVELYN ZAVALA SIANCAS
JEFE DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

De ; SANDRO IVAN RODRIGUEZ ROMERO
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Asunto : INFORME TECNICO DE ESTANDARIZACION DE SUMINISTROS PARA
IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES.

Referencia ; A) CORREQ ELECTRONICO {15ENEROQ2025)
B) INFORME N° D000006-2025-SAT-OTI-JWNM (17Enero2025)

Por medio del presente me dirijo a usted en atencién al documento a} de la referencia, a través del cual personal
de su Despacho solicita el Informe Técnico de Estandarizacion necesario para gestionar la adquisicion de
suministres para impresoras multifuncionales.

Al respecto, esta Cficina deriva el Informe N° D000006-2025-SAT-OTI-JWNM, documento b) de la referencia,
mediante el cual se adjunta el Informe Técnico de Estandarizacién de suministros solicitado,

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Documento firmado digitaimente

SANDRO IVAN RODRIGUEZ ROMERO
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTAR!A DE LIMA

Adj: INFORME N° D000006-2025-SAT-OTI-JWNM
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Lima, 17 de Enero del 2025
INFORME N° D000006-2025-SAT-OTI-JWNM

A : SANDRO IVAN RODRIGUEZ ROMERO
JEFE DE LA QFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Ce : JOSEPH WILLIAM EDWARD NIZAMA MARINO
PROGRAMADOR SISTEMAS

Asunto : Informe Técnico de Estandarizacion de Suministros para Impresoras
Multifuncionales.

Asunto ; Correo de Solicitud de Informe Técnico de Estandarizacion {15Enero2025).

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacion al asunto y correo de referencia, mediante el cual personal
de la Oficina de Administracion y Finanzas solicita Informe Técnico de Estandarizacion necesario para
gestionar fa adquisicidn de suministros para impresoras multifuncionales.

Al respecto, es necesario e indispensable consignar en las especificaciones técnicas, para la adquisicion
de suministros para impresoras multifuncionales los siguiente: la marca y modelo del suministro que se
utiliza en cada equipe.

Cabe precisar, que en el Numeral 16.2 del Articulo 16 {Requerimiento) del Reglamento de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado, aprobado con D.S. N°082.2019-EF, que a la letra dice: “Las
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben formularse de forma objetiva
y precisa por el area usuaria; alternativamente pueden ser formulados por el drgano a cargo de las
contrataciones y aprabados por el drea usuaria. Dichas especificaciones técnicas, terminos de referencia
0 expediente técnico deben proporcionar acceso al procese de contratacion en condiciones de igualdad y
no tienen por efecta la creacién de obstaculos ni direccionamiento que perjudiquen la competencia en el
mismo. Salvo las excepciones previstas en el reglamento, en el requerimiento no se hace referencia a una
fabricacién o una procedencia determinada, ¢ a un procedimiento concreto que caracterice a los bienes o
servicios ofrecidos por un proveedor determinado, o a marcas, patentes o tipos, 0 a un origen ¢ a una
produccion determinados con la finalidad de favorecer o descartar ciertos proveedares o ciertos productos”.

Por lo antes indicado, es necesario remitir a la Oficina de Administracion y Finanzas el Informe Técnico de
Estandarizacion de suministros para las impresoras multifuncionales recientemente adquiridas.

Es todo cuanto se informa para su conocimiento y fines que se sirva determinar.

Documento firade digitalmente

JOSEPH WILLIAM EDWARD NIZAMA MARINO
PROGRAMADOR SISTEMAS
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LIMA

Adi: informe Técnico Estandarizacién de Surninistros de Impresoras MultifuncionalesF[F] pdf
JWNM

1del
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OBJETIVO DE LA ESTANDARIZACION

En el marco de la Ley de Contrataciones aprobade mediante la Ley N® 30225, se elabora el
presente Informe Técnico, que tiene por objetivo la estandarizacion de suministros de
equipos multifuncionales de tipo ldser; adquiridas por el Servicio de Administracion
Tributaria de Lima, que en adelante se denominara SAT de Lima.

Respecto al PRINCIPIO DE VIGENCIA TECNOLOGICA, el cual busca garantizar la utilizacion
de bienes con tecnologia de punta en condiciones de dptimo funcionamiento, no aplica al
presente informe, toda vez que los SUMINISTROS de impresion y fotocopiado que se
pretende estandarizar son bienes que seran usados INTERNAMENTE en equipos que
fueron adquiridos y estan operando en el pargue tecnoldgico del SAT de Lima;
considerandose como complementarios que permiten garantizar 1a continuidad dei
servicio de impresion, los cuales no se pueden regir directamente par el PRINCIPIO antes
mencionado.

Por otro lado, el presente documento tiene por finalidad, establecer el sustento técnico
que define el estandar de uso de suministros originales para los equipos multifuncionales
de tipo l4ser, que conforman la infraestructura de impresién y fotocopiado preexistente
en el SAT de Lima, las mismas que cuentan con garantia vigente y que estan asignados a la
Sede Central y a todas las oficinas descentralizadas {agencias y depdsitos).

Entiéndase por suministros originales a aquellos manufacturados por el mismo fabricante
de las impresoras y/o fotocopiadoras.
DESCRIPCION DEL EQUIPAMIENTO O INFRAESTRUCTURA PREXISTENTE

Actualmente el SAT de Lima posee una infraestructura preexistente de impresién y
fotocopiado que reine muchas marcas, |as mismas que se detallan a continuacion:

. 1 Impresora Multnfuncnonal Laser Monocrométlca
Kyocera TASKalfa 4004i

Kyocera 1

lIl. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO A ESTANDARIZAR

El SAT de Lima, requiere adquirir suministros originales de primer uso para los equipas
multifuncionales de tipo ldser; que tienen garantia vigente; con el propdsito de garantizar la
cantinuidad de |os servicios que brindan las diferentes dependencias del SAT de Lima.
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SUMINISTROS QUE SE REQUIERE ESTANDARIZAR

Los insumos y/o suministros que se desean estandarizar para su posterior adquisicion, se
detallan en el cuadro siguiente:

v
¥

DESCRIPCION DEL BIEM ] MARCA | CODIGOD

Téner para impresora multifuncional laser Kyocera TASKalfa 4004i Kyocera TK-6347

USO O APLICACION QUE LE DARA AL BIEN

Los insumos y/o suministros son indispensables para el correcto funcionamiento de los
equipos multifuncionales de tipo laser que cuenta el parque informatico del SAT de Lima,
los cuales son utilizados diariamente para las actividades propias de cada unidad
orgdnica; emisién de documentos internos, oficiales al sectar, a otras dependencias y
entidades privadas. lgualmente, fotocopiados de expedientes de contratacidn, bases
administrativas, emisidnde resoluciones y toda accién administrativa necesaria para la
operatividad funcional, orientados al cumplimiento de sus objetivos,

JUSTIFICACION DE LA ESTANDARIZACION

La Gerencia de Informdtica, a través del Area Funcional de Gestion de Servicios de Tl, y en
cumplimiento de la Directiva N° 04-2016-0SCE/CD "Lineamientos para la contratacién en
la que se hace referencia a determinada marca o tipo particular”, aprobada por Resolucidn
N° 011-2016-0SCE/PRE por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE}, ha evaluado y verificado los aspectos técnicos, verificacidn de presupuestos para
la estandarizacién e incidencia econdmica.

Los fabricantes de los equipos de suministros de equipos multifuncionales de tipo laser;
recomiendan el uso de suministros originales. Toda vez que, los equipos podrian perder
la garantia y su periodo de vida Gtil se veria reducido.

En tal sentido, el SAT de Lima, requiere adquirir productos originales para los suministros
de equipos multifuncionales de tipo laser, detallados en el punto 1I, que tienen garantia
vigente. Asimismo, se ha tenido experiencias negativas con el uso de suministros
compatibles, manifestandose en |as consecuencias que se detallan a continuacién:

Impresiones de mala calidad.
Incremento de las incidencias de fallas de las impresoras,
Derrame de tdner en el mecanismo de impresion.

Pérdida de la garantia vigente.

El rendimiento de uso de los suministros compatibles, por la general es menor que los
originales, y por ende causa la inoperatividad prematura de los equipos de impresion
y fotocopiado, y

0o 0O 0 00

4

Servicio de Administracion Tributaria de Lima

Reduccion del periodo de vida Gtil de las partes de los equipos de impresién y fotocopiado.



SAT R chw "Dacenic de la lgualdad de Oportunidadas para Mujeres y Hombres”
TRIBUTARIA DE LIMA

vi.

Vil

VIIL.

“Afo de fa unidad, la paz y el desarroflo *

o Como consecuencia el mal funcionamiento de los equipos.

Es necesario adquirir suministros originales de los equipos multifuncionales de tipo laser;
a fin de lograr con esto los siguientes beneficios para la entidad:

Mantenimiento del periodo de garantia.

Prolangacian del periodo de vida util de los equipos.

impresiones de buena calidad.

Rendimiento de uso al 100% de los consumibles originales.

Minimiza la frecuencia de los mantenimientos preventivos y correctivos.

o Cc O 0 0

Asi también el uso de suministros que no sean del fabricante podria ocasionar la
inoperatividad de los equipos y repercutir negativamente a la institucién, toda vez que se
veria afectado las dreas que hacen uso de los equipos en la institucién, los cuales forman
parte de |los procesos de la entidad, basada en procesos y servicios de identificacion que
se brinda al pdblico en general.

FECHA DE ELABORACION Y VIGENCIA

o El presente Informe Técnico ha sido elaborado el 15 de enero del 2025,
o El periodo requerido para estandarizacion para el uso de suministros originales es de
vigencia 36 meses a partir de la aprobacion, por el titular de la Entidad.

CONCLUSION
Sobre |la base de las consideraciones expuestas en los numerales precedentes, y en

cumplimiento de la normatividad vigente, “se establece como estdndar de uso de
suministros originales en los suministros de eqguipos multifuncionales de tipo laser”, que

tienen garantia vigente o carecen de ésta.

Por lo expuesto, se recomienda disponer la emision de la correspondiente resolucién que
apruebe el proceso de estandarizacion de suministros originales de las impresoras
multifuncionales antes descritas y preexistente en la institucion.

DATOS DE LOS RESPONSABLE DE LA EVALUACION

Visto el informe que antecede y con la conformidad de este Despacho; Pase al Organo
encargado de las Contrataciones de |a Entidad para el tramite respectivo.

Elaborado por: N
Joseph William Edward Nizama Mariio SATFmasigna 337101576 oo
Programador Sistemas o

mmaso digitaimenta par NIZAMA
ARING Joseph Willam Edward FAU

Motiva: Soy el auor del documento
Fecha: 18.01.2025 17:21 40 -05 00
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Oficina de Tecnologias de la Informacidn
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