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1. NOMBRE DEL AREA:
Gerencia de Informatica
2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION:
Edwin Turin Avila
3. CARGO:
Especialista de Gestion de Operaciones de Tl ||
4. FECHA DE APROBACION
21 de Junio del 2018
5. JUSTIFICACION
Las herramientas recomendadas son las disponibles en el mercado peruano, que cuenten con soporte
local a través de una red de asociados de negocio, que aseguren el soporte en el tiempo y la
pluralidad de ofertas.
En tal sentido se evaluaron diferentes alternativas, considerandose necesario evaluar las siguientes:
a. Acronis
b. Commvault
¢. EMC Avamar
d. NetBackup.
e. Veeam
Para el analisis de la informacién se han recurrido a las siguientes fuentes:
a. Entrevistas y presentaciones con los representantes de las empresas proveedoras de las
soluciones de software.
b. Informacion técnica entregada por los representantes locales.
c. Através de la informacién disponible en la pagina web de los fabricantes:
d. Informacion disponible en Internet.
Cabe precisar que el requerimiento se genera sobre la necesidad de realizar el backup de las
magquinas virtuales sobre VmWare.
6. ALTERNATIVAS.

Se analizaron los siguientes productos:

®oo0 oW

Acronis.
Commvaulit.
EMC Avamar
NetBackup.
Veeam.
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7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se procedid en aplicacién de la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software aprobada por
Resolucién Ministerial N° 139-2004-PCM:

d.

Propésito de la Evaluacion:

e Determinar los atributos o caracteristicas minimas para e! Producto Final Software de
Backup para maquinas virtuales.

Identificar el tipo de producto
¢ Software de Backup para maquinas virtuales.
Especificaciones del modelo de calidad

Se aplicara el modelo de Calidad de Software Descrito en la parte | de la Guia de Evaluacién
de software aprobado por Resolucion Ministerial N° 139-2004-PCM.

Seleccidon de Métricas

Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de los requerimientos del area de Tly a la
informacion técnica de los productos de software sefnalados en el punto 6 Alternativas.

Del analisis realizado, se han determinado las siguientes caracteristicas técnicas minimas y sus
respectivas métricas.

N° CARACTERISTICAS | :n‘:)‘::z
1] Recuperacion Instantanea de Méaquina Virtual 10
2 | Proceso de recuperacidn (sin agentes/con agente) de snapshots desde el Storage I__ 10/5
3 | Proceso de recuperacion (sin agentes/con agente) del Active Directory (Microsoft) 10/5
4 | Proceso de recuperacion (sin agentes/con agente) del Exchange Server 10/5
5 | Proceso de recuperacion (sin agentes/con agente) del Oracle 10/5
6 | Proceso de recuperacion (sin agentes/con agente) del Microsoft SQL Server 10/5
7 | Recuperacion Instantanea de archivos de Diversos Sistemas Operativos ' 10
8 | Proceso de almacenamiento a Cinta de manera nativa Nativo 10 )
9 | de (jyplicacic’m integrada con el Sistema de Almacenamiento 10
10 | Soporte sobre hypervisor (VmWare y Microsoft) 10
Total 100
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. Luego de determinar las caracteristicas técnicas minimas y las métricas aplicables, se procedio al anélisis
oy 4 é‘-}_ comparativo técnico, para lo cual se aplicé el modelo de calidad de software descrito en la Parte | Guia
T g/ Evaluacion de Software por Resolucion Ministerial N° 139-2004 PCM.
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N° CARACTERISTICAS | Acronis | Commvault NetBackup | Veeam
Avamar
1 | Recuperacion Instantanea de Maquina Virtual 10 10 10 | 10 10
. - o - |
7 leraFlo con recuperacion de contrasea 10 10 10 0 10
perdida '
3 Proceso de rec1.1pera.cién (sin agentes/con 5 5 5 5 10
| agente) del Active Directory (Microsoft) I
4 | Proceso de recuperacion (sin agentes/con 5 5 5 5 10
agente) del Exchange Server
5 Proceso de recuperacion (sin agentes/con 5 5 5 5 10
agente) del Oracle
g | Proceso de reFuperacion (sin agentes/con 10 5 5 5 10
| agente) del Microsoft SQL_Server _
7 R.ecuperacién de_archivos de Diversos 10 10 10 10 10
Sistemas Operativos B N
|
8 ) . 5 10 10 10 10
Soporte a Cintas de manera nativa | -
9 Deduplicaci(?n integrado con el Sistema de 0 0 10 10 10
Almacenamiento - B
10 So.porte sobre hypervisor (VmWare y 0 10 10 10 10
Microsoft) B
Total 60 70 80 70 | 100

8. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
Costo

El costo de licencias debera ser para 2 servidores con 2 procesadores cada uno por el periodo de un
afo.

Beneficio
El Software de Backup proveera de un esquema de solucion de respaldos histéricos

de los equipos virtuales, asi como también el backups de la informacion que lo
contiene asegurando la continuidad del negocio en caso de ser requerida.
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9. CONCLUSIONES

Por los motivos antes sefialados segun lo observado en el cuadro de evaluacion se
observa que la mejor solucién a adquirir es el Software de backup de marca Veeam
para la plataforma virtual que el SAT tiene y que viene administrando dentro de su
plataforma tecnolégica.
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