PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 - EJECUCION AL | TRIMESTRE

ACTIVIDAD MEF

ACCIONES DE CONTROL
Y AUDITORIA
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
Fuente: Médulo de Control de

UNIDAD ORGANICA

ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL

JEFATURA SAT

OFICINA DE DEFENSORIA DEL
CONTRIBUYENTE Y ADMINISTRADO

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

GERENCIA CENTRALDE
ADMINISTRACION DE RECURSOS

GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA CENTRAL DE INNOVACION Y
PROYECTOS

GERENCIA DE PROYECTOS

GERENCIA DE PROYECTOS

GERENCIA DE PROYECTOS

GERENCIA DE PROYECTOS

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA DE INFORMATICA
la Gestion al 10/04/2017.

ACTIVIDAD POI

MEJORAR ELCONTROL Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO
GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES)

RECIBIR Y GESTIONAR LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CIUDADANOS

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL
FOMENTAR CULTURA TRIBUTARIA Y DIFUNDIR INFORMACIGON EN LA SOCIEDAD
GESTIONAR LA IMAGEN Y ORGANIZAR EL PROTOCOLO INSTITUCIONAL

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, ¥/O ALQUILERES)

GESTIONAR LA RECEPCION DEL PAGO DE LOS CIUDADANOS

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES)

DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES COACTIVOS

IMPLEMENTACION DE LA VIRTUALIZACION DE SERVICIOS

PROMOVER, FORMULAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS INSTITUCIONALES
MEJORAS EN EL SISTEMA DE GESTION JUDICIAL - SAJU

DESARROLLAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS INFORMATICOS
IMPLEMENTACION DE PAGO FACIL FASE 2

GESTIONAR LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS

UNIDAD DE
MEDIDA

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

52

12

79

565

12

65

12

11

54

24

PROGRAMADO

6

4

4

5

EJECUTADO

st [ T v e | v v Lo | roc [ e |

8

3

| TRIMESTRE

14

3

13

17

145

20

15

gl

11

3

13

3

17

145

20

15

1514



2. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 — EJECUCION AL | TRIMESTRE

ACTIVIDAD MEF

ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE
RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
AUIVIINIS I KALIUN UE

RECURSOS

ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS

UNIDAD ORGANICA

GERENCIA DE INFORMATICA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA CENTRAL DE NORMATIVA

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE OPERACIONES

OFICINA DE CALIDAD DE DATOS

GERENCIA DE SERVICIOS AL

ADMINISTRADO
GERENCIA DE SERVICIOS AL

ADMINISTRADO
GERENCIA DE SERVICIOS AL

ADMINISTRADO
GERENCIA DE SERVICIOS AL

ADMINISTRADO
GERENCIA DE SERVICIOS AL

ADMINISTRADO
GERENCIA DE SERVICIOS AL

ADMINISTRADO

Fuente: Modulo de Control de la Gestion al 10/04/2017

ACTIVIDAD POI

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA INSTANCIA

DIRIGIR Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS EN MATERIA LEGAL Y LA DEFENSA DE
LOS INTERESES DELSAT

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES)

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO CONTENCIOSAS EN PRIMERA INSTANCIA

DIRIGIR LA ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA GARANTIZAR LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES
IMPUGNATORIAS Y DE REPRESENTACION JUDICIAL DE LA ENTIDAD
ATENDER SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION EN EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y

ACCESO A LA INFORMACION, N° 27806
REPRESENTAR LOS INTERESES DE LA INSTITUCION Y SUS FUNCIONARIOS EN LOS PROCESQS

JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS Y POLICIALES
DIRIGIR Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA ENTIDAD

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES)

GESTIONAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION PARA LA GESTION DE COBRANZA

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA ADECUADA ORIENTACION Y ATENCION A LOS
CONTRIBUYENTES Y ADMINISTRADOS

ORIENTAR Y ATENDER TELEFONICAMENTE LAS CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS
ORIENTAR Y ATENDER PRESENCIALMENTE LAS CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS
REGISTRAR Y DERIVAR DOCUMENTACION

REGISTRAR INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS

ATENDER SOLICITUDES DE REVISION Y SUBSANACION DE DATOS DE LOS CIUDADANOS

UNIDAD DE
MEDIDA

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

12

12

122

12

12

117

12

100

76

96

124

134

PROGRAMADO

10

10

10

13

11

10

EJECUTADO

META

10

10

11

11

I TRIMESTRE

12

28

25

19

24

31

30

12

28

25

19

24

31

30



2. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 - EJECUCION AL | TRIMESTRE

ACTIVIDAD MEF

ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
ADMINISTRACION DE

RECURSOS
GESTION

ADMINISTRATIVA
GESTION

ADMINISTRATIVA

Fuente: Modulo de Control de la Gestion al 10/04/2017.

UNIDAD ORGANICA

GERENCIA DE FISCALIZACION

GERENCIA DE FISCALIZACION

GERENCIA DE FISCALIZACION

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE COBRANZA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION COACTIVA

INSTITUCIONAL

JEFATURA SAT

JEFATURA SAT

ACTIVIDAD POI

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA IDENTIFICACION DE LOS OMISOS Y/O
SUBVALUADORES Y DETERMINACION DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DETERMINAR DEUDA A TRAVES DE LA IDENTIFCACION DE OMISOS Y/O SUBVALUADORES

VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE LOS PREDIOS

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA COBRANZA PRE COACTIVA DE LAS DEUDAS
TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS

GESTIONAR COBRANZA PRE COACTIVA TRIBUTARIA
GESTIONAR COBRANZA PRE COACTIVA NO TRIBUTARIA
EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE DEUDA

NOTIFICAR DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE COBRANZA Y DE LA INSTITUCION

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA COBRANZA COACTIVA DE LAS DEUDAS
TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS

GESTIONAR COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA

GESTIONAR COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA

REALIZAR SECUESTRO CONSERVATIVO DE BIENES

BRINDAR APOYO PARA LA GENERACION DE PAPELETAS ELECTRONICAS

CUSTODIAR BIENES RETENIDOS DE TERCEROS

COORDINAR LA REALIZACION DE LA CAMPANA MASIVA 2017

DIRIGIR, CONTROLAR Y SUPERVISAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD

GESTIONAR LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

UNIDAD DE
MEDIDA

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

12

321

289

12

124

128

130

148

307

280

24

43

36

11

12

PROGRAMADO

27

22

10

11

12

25

22

24

21

12

11

12

25

23

25

26

11

i

12

26

24

26

22

11

12

24

21

EJECUTADO

T o ol on] o [
1 1 1 1 1 1 3 3

24

21

11

11

12

25

23

24

26

11
11

12

25

23

I TRIMESTRE

76

69

31

33

29

36

76

69

12

11

74

69

28

33

29

36

74

67

12

11



2. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 — EJECUCION AL | TRIMESTRE -
PROGRAMADO EIECUTADO | TRIMESTRE

UNIDAD DE

ACTIVIDAD MEF UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD POI MEDIDA .-Eﬂmm-
ENE FEB MAR EJEC.
:ESJ:SETRATNA ORGANO DE CONTROLINSTITUCIONAL  GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES) ACCIONES 12 g g gl a0 3
GESTION ESCUELA SAT GESTION DEL CONOCIMIENTO ENTRE COLABORADORES DEL SAT ACCIONES 32 2 02 4 2l g 8
ADMINISTRATIVA
GESTION ESCUELA SAT CAPACITACION Y/O ASESORIA A ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS ACCIONES. 24 [ 27 lia o il sl i a o
ADMINISTRATIVA
GESTION — ESCUELA SAT- PROYECTOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ACCIONES 22 il 1l 2l e e 4
ADMINISTRATIVA
GESTION
ESCUELA SAT COORDINAR LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO DE ESCUELA SAT ACCIONES
ADMINISTRATIVA 5 gk o e e l
GESTION OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS  DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION ACONES 1 it g O N S 3
ADMINISTRATIVA  ECONOMICOS INSTITUCIONAL Y BRINDAR SUSTENTO TECNICO ECONOMICO PARA LA TOMA DE DECISIONES
GESTION OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
REALZAR ANALISIS, DIAGNOSTICO E INVESTIGACIONES EN MATERIA ECONOMICA. ACCIONES
ADMINISTRATVA  ECONOMICOS X 282 G A R R e Y
GESTION OFICINA DE PLANIFICACION Y ESTUDIOS
PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION INSTITUCIONAL ACCION
ADMINISTRATVA  ECONOMICOS ¢ COONES 100 jad o e
GESTION Gl G AE DL DIRIGIR Y SUPERVISAR LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD ACCIONES, 12 it gt e S 3
ADMINISTRATIVA ~ ADMINISTRACION DE RECURSOS
GESTION S e sl DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR EL SOPORTE DE LOS RECURSOS A e ;
ADMINISTRATIVA FINANCIEROS
GESTION
GERENCIA DE FINANZAS ADMINISTRAR LOS RECURSOS FINANCIEROS ACCIONE
ADMINISTRATIVA CIONES 88 SR e e e
GESTION
GERENCIA DE FINANZAS ELABORAR Y SUPERVISAR LOS ESTADOS FINANCIEROS ACCIONES
b 235 28 16 25  qligiiaRt 65 [EE
GESTION
GERENCIA DE FINANZAS GESTIONAR EL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL ACCIONES
el 45 R RS Rt B Wy
GESTION S e DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR LA DISPONIBILIDADDELOS BIENES Y, - :
ADMINISTRATIVA SERVICIOS
GESTION
GERENCIA DE ADMINISTRACION GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO ACCIONES
ADMINISTRATIVA 88 TR Gh S R R
igﬂ:ggmmm GERENCIA DE ADMINISTRACION REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION ACCIONES 282 20 22 24 20 22 24 66 66
g;}:ggmmm GERENCIA DE ADMINISTRACION REALIZAR EL CONTROLY MANTENIMIENTO DE LOS BIENES Y SERVICIOS PARA LA INSTITUCION ACCIONES 240 20 18 20 20 18 20 58 58
GESTION GERENCIA DE ADMINISTRACION ADMINISTRAR Y PRESERVAR EL ACERVO DOCUMENTARIO DE LA ENTIDAD ACCIONES 64 5 g | 5 [ESIMEIEE qe ge

ADMINISTRATIVA
Fuente: Modulo de Control de la Gestion al 10/04/2017
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2. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 — EJECUCION AL IV TRIMESTRE

PROGRAMADOQ EIECUTADO ITRIMESTRE:
UNIDAD DE META
MEDIDA ANUAL
ENE FEB MAR EIEC.

ACTIVIDAD MEF UNIDAD.ORGANICA ACTIVIDAD POI

GESTION DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA CAPTAR, MANTENER Y EVALUAR LOS RECURSOS

REN HUMA -
A GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS SN TANDS DE A INeTrUeIof ACCIONES 14 1 2 2 il 2 20 5 . 5
GESTION
N 12 14 13. 13 14 39 40
ADMINISTRATIVA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS GESTIONAR BIENESTAR DEL PERSONAL ACCIONES 161 13
GESTION
RE ION 2 3 2 2 7 7
i GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS GESTIONAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACCIONES 35 2 : 3
GESTION
ENCIA DER 1 ER ACCIO 48 4 4 3 4 4 11 11
ADMINISTRATIVA GERENCIA ECURSOS HUMANOS GESTIONAR LA INCORPORACION DEL PERSONAL NES 3
GES
ADMT:ggTR el GERENCIA DE RECURSQS HUMANOS GESTIONAR LA PROGRAMACION, CONTRATACION Y LA INFORMACION DELPERSONAL ACCIONES = 279 12300255 23 1| 29022 20 69 66
- .
E’ESI\;:SI SRR GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS GESTIONAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y LA CAPACITACION DEL PERSONAL ACCIONES 30 1 1 3 1 1 3 5 5
EST
ﬁoi.q:ggm i GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS GESTIONAR EL TRANSITO AL NUEVO REGIMEN DEL SERVICIO CIVIL ACCIONES 7
GESTION GERENCIA CENTRAL DEINNOVACION Y  DIRIGIR Y SUPERVISAR LA INNOVACION TENCOLOGICA, MEJORA DE LOS PROCESOS Y f—" ] : ! . : : g :
ADMINISTRATIVA PROYECTOS FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS INFORMATICOS
N
iESMT:S!STR ATIVA GERENCIA DE PROYECTOS PROMOVER, FORMULAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO A LOS PROYECTOS INSTITUCIONALES ACCIONES 34 5 6 5 4 5 5 16 14
GESTION GESTIONAR LA OPERATIVIDAD DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y LA ATENCION DE T { 5 : g 5 : 50 o

GERENCIA DE INFORMATICA

ADMINISTRATIVA REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

i;i; :ggTRATNA GERENCIA DE INFORMATICA milés::ﬂ :L\é SET[I)\Q E:i[:ﬂESSTlI)'FIELJ ch; OGIERENC]A Y GESTIONAR LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y DE iGN o EE . .
igﬂ:ggm ATIVA s:gf;g?sm CERE DIRGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA QUE OPTIMICEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION  ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 3 3
i;ﬂ:ggm AT g:aoir:;:?sm Sisila g IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ACCIONES 20 L 20 4 id 2 4 4 4
igf\-nl"l—:g:\SITRATIVA S:gil:(s::?sDE SREANIZARIRIRY OPTIMIZAR Y REGULAR LOS PROCESOS ACCIONES 53 2 2 6 2 2 6 10 10
igsm::g::mmm EERENCIADE ASUNTOS IURIDIEDS ErI\erl\ile\ RT ;\; ADc_-ErQSL{):g[:ﬂE: I:PI'E ;ﬁé IC:;ERENCIA PARA ESTABLECER LAPOSICION LEGALDELAINSTITUCION -\ ovee 00 0 4 4 g g g . .
GESTION GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS ELABORAR INFORMES TECNICO LEGALES SOBRE RATIFICACION DE ORDENANZAS DISTRITALES ACCIONES 46 .l 11 e cubid 3 3

ADMINISTRATIVA
GESTION REALIZAR EVALUACIONES Y EMITIR OPINIONES LEGALES AS| COMO ELABORAR PROYECTOS

Di
ADMINISTRATIVA LEHENGIADE oTlliDe D NORMATIVOS DE CONVENIOS Y DE CONTRATOS 4o s A0t

ACCIONES 48 4 4

6,516 530 516 541 512 507 535 1,587 1,554

Fuente: Modulo de Control de la Gestion al 10/04/2017




