PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2017 - EJECUCION AL IV TRIMESTRE
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GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y0 ALQULERES)

ACTIVIDAD POI

GESTION DEL CONOCIMIENTO ENTRE COLABORADORES DEL SAT

 ASESORIA A ENTIDADES PUBLICAS Y PRIVAORS

PROYECTOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
COORDNAR LA EJECUCION DEL PLAN OPERATIO DE ESGUELA SAT

DIRIGIR Y SUPERVISAR LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD

DIRIGR Y SUPERVISAR LA INNOVACION TENCOLOGICA, MEJORA DE
LOS PROCESOS Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS
INFORMATICOS

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA INSTANCIA

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES)

DRIGR Y SUPERVISAR EL CUMPLIMENTO DE LS PROCES0S

OPERATIVOS DE LA ENTIDAD
GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES)

DRIGR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR LA
DISPONIBILIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION

Gm EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, YIO ALQUILERES)
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ADMINISTRACION DERECURSOS
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GERENCIA DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ASUNTOS JQlecos

GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

GERENCIA DE ASUNTOS JURID\CGS

GERENCIA DE EJECUCION
COACTIVA

GERENCIA DE EJECUCION
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GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS

2 GESTIbNAt}) @RANHCMCTW:YRIBUIARM

ACTIVIDAD POI

GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO

REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

: REAUZAR EL CONTROL Y MANTENIM!ENTO DE LOS BENES Y }

SERVICIOS PARA LA INSTITUCION

ADMINISTRAR Y PRESERVAR EL ACERVO DOCUMENTARIO DE LA
ENTIDAD

DRIGR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ESTABLECER [A

PPOSICION LEGAL DE LA liSTITUClON EN MATERIA DE SU
COMPET'ENCIA

ELABORAR INFORMES TECNICO LEGALES SOBRE RATIFICACION DE
ORDENANZAS DISTRITALES

REALIZAR EVALUACIONES Y EMITR OPINIONES LEGALES ASI COMO
ELABORAR| PROYECTOS NORMATVOS DE CONVENIOS YDE
CONTRATOS

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA COBRANZA
COACTIVA DE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS

GESTIONAR COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA

REALIZAR SECUESTRO CONSERVATIVO DE BEENES -

BRINDAR APOYO PARA LA GENERACION DE PAPELETAS
ELECTRONICAS

CUSTODIAR BIENES RETENIDOS DE TERCEROS

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ASEGURAR EL
SOPORTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

GESTIONAR LA RECEPCION DEL PAGO DE LOS CIUDADANOS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS FINANCIEROS
ELABORAR Y SUPERVISAR LOS ESTADOS FINANCIEROS

GESTIONAR EL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL
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Fuente: Médulo de Control de la Gestion al 11/01/2018.
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EJECUTADO | TRIM Il TRIM I TRIM

UNIDAD DE META
Unidad Organica ACTIVIDAD POI MEDIDA AN ~
o AL Y AGO sgp} ocT
s DRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA PARALA
m’;‘:’mb" DERECORSDS DE LOS OMISOS Y/0 SUBVALUADORES Y DET
ALEs OBLIGACIONES TRBUTARIAS
ADMNISTRACION DERECURSOS oo o con DETERMINAR DEUDA A TRAVES DELADENTIFCACONDEOMISOS e o o o o 0 ot o o s 3 om0 26 2 2
MUNICIPALES YI0 SUBVALUADORES
v pha
m::l:mm DERECURSOS  rRENGIADE FISCALZACION  VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE LOS PREDIOS ACCIONES 289 .....l'l..l. 2 %
v
ADMINISTRACION DE RECURSOS  GERENCIA DE GESTION DE DRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARALACOBRANZAPRE o
MUNICIPALES COBRANZA COACTIVA DE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS
v
ADMINISTRACION DE RECURSOS  GERENCIA DE GESTION DE :
GESTIONAR COBRANZA PRE COACTVA TRIBUTARIA ACCIONES 124 "o
v
N
AOMINISTRACION DE RECURSOS GEREN s =STIoN Tk GESTIONAR COBRANZA PRE COACTIVA NO TRIBUTARIA ACCIONES 128 " " 1" 1" " 10 10 " 1 10 10 1" 1 1 1
MUNICIPALES COBRANZA
v "
ADMINISTRACION DE RECURSOS ~ GERENCIA DE GESTION DE
ITIR ACTOS TR
sabns kol sl i Y:'SEGUMENTO i < ;2 .......l..ll k - .
| b
ADMINISTRACION DE RECURSOS GERENCIA DE GESTION DE NOTIFICAR DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE COBRANZA Y DE LA ACCIONES 4o 12 12 12 12 12 2 2 3 " 3 12 12 2
MUNICIPALES COBRANZA INSTITUCION ! 120 G it
v
ADMNISTRACION DERECURSOS o ongs ATENDER MEDOS MPUGNATORIOS Y SOLICITUDES NO i e -
MUNICIPALES CONTENCIOSAS EN PRIMERA INSTANCIA =
.
N R DIRIGIR LA ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA GARANTIZAR LA
A GERENCIA DE IMPUGNACIONES  ATENCION DE LAS SOLICITUDES IMPUGNATORIAS Y DE ACCIONES 12 o1
REPRESENTACION JUDICIAL DE LA ENTIDAD
v
i ATENDER SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION EN EL
3 MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA ACCIONES 12 G e
MUNICIPALES
INFORMACION, N* 27806
v
L il e nEisod REPRESENTAR LOS INTERESES DE LA INSTITUCION Y SUS
GERENCIA DE IMPUGNACIONES FUNCIONARIOS EN LOS PROCESOS JUDICIALES, ADMINISTRATVOS ACCIONES 131 10 10 10
MUNICIPALES
Y POLICIALES
v
ADMINISTRACION DE RECURSOS DESARROLLAR Y DAR MANTENMIENTO A LOS SISTEMAS
i GERENCIA DE INFORMATICA Aol ACCIONES 50 o faaachess
o
GESTION ADMNISTRATIVA GERENCIA DE INFORMATICA GESTIONAR LA OPERATMIOAD DE LA PLATAFORMATECNOLOGIERY.  yrcpipst g5 6 9 5
LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
ADMINISTRACION DE RECURSOS
GERENCIA DE INFORMATICA IMPLEMENTACION DE PAGO FACIL FASE 2 ACCONES 6
MUNICIPALES
v
GESTION ADMINISTRATIVA GERENCIA DE INFORMATICA R T R IO ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
RECURSOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA INSTITUCION
r
m:ms AL' “E': ONDERECURSOS N GIA DE INFORMATICA GESTIONAR LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS ACCIONES 24 .l.ll.l...g o g i
.
ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES GERENCIA DE INFORMATICA GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION ~ ACCIONES 66 2 1 3 8 6 6 8 6 9 8 4 5 2 1 - | 6 6 4 8 6 9 8 4 5 6 6 20 16 23 23 17 17 66 62

Fuente: Modulo de Control de la Gestion al 11/01/2018.
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JECUTADO

UNIDAD DE META

ACTIVIDAD POI
MEDIDA ANUAL

Unidad Organica

5 - GERENCIA DE ORGANIZACION Y  DRGR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA QUE OPTIMICEN EL .
S TNGHE BV PROCESOS FUNCIONAMENTO DE LA NSTITUCION gl
ST NIRRT GERENCIA DE ORGANIZACION Y IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMENTO AL SISTEMA DE GESTION DE ——
PROCESOS CALIDAD
GESTION ADMINISTRATIVA  CERENCIADEORGANZACIONY  ory170R v REGULAR LOS PROCESOS ~ ACCIONES
= : PROCESOS i :
PROMOVER, FORMULAR Y REALIZAR SEGUIMENTO A LOS
GESTION ADMINISTRATIVA GERENCIA DE PROYECTOS PROVECTOENETTUEIONALES ACCIONES
CONNGIHAG O RECTRR0S GERENCIA DE PROYECTOS DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES COACTNVOS - ACCIONES
MUNICIPALES .
ADMNISTRACKN DERECURSOS) GERENCIA DE PROYECTOS IMPLEMENTACION DE LA VRTUALIZACION DE SERVICIOS ACCIONES
MUNICIPALES
SEMHETRAC RN e RECURRL GERENCIA DE PROYECTOS MEJORAS EN EL SISTEMA DE GESTION JUDICIAL - SAJU ACCIONES
MUNICIPALES
DRIGR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA ADECUADA
m’é‘:mgm DEREGURSOS: :;;z;u:%::mvcm A ORENTACION Y ATENCION A LOS CONTRIBUYENTES Y ACCIONES
ADMINISTRADOS
GERENCIA DE RECURSOS GESTI EL TRANSITO AL NUEVO REGIMEN DEL CVIL
GESTION ADMINISTRATIVA g AR ey e ACCIONES
HUMANOS 1
R N TEREGURE DRIGR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA CAPTAR,
GESTION ADMINISTRATIVA iiiiios MANTENER Y EVALUAR LOS RECURSOS HUMANOS DE LA ACCIONES
INSTITUCION
v
GESTION ADMINISTRATIVA :mz: TERECURSDS GESTIONAR BIENESTAR DEL PERSONAL ACCIONES
’
GESTION ADMINISTRATIVA Sﬁﬁi:z: DERECURS0S GESTIONAR LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACCIONES
r
GESTION ADMINISTRATIVA :mﬁ: LEREQURSOS GESTIONAR LA INCORPORACION DEL PERSONAL ACCIONES
v
S IDGNSTRATIA GERENCIA DE RECURSOS GESTIONAR LA PROGRAMACION, CONTRATACION Y LA ACEIONES
HUMANOS INFORMACION DEL PERSONAL
v
GERENCIA DE RECURSOS GESTIONAR EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y LA CAPACITACION
GESTION ADMINISTRATIVA i A ACCIONES
ADMNISTRACION DERECURSOS . cencin pE PROYECTOS IMPLEMENTACION DEL NUEVO REGIMEN DE SERVICIO CIVIL ACCIONES
MUNICIPALES
v
ADMNISTRACION DE RECURSOS ~ GERENCIA DE SERVICIOS AL ORENTAR Y ATENDER TELEFONICAMENTE LAS CONSULTAS DE LOS i
MUNICIPALES ADMINISTRADO CIUDADANOS
’
ADMNISTRACION DE RECURSOS ~ GERENCIA DE SERVICIOS AL ORENTAR Y ATENDER PRESENCIALMENTE LAS CONSULTAS DE LOS
6 6 6 19 19 19 19 9 19 19 76 76
RS AnkintET RN ACCIONES 76 6 7= ‘l6f ‘U6 'Z 6, 6 f. B 6: L 16 6 T 6 6 1 76 7 6 19 1

Fuente: Modulo de Control de la Gestion al 11/01/2018.
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ADMINISTRACION DE RECURSOS
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ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

GESTION ADMINISTRATVA

GESTION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS

MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATVA

ACCIONES DE CONTROL Y
AUDITORIA

GESTION ADMINISTRATIVA
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Unidad Organica

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

INSTITUCIONAL
INSTITUCIONAL

JEFATURA SAT
JEFATURA SAT
JEFATURA SAT

OFICINA DE GALIDAD DE DATOS

OFICINA DE DEFENSORIA DEL

CONTRIBUYENTE Y ADMINISTRADO

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN INSTITUCIONAL

OFICINA DE PLANIFICACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

OFICINA DE PLANIFICACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

OFICINA DE PLANIFICACION Y/
ESTUDIOS ECONOMICOS

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

'ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD POI
REGISTRAR Y DERVAR DOCUMENTACION

REGISTRAR INFORMACION POR CONCEPTOS NO TRIBUTARIOS

ATENDER SOLICITUDES DE REVISION Y SUBSANACION DE DATOS DE
LOS CIUDADANOS

CCOORDINAR LA REALIZACION DE LA GAMPANA MASVA 2017

COORDINAR LA EJECUCION DE LA CAMPANA DE GENERAGION Y
EMISION MASNVA DE CUADERNILLOS TRIBUTARIOS 2018

DIRIGIR,CONTROLAR Y SUPERVISAR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD

GESTM LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CON"TR@L
INTERNO

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES)

GESTW LA CALIDAD DE LA INFORMACION PARA LA GESTION DE
‘COBRANZA

RECIBIR Y GESTIONAR LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS
CIUDADANOS

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA FORTALECER LA
IMAGEN INSTITUCIONAL

FOMENTAR CULTURA TRIBUTARIA Y DIF UNDIR INFORMACION EN LA
SOCIEDAD

GESTIONAR LA IMAGEN Y ORGANIZAR EL PROTOCOLO
INSTITUCIONAL

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA PLANIFICAR Y
CONTROLAR LA GESTION INSTITUCIONAL Y BRINDAR SUSTENTO
TECNICO ECONOMICO PARA LA TOMA DE DECISIONES

REALIZAR ANALISIS, DAGNOSTICO E INVESTIGACIONES EN MATERIA
ECONOMICA.

PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION INSTITUCIONAL

MEJORAR EL CONTROL Y CUMPLIMIENTO NORMATNO

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ALQUILERES)

UNIDAD DE
MEDIDA

AGCCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES
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ACCIONES
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v

N

~

12

117

52

82

107

66

1L TRIM HETRIM IV IRIM

EJECUTADO I TRIM
o e e e

Fuente: Modulo de Control de la Gestion al 11/01/2018.




