PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - EJECUCION AL Il TRIMESTRE 2019

UNIDAD ORGANICA

JEFATURA SAT

JEFATURA SAT

JEFATURA SAT

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL

ESCUELA SAT

ESCUELA SAT

ESCUELA SAT

ESCUELA SAT

ESCUELA SAT

OFICINA DE DEFENSORIA DEL
CONTRIBUYENTE Y
ADMINISTRADO

OFICINA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

OFICINA DE IMAGEN
INSTITUCIONAL

OFICINA DE PLANIFICACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

OFICINA DE PLANIFICACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

OFICINA DE PLANIFICACION Y
ESTUDIOS ECONOMICOS

GERENCIA CENTRAL DE

ADMINISTRACION DE RECURSOS

GERENCIA CENTRAL DE

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ACCIONES DE CONTROL Y
AUDITORIA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE RECURSOS

ADMINISTRACION DE RECURSOS MUNICIPALES

ACTIVIDAD POI

DIRIGIR,CONTROLAR ¥ SUPERVISAR EL CORRECTO
FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD

'GESTIONAR LA IMPLEMENTACIGN DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O
ALQUILERES)

'EJECUTAR EL CONTROL GUBERNAMENTAL

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O
ALQUILERES)

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION,
ASESORIAS, GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

COMUNICACION DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS Y
ASISTENCIA TECNICA

PROYECTOS DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

CAPACITACION Y/O ASESORIA A ENTIDADES PUBLICAS
Y PRIVADAS

GESTION DEL CONOCIMIENTO ENTRE
COLABORADORES DEL SAT

RECIBIR Y GESTIONAR LOS RECLAMOS Y SUGERENCIAS
DE LOS CIUDADANOS

CREAR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS
COMUNICACIONALES Y CANALES DE DIFUSION
NECESARIAS QUE PROMUEVAN EL PAGO VOLUNTARIO
Y OPORTUNO PARA IMPULSAR LA RECAUDACION

FOMENTAR CULTURA TRIBUTARIA Y CREAR
ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES Y DE DIFUSION
PARA LOS VENCIMIENTOS

GESTIONAR LA IMAGEN Y ORGANIZAR EL PROTOCOLO
INSTITUCIONAL

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA
PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION
INSTITUCIONAL Y BRINDAR SUSTENTO TECNICO
ECONOMICO PARA LA TOMA DE DECISIONES

REALIZAR ANALISIS, DIAGNGSTICO E INVESTIGACIONES
EN MATERIA ECONOMICA.

PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION
INSTITUCIONAL

DIRIGIR Y SUPERVISAR LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, ¥/O
ALQUILERES)

ACCIONES

-m ; '|.E.S

ACCIONES.

ACCIONES

ACCIONES

INFORMES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES.

ACCIONES

ACCIONES.

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

12

23
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NIDAD ORGANICA
GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS
GERENCIA DE FINANZAS
GERENCIA DE FINANZAS

GERENCIA DE FINANZAS
GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA CENTRAL DE
INNOVACION Y PROYECTOS

GERENCIA CENTRAL DE
INNOVACION Y PROYECTOS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - EJECUCION AL Il TRIMESTRE 2019

GESTION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE RECURSOS

MUNICIPALES.

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION ADMIINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMIINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE RECURSOS

MUNICIPALES

GESTION ADMIINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE RECURSOS.

MUNICIPALES

GESTION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION DE RECURSOS

MUNICIPALES

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

GESTION ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACICN DE RECURSOS

MUNICIPALES

GESTION ADMIMNISTRATIVA

ACTIVIDAD POI

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA
ASEGURAR EL SOPORTE DE LOS RECURSOS
FINANCIEROS

GESTIONAR LA RECEPCION DEL PAGO DE LOS
CIUDADANOS

ADMINISTRAR LOS RECURSOS FINANCIEROS

ELABORAR Y SUPERVISAR LOS ESTADOS FINANCIEROS

GESTIONAR EL PROCESO PRESUPUESTARIO
INSTITUCIONAL

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA

ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS BIENES Y
SERVICIOS

GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION

GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO

REALIZAR EL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION

REALIZAR EL CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS
BIENES Y SERVICIOS PARA LA INSTITUCION

ADMINISTRAR Y PRESERVAR EL ACERVO
DOCUMENTARIO DE LA ENTIDAD

GESTIONAR EL TRANSITO AL NUEVO REGIMEN DEL
SERVICIO CIVIL

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA
CAPTAR, MANTENER Y EVALUAR LOS RECURSOS
HUMANOS DE LA INSTITUCION

GESTIONAR LA INCORPORACION DE LOS SERVIDORES

GESTIONAR ADMINISTRACION E INFORMACION DE
LOS SERVIDORES

GESTIONAR EL RENDIMIENTO DE LOS SERVIDORES

GESTIONAR LAS COMPENSACIONES DE LOS
SERVIDORES

GESTIONAR EL DESARROLLO Y LA CAPACITACION DE
LOS SERVIDORES

GESTIONAR LAS RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O
ALQUILERES)

DIRIGIR ¥ SUPERVISAR LA INNOVACION

* TENCOLOGICA, MEJORA DE LOS PROCESOS Y

FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS
INFORMATICOS

IDAD DE MEDIDA| META AR

ACCIONES

ACCIONES
ACCIONES
ACCIONES

ACCIONES
ACCIONES

ACCIONES
ACCIONES
ACCIONES
ACCIONES
ACCIONES

DOCUMENTOS

ACCIONES

ACCIONES
ACCIONES
ACCIONES
ACCIONES
ACCIONES
ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - EJECUCION AL Il TRIMESTRE 2019

un ORGANICA ACTIVIDAD POI UN D DIDA| META ANUAL

PROMOVER, FORMULAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO A
LOS PROYECTOS INSTITUCIONALES

GERENCIA DE PROYECTOS GESTION ADMINISTRATIVA ACCIONES 30

GERENCIA DE INFORMATICA  GESTION ADMINISTRATIVA

GERENCIA DE INFORMATICA GESTION ADMINISTRATIVA GESTIONAR LOS SERVICIOS DEL USUARIO FINAL ACCIONES

 GESTIONAR LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

GERENCIA DEINFORMATICA  GESTION ADMINISTRATIVA ey ACCIONES.
ADMINISTRACION DE RECURSOS ~ DESARROLLAR Y DAR MANTENIMIENTO A LOS
GERENCIA DI ACCIONES
EINFORMATICA  puNicipALES SISTEMAS INFORMATICOS
: ADMINISTRACION DE RECURSGS  GESTIONAR LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGIASDE
GERENCIA DE : \lo) il 2 ! et
L L MUNICIPALES ~ INFORMACION ! Jne b
ADMINISTRACION DE RECURSOS  GESTIONAR LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS
GERENCIA DE INFORMA ACCIONES
T MUNICIPALES INFORMATICOS o2
GERENCIA DE ORGANIZACIONY W  IMPLEMENTAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMADE
A | STRAC .. st ace il CIONES
PROCESOS AL ATV GESTION DE CALIDAD ‘ S
GERENCIA DE ORGANIZACION Y DIRGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA QUE
HROCESOS ShTCN D OPTIMICEN EL FUNCIONAMIENTO DE LA INsTITUCIGN  ~CC1ONES
GERENCIA DE ORGANIZACI o e s :
e MEACIONY e cmion ADMINISTRATIVA ~ OPTIMIZARYREGULARLOSPROCESOS ~ ACCIONES.
EVALUAR Y DAR SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE
GERENCIA DE ORGANIZACION ¥ REPORTE DE
i GESTION ADMINISTRATIVA CONTROL INTERNO ¥ SISTEMA DE GESTION DE S
RIESGOS
e ' S S DIRIGIR ¥ SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS i
GERENCIA CENTRAI STRA c RIGIR Y SLIPERVE UMPLIMI E
i LDE :'mllz:mugo?‘ DERECURSOS 1 cposTIvS EN MATERIALEGAL Y LADEFENSADE  ACCIONES
; LOS INTERESES DEL SAT o
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION DE RECURSOS  ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA i
NORMATIVA MUNICIPALES INSTANCIA
GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACIGN DE RECURSOS  GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O e
NORMATIVA - MUNICIPALES : ALQUILERES) e : g
o e DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA
Frinet GESTION ADMINISTRATIVA ESTABLECER LA POSICION LEGAL DE LA INSTITUCION ACCIONES
EN MATERIA DE SU COMPETENCIA
o j  REALIZAR EVALUACIONES Y EMITIR OPINIONES .
GERENCIA DE ASUNTOS S : i ey At 1L :
Whsie GESTION ADMINISTRATIVA  LEGALES, AS| COMO ELABORAR PROYECTOS DE  ACCIONES
i . NORMAS, DE CONVENIOS Y DE CONTRATOS
GERENCIA DE ASUNTOS ELABORAR INFORMES TECNICO LEGALES SOBRE
ACCIONES
JURIDICOS SESHON ACMINSTHATIA RATIFICACION DE ORDENANZAS DISTRITALES
i | ATENDER SOLICTUDES DEACCESOALA
ADMINISTRACION DE RECURSOS  INFORMACIGN EN EL MARCO DE LA LEY DE i
GERENCIA DE IMPUGNACIONES : 5 7 TORMACIUNENEL MARGO.DE ACCIONES
e el MUNICIPALES ~ TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION, N°
GERENCIA DE IMPUGNACIONEs  “DMINISTRACION DE RECURSOS o111 SANCIONADDR - ETAPAINSTRUCTOR ~ REPORTE
MUNICIPALES
¢ . DIRIGIRLAACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA :
i ; ure  ADMINISTRACION DE RECURSOS ~ GARANTIZAR LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES ; e
DE IMPUGNACI : ik fetlig Dot
SN D RN ATIONEY MUNICIPALES ~ IMPUGNATORIASY DE REPRESENTACIONJUDICIALDE "CCONES
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - EJECUCION AL Il TRIMESTRE 2019

UNIDAD ORGANICA

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

GERENCIA DE IMPUGNACIONES

GERENCIA CENTRAL DE
OPERACIONES

GERENCIA CENTRAL DE
OPERACIONES

OFICINA DE CALIDAD DE DATOS

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

GERENCIA DE SERVICIOS AL
ADMINISTRADO

GERENCIA DE FISCALIZACION

GERENCIA DE FISCALIZACION

GERENCIA DE FISCALIZACION

GERENCIA DE GESTION DE
COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE
COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE
COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE
COBRANZA

GERENCIA DE GESTION DE
COBRANZA

MEF

ADMINISTRACHON DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS

MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACKON DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACKON DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACION DE RECURSOS
MUNICIPALES

ADMINISTRACKON DE RECURSOS
MUNICIPALES

ACTIVID:

01

ATENDER MEDICS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES
NO CONTENCIOSAS EN PRIMERA INSTANCIA -
MATERIA TRIBUTARIA

ATENDER MEDIOS IMPUGNATORIOS Y SOLICITUDES
NO CONTENCIOSAS EN PRIMERA INSTANCIA -
MATERIA NO TRIBUTARIA

REPRESENTAR LOS INTERESES DE LA INSTITUCION Y
SUS FUNCIONARIOS EN LOS PROCESOS JUDICIALES,
ADMINISTRATIVOS, POLICIALES Y FISCALES

DIRIGIR Y SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCESOS OPERATIVOS DE LA ENTIDAD

GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O
ALQUILERES)

GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION
CONTENIDA EN LAS DECLARACIONES JURADAS Y
REGISTRO DE DATOS DEL CIUDADANO

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA
ADECUADA ORIENTACION Y ATENCION A LOS
CONTRIBUYENTES Y ADMINISTRADOS

ORIENTAR Y ATENDER PRESENCIALMENTE LAS
‘CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS

ORIENTAR Y ATENDER TELEFONICAMENTE LAS
‘CONSULTAS DE LOS CIUDADANOS

REGISTRAR Y DERIVAR DOCUMENTACION

REGISTRAR INFORMACION POR CONCEPTOS NO
TRIBUTARIOS

ATENDER SOLICITUDES DE REVISION Y SUBSANACION
DE DATOS DE LOS CIUDADANOS

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA
IDENTIFICACION DE LOS OMISOS Y/O
SUBVALUADORES Y DETERMINACION DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

DETERMINAR DEUDA A TRAVES DE LA IDENTIFCACION
DE OMISOS Y/O SUBVALUADORES

VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE LOS
PREDIOS

DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA

COBRANZA PRE COACTIVA DE LAS DEUDAS
TRIBUTARIAS Y NO TRIBUTARIAS

GESTIONAR COBRANZA PRE COACTIVA TRIBUTARIA

GESTIONAR COBRANZA PRE COACTIVA NO
TRIBUTARIA

EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE
DEUDA EN MATERIA TRIBUTARIA

EMITIR ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE
DEUDA EN MATERIA NO TRIBUTARIA

REPORTE

REPORTE

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

REPORTE

REPORTE

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

ACCIONES

w
o

112

12

12

137

12

111

100

154

126

12

323

299

12

153

139

74

93
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - EJECUCION AL Il TRIMESTRE 2019

PROGRAMADO

UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD POI UNIDAD DE MEDIDA| META ANUVAL ———————7——— 7 1 T T e |

GERENCIA DE GESTION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS  NOTIFICAR DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE
ACCIONES 161 Al faas 1t g iaaTll £43 18 13 14 4 49 40 39
COBRANZA MUNICIPALES COBRANZA Y DE LA INSTITUCIGN B Rl
GERENCIA DE GESTION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
ke SiniEhes GESTIONAR LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES ACCIONES %
DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA
GERENCIA DE EJECUC }
i o :%T‘:::m'o" DERECURSOS  oBRANZA COACTIVA DE LAS DEUDAS TRIBUTARIASY  ACCIONES 12 et il Sl st N AU 1 3 3 3 3
NO TRIBUTARIAS
GERENCIA DE EJECUCION ADMINISTRACION DE RECURSOS
36
it iR GESTIONAR COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA ACCIONES 9
GERENCIA DE EJECUCION ADMINISTRACIGN DE RECURSOS
S o GESTIONAR COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA ACCIONES 367 3 20 92
‘GERENCIA DE EIECUCION ADMINISTRACION DE RECURSOS
i ey REALIZAR SECUESTRO CONSERVATIVO DE BIENES ACCIONES 24
GERENCIA DE EIECUCION ADMINISTRACION DE RECURSOS ~ BRINDAR APOYO PARA LA GENERACION DEPAPELETAS s S »
COACTIVA MUNICIPALES ELECTRONICAS
GERENCIA DE EJECUCION ADMINISTRACIGN DE RECURSOS
ey S ERLs CUSTODIAR BIENES RETENIDOS DE TERCEROS ACCIONES r
COORDINAR LA EJECUCION DE LA CAMPARA DE
INSTITUCIONAL ADMINISTRACION DE RECURSOS e\ e i Y EMISION MASIVA DE CUADERNILLOS ACCIONES 1 ol o e e BN G S Wi S D 0 u 1 0 0

TOTAL

MUNICIPALES

TRIBUTARIOS 2019




