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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020 - EJECUCION AL SEGUNDO TRIMESTRE

UNIDAD DE PROGRAMADO
I I N v e e ey

JEFATURA SAT GESTION ADMINISTRATIVA DIFEEEIENT, @O SUEERY 190 DI GORIEAE ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3
FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD

ADMINISTRACION DE RECURSOS GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O

MUNICIPALES ALQUILERES) ACCIONES 1 ......

e EJECUCION DEL CONTROL GUBERNAMENTAL ACCIONES 79 6 6 8 6 8 5 8 12 6 1 1 1 20 26 19 3

JEFATURA SAT

-
-
-
-
-
-
w
w
w
w

INSTITUCIONAL AUDITORIA

ORGANO DE CONTROL  ADMINISTRACION DE RECURSOS GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ACCIONES 12 a a a a a a 5 5 3 5
INSTITUCIONAL MUNICIPALES ALQUILERES)

ESCUELA SAT GESTION ADMINISTRATIVA DIRECCION DE LAS FUNCIONES DE ESCUELA SAT INFORMES 21 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 2 4 4 5 5

ESCUELA SAT GESTION ADMINISTRATIVA CAPACITACION Y COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ACCIONES 18 ...... 1 2 4 1 1 6 6

GESTION DEL CONOCIMIENTO ENTRE COLABORADORES DEL

ESCUELA SAT GESTION ADMINISTRATIVA AT DOCUMENTOS 8 2 2 2
OFICINA DE DEFENSORIA
DEL CONTRIBUYENTE Y AMDU'\zII':::IS’;T.SSON DE RECURSOS Elsucszglglq\lovs GESTION DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS DELOS - - 60 B . 18 18 6 .
ADMINISTRADO
OFICINA DE IMAGEN  ADMINISTRACION DE RECURSOS CREACION E IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS
INSTITUCIONAL MUNICIPALES COMUNICACIONALES QUE PROMUEVAN EL PAGO ACCIONES . T ¥ ¥ ¥ 1 1 3 3 3 3
OFICINA DE IMAGEN ~ ADMINISTRACION DE RECURSOS GESTION DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL Y ORGANIZACION DE
INSTITUCIONAL MUNICIPALES ACTIVIDADES Y/O CAMPANAS B S T A B 8 & 7
) FOMENTO DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y CREACION DE
OFICINA DE IMAGEN  ADMINISTRACION DE RECURSOS ¢ AT Glas COMUNICACIONALES Y DE DIFUSION PARA LOS  ACCIONES 3 3 4 1 1 1 2 3 4 1 1 1 2 8 8 4 4
INSTITUCIONAL MUNICIPALES
VENCIMIENTOS
OFICINA DE DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA PARA
) PLANIFICAR Y CONTROLAR LA GESTION INSTITUCIONAL Y
:::S;ISQE?ONNL s GESTION ADMINISTRATIVA BRINDAR SUSTENTO TECNICO ECONOMICO PARA LA TOMA ACCIONES 12 il oa | @ [ a | a | a 3 3 3 3
DE DECISIONES
OFICINA DE GESTION ADMINISTRATIVA ANPLISIS, DIAGNGSTICO E INVESTIGACIONES EN MATERIA ACCIONES 162 18 13 11 10 13 14 18 16 11 10 13 14 42 45 37 37
PLANIFICACION Y ECONOMICA
OFICINA DE
SLANIFICACION Y GESTION ADMINISTRATIVA PLANIFICACION Y CONTROL DE LA GESTION INSTITUCIONAL ACCIONES 106 2 12 6 2 5 7 30 30 14 14
ERE ENTRAL DE
GERENCIA CENTRA GESTION ADMINISTRATIVA DIRECCION Y SUPERVISION DE LOS RECURSOS DE LA ENTIDAD ~ ACCIONES 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3
ADMINISTRACION DE
GERENCIA CENTRAL DE  ADMINISTRACION DE RECURSOS GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O
ACCIONES 12 i oA | a [ a | oa | a 3 3 3 3
ADMINISTRACION DE  MUNICIPALES ALQUILERES) ......

DIRECCION DE DADES DE LA GERE
GERENCIA DE FINANZAS = GESTION ADMINISTRATIVA IS RI S UL S LI SR ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3
ASEGURAR EL SOPORTE DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

GERENCIA DE FINANZAS  GESTION ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS FINANCIEROS ACCIONES 96 ...... 8 8 8 8 8 8 24 24 24 24
GERENCIA DE FINANZAS  GESTION ADMINISTRATIVA ELABORACION Y SUPERVISION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ACCIONES 244 18 18 25 18 18 25 18 18 25 18 18 25 61 61 61 61
GERENCIA DE FINANZAS  GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DEL PROCESO PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL ACCIONES 47 ...... 2 4 4 4 3 3 12 10 11 10
GERENCIA DE FINANZAS :/IDU’\zIIE:IS)ZT:SON DE RECURSOS GESTION DE RECEPCION DEL PAGO DE LOS CIUDADANOS ACCIONES 104 9 9 8 9 9 8 9 9 8 9 9 8 26 26 26 26
GERENCIA DE " DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA

ADMINISTRACION GESTION ADMINISTRATIVA ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS ACCIONES 12 ...... ! ! ! ! ! ! 3 3 3 3
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UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD POI UNIDADDE | \\prn EROGRAMADO
MEDIDA | ENE | FEB | MAR| ABR |MAY [ JuN [ ENE | FEB [ MAR | ABR | MAY | JUN | PROG. | EJEC. | PROG. | EJEC. |

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA INSTITUCION ACCIONES 9 8 8 2 2 2 9 8 8 2 2 2 25 25 6 6
ADMINISTRACION MUNICIPALES
GAER GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DEL ABASTECIMIENTO ACCIONES 110 9 10 10 7 8 10 28 29 25 25
ADMINISTRACION
GERENCIA DE . EJECUCION DEL MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA
ESTION ADMINISTRATIVA . ACCIONE! 7 0 9 2 2 1 1
ADMINISTRACION S~ E INFRAESTRUCTURA DE LA INSTITUCION Sz : 2 < < : e e g = & : = 2 = =
GERENCIA DE e T TV T EJECUCION DEL CONTROL Y MANTENIMIENTO DE LOS BIENES - o - . . | G . an - o - .
ADMINISTRACION Y SERVICIOS PARA LA INSTITUCION
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS ADMINISTRACION Y PRESERVACION DEL ACERVO
ADMINISTRACION MUNICIPALES DOCUMENTARIO DE LA ENTIDAD SCCONED 22 10 107 10 e CUR[ R R L EY EY L L
Y e — ) DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA
e GESTION ADMINISTRATIVA CAPTAR, MANTENER Y EVALUAR LOS RECURSOS HUMANOS ACCIONES 16 2 1 1 1 1 1 4 4 3 3
DE LA INSTITUCION
EE’T\;:ZS'&DE RECURSOS. Ce<TIGN ADMINISTRATIVA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION DE LOS SERVIDORES ACCIONES 81 8 8 8 3 3 5 24 24 11 11
EER’\;Z%SDE RECURSOS. e<TIGN ADMINISTRATIVA GESTION DE LAS COMPENSACIONES DE LOS SERVIDORES ACCIONES 76 6 6 6 6 7 6 18 18 19 19
EER,\;ZE'S\SDE RECURSOS. -e<TIGN ADMINISTRATIVA GESTION DE INCORPORACION DE LOS SERVIDORES ACCIONES 90 9 9 8 4 3 3 9 9 8 4 3 3 26 26 10 10
GERENCIA DE RECURSOS . GESTION DEL DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS
HUMANOS GESTION ADMINISTRATIVA SERVIDORES ACCIONES 26 ...... 1 1 1 3 3
EER,\;ZE'S\SDE RECURSOS. -e<TIGN ADMINISTRATIVA GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES ACCIONES 69 4 11 9 3 3 4 4 1 9 3 3 4 24 24 10 10
ﬁfjﬁ:g'&m RECURSOS E<TIGN ADMINISTRATIVA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ACCIONES 144 ...... 13 14 15 8 9 8 42 42 25 25
GERENCIA DE RECURSOS <o\ ADMINISTRATIVA GESTION DEL RENDIMIENTO ACCIONES 3 1 1 1 1 1 1 3 3
HUMANOS
GERENCIA CENTRAL DE . DIRECCION Y SUPERVISION DE LA INNOVACION
INNOVACION Y GESTION ADMINISTRATIVA TECNOLOGICA, MEJORA DE LOS PROCESOS Y ACCIONES 12 ...... ! ! ! ! ! ! 3 3 3 3
ERE E L DE
EUENEL L ADMINISTRACION DE RECURSOS GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O
INNOVACION Y MUNICIPALES ALQUILERES) ACCIONES 12 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3
PROYECTOS
GERENCIA DE FOMENTO, FORMULACION Y REALIZACION DE SEGUIMIENTO
PROYECTOS GESTION ADMINISTRATIVA A LOS PROYECTOS INSTITUCIONALES ACCIONES 11 IIIIII 1 2 4 1 1 6 6
- DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA Y GESTION
INFORMATICA GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y DE INFORMACION DE LA ACCIONES 9 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1
INSTITUCION

GERENCIA DE

GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DE LOS SERVICIOS DEL USUARIO FINAL ACCIONES 46 4 4 3 4 4 4 11 11 12 12
INFORMATICA
GERENCIA DE .
INFORMATICA GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CRITICA DOCUMENTOS 39 2 2 4 2 4 4 2 2 4 2 4 4 8 8 10 10
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS DESARROLLO Y MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS
INFORMATICA MUNICIPALES INFORMATICOS INFORMES 13 llllll ! ! ! ! ! ! 3 3 3 3
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UNIDAD ORGANICA ACTIVIDAD POI UNIDADDE | \\prn EROGRAMADO
e R =

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS GESTION DE LA SEGURIDAD DE LAS TECNOLOGIAS DE

INFORMATICA MUNICIPALES INFORMACION INFORMES 2 s > > > >
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS .
INFORMATICA MUNICIPALES GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS ACCIONES 33 ...... 3 3 3 3 9 9 6 6
GERENCIA DE ) DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES QUE OPTIMICEN EL
ORGANIZACION Y GESTION ADMINISTRATIVA FUNCIONAMIENTO DE LA ENTIDAD ACCIONES DR R . 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3
GERENCIA DE
ORGANIZACION Y GESTION ADMINISTRATIVA OPTIMIZACION Y REGULACION DE LOS PROCESOS ACCIONES 27 2 2 2 2 6 6 2 2
PROCESOS
GERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION - e B . . . C ] 3 3 5 5
ORGANIZACION Y DE CALIDAD
GERENCIA CENTRAL DE  ADMINISTRACION DE RECURSOS DIRECCION Y SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ACCIONES - R 3 3 5 L
NORMATIVA MUNICIPALES DISPOSITIVOS EN MATERIA LEGAL Y LA DEFENSA DE LOS
GERENCIA CENTRAL DE  ADMINISTRACION DE RECURSOS GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ACCIONES 1 T T T 1T 7 3 3 5 3
NORMATIVA MUNICIPALES ALQUILERES)
GERENCIA CENTRAL DE  ADMINISTRACION DE RECURSOS ATENCION DE MEDIOS IMPUGNATORIOS DE SEGUNDA REPORTE 20 e 3 15 15 5 3
NORMATIVA MUNICIPALES INSTANCIA
GERENCIADEASUNTOS o) L RATIVA DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ACCIONES 1 T T T 1T 7T 3 3 5 3
JURIDICOS ESTABLECER LA POSICION LEGAL DE LA INSTITUCION EN
GERENCIA DE ASUNTOS ) EMISION DE OPINIONES Y EVALUACIONES LEGALES;
JURIDICOS GESTION ADMINISTRATIVA ELABORACION DE PROYECTOS NORMATIVOS, CONVENIOS Y REPORTE 72 ...... N 18 18 18 18
GERENCIA DE ASUNTOS ) ELABORACION DE INFORMES TECNICO LEGALES SOBRE
ESTION ADMINISTRATIVA - INFORME 141 1 7 1 7 2 2 2 2

JURIDICOS GESTIO > RATIFICACION DE ORDENANZAS DISTRITALES ORMES 3 0 . 0 e 0 0 0 0
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS REPRESENTACION DE LOS INTERESES DE LA INSTITUCION Y REPORTE ” N . 18 18 . .
IMPUGNACIONES MUNICIPALES SUS FUNCIONARIOS EN LOS PROCESOS JUDICIALES,
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA ACCIONES - 1T T L T. 1. L 3 3 L L
IMPUGNACIONES MUNICIPALES GARANTIZAR LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES
GERENCIADE sommTRACION D RECURSos e e seorte 27 SN 5 | e
IMPUGNACIONES MUNICIPALES

TRIBUTARIA
GERENCIA DE somTRAGION DERecuRsOs CartLe e ATt reore 18 2 2 2 o - | -
IMPUGNACIONES MUNICIPALES

TRIBUTARIA
GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS ATENCION DE PROCEDIMIENTO SANCIONADOR EN ETAPA REPORTE 18 N . .
IMPUGNACIONES MUNICIPALES INSTRUCTOR

) ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

fﬁgﬁ’;ﬂ: CIT;NE . AMDU"Q'E:'S);'E:SC'ON DERECURSOS ¢\ EL MARCO DE LA LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESOA LA ATENCIONES 12 1 1 1 i 1 1 1 1 3 3 1 1

INFORMACION N° 27806.
GERENCIA CENTRAL DE  ADMINISTRACION DE RECURSOS DIRECCION Y SUPERVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS ACCIONES 5 A N I N N 3 3 5 3
OPERACIONES MUNICIPALES PROCESOS OPERATIVOS DE LA ENTIDAD
GERENCIA CENTRAL DE  ADMINISTRACION DE RECURSOS GASTOS EN SERVICIOS GENERALES (AGUA, LUZ, Y/O ACCIONES P . . . . . . 3 3 5 3
OPERACIONES MUNICIPALES ALQUILERES)

) GESTION DE LA INFORMACION CONTENIDA EN LAS

OFICINA DE CALIDAD DE - ADMINISTRACION DE RECURSOS e -, 5 p s clonES JURADAS Y REGISTRO DE DATOS DEL REPORTE 113 1 11 9 5 s 31 31 10 10
DATOS MUNICIPALES CIUDADAND
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, UNIDAD DE
UNIDAD ORGANICA “ ACTIVIDAD POI MEDIDA META

DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA

252;'\5:&2;5:;;'“05 AMDU'\:JIELEEQSCION DERECURSOS \DECUADA ORIENTACIGN Y ATENCION A LOS ACCIONES ORI RO 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3
CONTRIBUYENTES Y ADMINISTRADOS

GERENCIA DE SERVICIOS  ADMINISTRACION DE RECURSOS ATENCION Y ORIENTACION PRESENCIAL A LAS CONSULTAS DE

AL ADMINISTRADO MUNICIPALES LOS CIUDADANOS ACCIONES ot B S * ¢ ¢

GERENCIA DE SERVICIOS - ADMINISTRACION DE RECURSOS ATENCION Y ORIENTACION TELEFONICA ALAS CONSULTAS DE oo SR - : . . 2 s s

AL ADMINISTRADO MUNICIPALES LOS CIUDADANOS

GERENCIA DE SERVICIOS - ADMINISTRACION DE RECURSOS RECEPCION, REGISTRO Y DERIVACION DE LA ACCIONES s N . " . s

AL ADMINISTRADO MUNICIPALES DOCUMENTACION

GERENCIA DE SERVICIOS ADMINISTRACION DE RECURSOS REGISTRO DE INFORMACION POR CONCEPTOS NO REPORTE 115 || e , o I 33 1 1

AL ADMINISTRADO MUNICIPALES TRIBUTARIOS

GERENCIA DE SERVICIOS  ADMINISTRACION DE RECURSOS ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE REVISION Y SUBSANACION - 3 N L o o L L

AL ADMINISTRADO MUNICIPALES DE DATOS DE LOS CIUDADANOS

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOs P'RECCION DE ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA

FISCALIZACION MUNICIPALES IDENTIFICACION DE LOS OMISOS Y/O SUBVALUADORES Y ACCIONES 10 i | a | a 1 3 3 1 1
DETERMINACION DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS DETECCION DE OMISOS Y SUBVALUADORES Y

FISCALIZACION MUNICIPALES DETERMINACION DE LA DEUDA N R T Y I 80 o 21

GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS VERIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS FISICAS DE LOS

FISCALIZACION MUNICIPALES PREDIOS R el B > ° IS 49 1 1

GERENCIA DE GESTION  ADMINISTRACION DE RECURSOS DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA ACCIONES 1 e 3 3 5 3

DE COBRANZA MUNICIPALES COBRANZA PRE COACTIVA DE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS Y NO

GERENCIA DE GESTION  ADMINISTRACION DE RECURSOS )

OF COBRANZA MUNICIPALES GESTION DE LA COBRANZA PRE COACTIVA TRIBUTARIA REPORTE 123 16 14 11 2 3 7 38 41 11 12

GERENCIA DE GESTION  ADMINISTRACION DE RECURSOS )

OF COBRANZA MUNICIPALES GESTION DE LA COBRANZA PRE COACTIVA NO TRIBUTARIA REPORTE 107 ...... 12 12 11 0 6 33 35 8 6

GERENCIA DE GESTION  ADMINISTRACION DE RECURSOS EMISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE ACCIONES 4 o lelalal ol -0 5 s

DE COBRANZA MUNICIPALES DEUDA EN MATERIA TRIBUTARIA

GERENCIA DE GESTION  ADMINISTRACION DE RECURSOS EMISION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS Y SEGUIMIENTO DE

DE COBRANZA MUNICIPALES DEUDA EN MATERIA NO TRIBUTARIA ACCIONES 7 ...... R T I N R B 2t 10 8

GERENCIA DE GESTION  ADMINISTRACION DE RECURSOS NOTIFICACION DE DOCUMENTOS PARA LA GESTION DE REPORTE 133 [ R R ;- R 29 ; 3

DE COBRANZA MUNICIPALES COBRANZA Y DE LA INSTITUCION

GERENCIA DE GESTION  ADMINISTRACION DE RECURSOS

DE COBRANZA MUNICIPALES GESTION DE LOS PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES REPORTE 95 ...... 10 11 8 o0 0 4 27 29 14 4

) DIRECCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA GERENCIA PARA LA

GERENCIA DE EJECUCION ADMINISTRACION DE RECURSOS

COACTIVA MUNICIPALES COBRANZA COACTIVA DE LAS DEUDAS TRIBUTARIAS Y NO ACCIONES U RN 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3
TRIBUTARIAS

GERENCIA DE EJECUCION ADMINISTRACION DE RECURSOS &6, 15 DE SECUESTRO CONSERVATIVO DE BIENES ACCIONES 23 3 3 2 9 8

COACTIVA MUNICIPALES

GERENCIA DE EJECUCION ADMINISTRACION DE RECURSOS

COACTIVA MUNICIPALES GENERACION DE PAPELETAS ELECTRONICAS ACCIONES 40 4 4 4 4 1 12 4 4

GERENCIA DE EJECUCION ADMINISTRACION DE RECURSOS. (115 pE BIENES RETENIDOS DE TERCEROS ACCIONES 42 5 3 3 15 13 3 3

COACTIVA MUNICIPALES
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GERENCIA DE EJECUCION ADMINISTRACION DE RECURSOS

COACTIVA MUNICIPALES GESTION DE COBRANZA COACTIVA TRIBUTARIA ACCIONES 270 30 30 24 2 2 26 30 24 2 2 84 80 4 4

GERENCIA DE EJECUCION ADMINISTRACION DE RECURSOS

COACTIVA MUNICIPALES GESTION COBRANZA COACTIVA NO TRIBUTARIA ACCIONES 265 ...... 30 30 19 2 2 2 79 79 6 6
ADMINISTRACION DE RECURSOS COORDINAR LA EJECUCION DE LA CAMPANA DE GENERACION

INSTITUCIONAL MUNICIPALES Y EMISION MASIVA DE CUADERNILLOS TRIBUTARIOS 2020 ACCIONES 1 ’ 3 ! / 3 ! 10 10 ! !

TOTAL [ 5371 | 518 | 521 | 449 | 188 | 235 | 328 | 517 [ 528 | 442 | 165 | 224 | 322 | 1,488 | 1,487 | 751 | 711 ]
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