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A continuación se desarrollan los indicadores estratégicos contenidos 
en el Plan estratégico 2006-2008 y el Plan de acción 2007.

Se debe indicar que para los años 2006 y 2007, no se realizaron 
evaluaciones de clima laboral, por este motivo no se incluye en la 
siguiente presentación el indicador “CLIMA LABORAL”.
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Fuente: División de Investigación y Estudios Económicos - SAT
Elaboración: División de Investigación y Estudios Económicos – Gerencia de Investigación y Desarrollo.
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Fuente: División de Investigación y Estudios Económicos - SAT
Elaboración: División de Planificación – Gerencia de Investigación y Desarrollo.
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Fuente: División de Investigación y Estudios Económicos - SAT
Elaboración: División de Planificación – Gerencia de Investigación y Desarrollo.
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Fuente: Gerencia de Finanzas
Elaboración: División de Planificación – Gerencia de Investigación y Desarrollo.

Porcentaje de 
Comisión SAT

2006:   9%
2007:  7.5%
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Fuente: Gerencia de Servicios al Administrado – PEI 2006
Elaboración: División de Planificación – Gerencia de Investigación y Desarrollo.
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(*)   El año 2006 no se realizó ningún tipo de encuestas

*

Fuente: División de Planificación - Apoyo
Elaboración: División de Planificación – Gerencia de Investigación y Desarrollo.
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Fuente: Oficina de Defensoría al Contribuyente y Administrado
Elaboración: División de Planificación – Gerencia de Investigación y Desarrollo.
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Fuente: Gerencia de Recursos Humanos
Elaboración: División de Planificación – Gerencia de Investigación y Desarrollo.
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