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RESULTADOS DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS AL TERCER TRIMESTRE 2009

Objetivo Estratégico: Incrementar el nivel de cumplimiento de pago voluntario
a. Indicador: indice de efectividad de la recaudacion

El indicador mide la efectividad de la recaudacion de deuda corriente. EI Cuadro N.% 1
muestra el indice de efectividad al tercer trimestre del 2008 y 2009 de los principales
conceptos tributarios que son el Impuesto Predial, Impuesto Vehicular y los Arbitrios
Municipales. Pese a los mayores montos de deuda pagada, en términos globales el
porcentaje de efectividad fue menor en 2 p.p. al del afio 2008, esto debido a una mayor
deuda emitida y a la variacion del comportamiento de pago de los contribuyentes (menos
adelanto de pagos no vencidos.

Cuadro N.°1
Efectividad de la recaudacion de los tributos munic
Al Tercer Trimestre: 2008 - 2009
(En Millones de Nuevos Soles y en Porcentaje )

ipales

2008 2009
Concepto
Predial ~ Vehicular Arbitrios Total Predial Vehicular  Arbit rios  Total
Deuda Emitida 24.4 63.2 46.7 134.3 255 99.6 51.0 176.1
Deuda Pagada 17.8 55.4 33.6 106.8 18.1 84.1 34.3 136.6

% de efectividad 73.1% 87.6% 71.8% 80% 70.9% 84.5% 67.4% 78 %

Nota: Considera deuda vencida

1/ Considera deuda pagada y cancelada
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica
Elaboracién: SAT - Division de Planificacién
Informacion al 30 de setiembre de 2008 y 2009

b. Indicador: Nivel de cumplimiento de la meta de recaudacion

El Gréfico N.2 1 muestra un comparativo de la recaudacion acumulada al tercer trimestre,
de los afios 2004 al 2009. Se observa una evolucién positiva en cada afo, alcanzando
en el afio 2009 una recaudacion histérica de S/. 256.8 millones, que representa el
118.4% del cumplimiento de la meta al primer semestre del afio.

Asimismo, es necesario resaltar que en lo que va del afio se obtiene un superavit de S/.
39.9 millones. Por otro lado, debemos sefialar que mes a mes se logro sobrepasar la
meta establecida.
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1/ No considera recaudacién por alcabala de otros distritos
Fuente: SAT — Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT - Divisién de Planificacion.

Informacién al 30 de junio de cada afio.

c. Indicador: Efectividad de pagos adelantados

Este indicador, permite conocer el nivel de pagos previos a la fecha de vencimiento

respecto del total de deuda emitida. El Cuadro N.° 2, muestra la efectividad de pagos

; adelantados por Impuesto Predial, Impuesto Vehicular y Arbitrios Municipales obtenida al

F i tercer trimestre del 2008 y 2009. Como se observa pese a los mayores montos de pagos

j S J‘T . adelantados registrados en comparacion con anos anteriores, el indice de efectividad fue

e ] menor para el Impu_esto Vehicular y Arbitrios Mynicipales en 4 p-p. ¥ 0.2 p.p.

-] “wll *!.-T respectivamente, explicado por la mayor deuda emitida para el 2009. A nivel global el
N b indicador disminuyd en 1 p.p. respecto del afio anterior.

2008 2009
Concepto
P A v Total P A v Total
Deuda emitida ” 33.48 63.11 86.13 182.72 34.40 69.17 134.11 237.69
Pagos adelantados ¥ 16.45 27.80 56.48 100.73 16.95 28.54 82.66 128.14
Efectividad 49.1%  441%  656% ( 55% )  49.3%  41.3%  616%  ( 54%

IP = Impuesto Predial, A = Arbitrios Municipales, IV = Impuesto Vehicular

1/. Los montos pagados incluyen el monto cuota pagado, intereses y reajustes (Total MML).

2/. La deuda emitida incluye el monto insoluto emitido, moras y reajustes.

3/ Pago adelantado periodo 01: corresponde a los pagos realizados los meses Enero a Febrero,
Pago adelantado periodo 02: corresponde a los pagos realizados los meses de Enero a Mayo.
Pago adelantado periodo 03: corresponde a los pagos realizados los meses de Enero a Agosto.
Pago adelantado periodo 04: corresponde a los pagos realizados los meses de Enero a Noviembre.

Fuente: SAT - Division de Investigacion y Estudios Econdmicos

Elaboracién: SAT - Divisién de Planificacién

Informacién al 30 de setiembre de cada afio.
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d. Indicador: Contribuyentes puntuales anuales

El Cuadro N.® 3 muestra el porcentaje de contribuyentes que efectuan el total de sus
pagos hasta el primer vencimiento. Para el 2009 se observa una disminucion del
porcentaje de contribuyentes puntuales por Impuesto Vehicular de 5.72 p.p. y para el
Impuesto Predial y Arbitrios de 2.15 p.p. respecto del afio anterior, esta disminucion es
consecuencia de la contraccién de la economia que repercute en el pago de tributos
debido a la priorizacion de las necesidades basicas de los ciudadanos.

Cuadro N.° 3
Contribuyentes puntuales anuales 2007 - 2009 por Pr  edial, Vehicular y Arbitrios
En ndmero de contribuyentes y en Porcentaje

2007 2008 2009
Concepto
IP, A v IP, A v IP, A 1\
Contribuyentes puntuales anuales " 13,781 11,845 16,591 17,117 15,598 20,470
Contribuyentes con emision 69,916 59,435 73,516 63,733 76,375 96,826
Contribuyentes puntuales anuales 19.71% 19.93% 22.57°% 26.86% 20.42% 21.14%

IP = Impuesto Predial; A = Arbitrios y IP = Impuesto Vehicular

1/ Se considera a aquellos que pagaron las 4 cuotas en el 1er. vencimiento.
Fuente: SAT - Gerencia de Informética

Elaboracién: SAT - Divisién de Planificacién

Fecha de Actualizacion: al 2 de abril de 2009

e. Indicador: Efectividad de recaudacion de deuda antigua

En el Cuadro N.° 4 se muestra el comparativo de la efectividad de la recaudacién de
deuda antigua del Impuesto Predial, Impuesto Vehicular y los Arbitrios Municipales
alcanzada al tercer trimestre del 2008 y 2009. Se observa que la efectividad lograda por
Impuesto Predial fue mayor a la obtenida en el 2008, esto se explica por los mayores
montos pagados. Por el contrario, la efectividad lograda por el Impuesto Vehicular y
Arbitrios Municipales fue menor en 0.2 p.p. y 5 p.p. respectivamente, ello, pese a que los
montos pagados fueron mayores a los del 2008, esto se explica por el incremento de los
saldos por cobrar para el afio 2009. El indice global de efectividad de recaudacion de
deuda antigua tuvo una disminucién de 0.1 p.p. respecto al mismo periodo del 2008.

Cuadro N.° 4
Efectividad de recaudacion de deuda antigua
Al Tercer Trimestre: 2008 - 2009
(En Millones de Nuevos Soles y en Porcentaje)

Afio Concepto P A \% TOTAL
Saldo por cobrar 122.8 32.0 34.4 189.2

2008 Recaudacion 5.0 6.8 37 11585
Efectividad 4.1% 21.2% 10.6% 8.2%
Saldo por cobrar 138.8 44.9 44.9 228.7

2009 Recaudacion 6.7 7.3 4.7 18.6

Efectividad 4.8% 16.2% 10.4%

Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas
Elaborado: Divisién de Planificacion.
Informacién al 30 de setiembre de cada afio.
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Objetivo Estratégico: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos respecto de
los servicios del SAT

a. Indicador: Nivel de satisfaccion del ciudadano

El indicador mide el nivel de satisfaccién del ciudadano respecto a los servicios que
brinda el SAT. El Grafico N.2 2 muestra el comparativo de los resultados obtenidos al
tercer vencimiento de pago del 2007, 2008 y 2009. Para el 2009 se observa un
porcentaje menor respecto a lo obtenido en el mismo periodo del afio 2008, este bajo
porcentaje se debe a que los ciudadanos pertenecientes a la categoria “ni satisfechos/ni
insatisfechos” se incrmeentaron, lo que indica que no han percibido un cambio que
influya en su percepcion de satisfaccion.

Debemos resaltar los esfuerzos de la institucion por mejorar la percepcion del
ciudadano, por lo que, actualmente se vienen realizando mejoras que reditien en la
satisfaccién del ciudadano, como la implementacién de la Oficina Virtual para consultas
y pagos, asi como la Implementacion del Sistema de Calidad 1SO 9001 y Six Sigma.

Graéfico N.° 2
Nivel de satisfacciéon
Al Tercer Trimestre: 2007 - 2009
(En porcentaje)
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Fuente: SAT - Gerencia de Investigacion y Desarrollo
Elaborado: Divisién de Planificacién.
Informacién obtenida durante las encuestas de vencimiento

b. Indicador: Reclamos resueltos y notificados dentro del plazo

El Grafico N.° 4 muestra el resultado del nivel de reclamos tributarios resueltos y
notificados dentro del plazo obtenido al tercer trimestre del 2008 y 2009. Para el 2009 se
evidencia una reduccion de 9 p.p. respecto a lo obtenido en el 2008, ocasionada por el
retraso en la notificacion de los expedientes resueltos.

Cabe senalar, que las reclamaciones tributarias que estan en proceso de resolucion, se
encuentran dentro del plazo establecido por Ley, asi como los reclamos resueltos que
aun no han sido notificados.



Grafico N.2 3
Nivel de reclamos resueltos y notificados dentro del plazo '
Al Tercer Trimestre: 2008 - 2009
(En cantidades y porcentaje)
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1/ Reclamaciones tributarias ingresadas y resueltas en el periodo de evaluacion.

2/ Los reclamos ingresados pendientes de resolver se encuentran dentro del plazo de resolucion.
Fuente: SAT- Gerencia de Servicios al Administrado — Division de Reclamos

Elaborado: Divisién de Planificacion.

Informacién al 14 de octubre de 2009.

c. Indicador: Nivel de quejas fundadas

Al tercer trimestre del 2009 la oficina de Defensoria del contribuyente y Administrado
registro un total de 1,968 quejas presentadas por los ciudadanos, de las cuales el 97%
(1,911) estan atendidas. En el Cuadro N.2 5 se observa que del total de quejas atendidas
en el 2009 el 48.6% representa las quejas resueltas a favor del ciudadano. Si bien es
cierto el porcentaje es menor en 5 p.p. respecto al 2008, se espera al cierre del ano
— alcanzar un nivel de quejas fundadas de 40%, para ello, se viene realizando acciones
; 7~ \ correctivas a fin de mejorar el accionar de las areas involucradas.

'I:. 1‘1“ | Cuadro N.°5

B CARAL) By ¥ Nivel de quejas fundadas

A s T i Al Tercer Trimestre: 2008 - 2009

L., o (En cantidad y porcentaje)
e v
— Concepto 2008Y 2009

Quejas resueltas 1,243 1,911
Quejas fundadas 666 928
Nivel de quejas fundadas 53.6% 48.6%

1/ No se considera quejas relacionadas a la demora en la remisién de las licencias
retenidas y de resoluciones de sancién al MTC para el periodo enero — julio 2008

Fuente: Oficina de Defensoria del Contribuyente y del Administrado

Elaboracién: SAT- Division de Planificacion

Informacién al 30 setiembre de cada afio.



3. Objetivo Estratégico: Generar ingresos propios adicionales
a. Indicador: Razon de otros ingresos

El indicador permite conocer el nivel de otros ingresos generados por otras actividades
vinculadas a la funcion de recaudacion, para el 2009 se estimé un nivel de ingresos de
2.8%. El Cuadro N.° 6, muestra el porcentaje obtenido al tercer trimestre del 2009 que es
de 4.4% porcentaje menor a lo obtenido en el 2008 pero mayor a lo estimado para el
periodo 2009.

Cuadro N.° 6
Razoén de otros ingresos
Al Tercer Trimestre: 2008 - 2009
En Millones de Nuevos Soles y Porcentaje

Concepto 2008 2009

Total ingresos propios 10.96 12.83
Otros ingresos propios 0.70 0.56
Nivel de otros ingresos propios 6.4% 4.4%

1/ Considera ingresos MTC, SIAT, Seguro de vida, otros ingresos.
Fuente: Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT- Divisién de Planificacion

Informacién al 30 de junio de cada afo.

4. Objetivo Estratégico: Mejorar la gestion del SAT
a. Indicador: Nivel de Omisos

El Cuadro N.® 7 muestra el nivel de contribuyentes omisos al Imp. Vehicular e Imp.

e Predial al tercer trimestre del 2008 y 2009. El porcentaje obtenido para el afio 2009 fue
Q A : de 11.9% y 0.2% para el Imp. Vehicular e Imp. Predial respectivamente. Con respecto al
- T Imp. Vehicular se observa un incremento en la cantidad de contribuyentes omisos

T wrmpo B detectados, sin embargo, el porcentaje obtenido fue menor respecto al afio 2008, esta
=T diferencia es producto del incremento del numero total de contribuyentes para el afo

Ve o 2009.
*1-!"-/,/-!‘

Cuadro N.° 7
Nivel de Omisos
Al Tercer Trimestre: 2008 - 2009
(En cantidad de contribuyentes y porcentajes)

2008 2009
Concepto
Imp. Vehicular Imp. Predial Imp. Vehicular  Imp. Predial
Contribuyentes omisos 11,357 147 11,804 149
Total de contribuyentes 63,733 73,516 99,129 75,118
Nivel de omisos 17.82% 0.20% 11.91% 0.20%

1/ Contribuyentes omisos detectados por fiscalizacién.
IV = Impuesto Vehicular, IP = Impuesto Predial
Fuente: SAT - Gerencia de Fiscalizacién

Elaboracién: SAT- Division de Planificacion
Informacion al 12 de octubre de 2009.



b. Indicador: Nivel de recaudacion per capita

' El Cuadro N. © 8 muestra el comparativo del nivel de recaudacion per capita alcanzada al

. S |\ tercer trimestre del 2007, 2008 y 2009. El monto obtenido para el afio 2009 representa

{o PERESE =i unincremento de 5% respecto al mismo periodo del afio anterior. El incremento se debe
2 HiRALLE s . P . . .

\13 WRALLES f a la mayor recaudacion obtenida, producto del 6ptimo trabajo que viene realizando el

RSy colaborador SAT. Por otro lado, al cierre del tercer trimestre se ha logrado un avance del
e 94% respecto de la meta establecida para el afio 2009.

2007 2008 2009
Colaboradores SAT 544 541 530
Recaudacion 325,219,720 383,854,743 395,019,933
Recaudacion percapita 598,197 709,674 745,946

1/ Colaboradores SAT = Personal planilla + CAS

Fuente: SAT - Gerencia de Recursos Humanos y Gerencia de Finanzas
Elaboracién: SAT- Divisién de Planificacién

Informacién al 30 de setiembre de cada afio.




