


RESULTADO DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS
AL 4° TRIMESTRE 2009
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES ESTRATEGICOS AL CUARTO TRIMESTRE 2009
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Objetivo Estratégico: Incrementar el nivel de cumplimiento de pago voluntario
a. Indicador: indice de efectividad de la recaudacion

El indicador mide la efectividad de la recaudacion de deuda corriente. El Cuadro N.° 1
muestra el indice de efectividad al cuarto trimestre del 2008 y 2009 de los principales
conceptos tributarios que son el Impuesto Predial, Impuesto Vehicular y los Arbitrios
Municipales. Pese a los mayores montos de deuda pagada, en términos globales el
porcentaje de efectividad fue menor en 1.5 p.p. al del afio 2008, esto debido a una mayor
deuda emitida y a la variacion del comportamiento de pago de los contribuyentes,
motivado por la coyuntura econdmica que afectd al pais durante el 2009, lo que propicio
menos adelanto de pagos no vencidos.

Cuadro N.° 1
Efectividad de la recaudacion de los tributos munic ipales
Al Cuarto Trimestre: 2008 - 2009
(En Millones de Nuevos Soles y en Porcentaje )

2008 2009
Concepto
Predial Vehicular  Arbitrios Total Predial Vehicular  Arbit rios
Deuda Emitida 32.25 84.32 62.27 178.84 34.06 133.72 68.33
Deuda Pagada & 23.99 75.30 46.45 145.75 24.93 116.09 47.75
% de efectividad 74.4% 89.3% 74.6% 81.5% 73.2% 86.8% 69.9%

Nota: Considera deuda vencida

1/ Considera deuda pagada y cancelada
Fuente: SAT — Gerencia de Informatica
Elaboracién: SAT - Divisién de Planificacion
Informacion al 31 de diciembre de 2008 y 2009

b. Indicador: Nivel de cumplimiento de la meta de recaudacion

El Grafico N.° 1 muestra un comparativo de la recaudacion acumulada al cuarto
trimestre, de los afios 2004 al 2009. Se observa una tendencia positiva en cada afio, en
especial en los dos ultimos, alcanzando en el afio 2009 una recaudacion historica de
S/.309.7 millones, que representa el 115.1% del cumplimiento de la meta al cierre del
ejercicio.

Asimismo, es necesario resaltar que se obtuvo un superavit de S/. 40.7 millones. Por otro
lado, debemos destacar que durante once meses consecutivos se logro sobrepasar la
meta establecida, siendo el monto recaudado el mas alto de los Ultimos afios.

Total
236.10
188.77

80.0%



Grafico N.° 1
Nivel de cumplimiento de la meta de recaudacion

Comparativo al Cuarto Trimestre: 2004 - 2009
En Millones de Nuevos Soles y en Porcentaje
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1/ No considera recaudacion por alcabala de otros distritos
Fuente: SAT — Gerencia de Finanzas

Elaboracion: SAT - Divisién de Planificacion.

Informacion al 31 de Diciembre de 2009.

c. Indicador: Efectividad de pagos adelantados

Este indicador, permite conocer el nivel de pagos previos a la fecha de vencimiento

respecto del total de deuda emitida. El Cuadro N.° 2, muestra la efectividad de pagos

P adelantados por Impuesto Predial, Impuesto Vehicular y Arbitrios Municipales obtenida al

. “in cuarto trimestre del 2008 y 2009. Como se observa pese a los mayores montos de pagos

i f; AT 1. adelantados registrados en comparacion con afios anteriores, el indice de efectividad fue

t wreng .ii menor para el Impuesto Vehicular y Arbitrios Municipales en 2.7 p.p. y 1.3 p.p.

il L*:*H,_L“u-n 5 respectivamente, explicado por la mayor deuda emitida para el 2009. A nivel global el
v __~ f ¢ indicador, mostré una leve disminucion en 0.2 p.p. respecto del afio anterior.

Cuadro N.° 2
Efectividad de pagos adelantados
Al Cuarto Trimestre: 2008 Vs. 2009 Y
(En Millones de Nuevos Soles y en Porcentaje)

2008 2009
Concepto
P A \Y Total IP A v Total
Deuda emitida ? 3387 6381 8678 18446 3497 7034 13578 24108
Pagos adelantados * 19.03  31.89 60.78 111.70 20.00 34.22 91.35 14557
Efectividad 56.2% 50.0% 70.0% 0.6 57.2% 48.7% 67.3% 0.4 %

IP = Impuesto Predial, A = Arbitrios Municipales, IV = Impuesto Vehicular

1/. Los montos pagados incluyen el monto cuota pagado, intereses y reajustes (Total MML).

2/. La deuda emitida incluye el monto insoluto emitido, moras y reajustes.

3/ Pago adelantado periodo 01: corresponde a los pagos realizados los meses Enero a Febrero,
Pago adelantado periodo 02: corresponde a los pagos realizados los meses de Enero a Mayo.
Pago adelantado periodo 03: corresponde a los pagos realizados los meses de Enero a Agosto.
Pago adelantado periodo 04: corresponde a los pagos realizados los meses de Enero a Noviembre.

Fuente: SAT - Division de Investigacion y Estudios Econémicos

Elaboracion: SAT - Division de Planificacion

Informacién al 31 de diciembre de cada afio.



£ DENSSE 2
'\"_ MIRALLES 5
\ MRALLES
N\ ‘\&

i)
-

d. Indicador: Contribuyentes puntuales anuales

El Cuadro N.° 3 muestra el porcentaje de contribuyentes que efectian el total de sus
pagos hasta el primer vencimiento. Para el 2009 se observa una disminucién del
porcentaje de contribuyentes puntuales por Impuesto Vehicular de 5.8 p.p. y para el
Impuesto Predial y Arbitrios de 2.2 p.p. respecto del afio anterior, esta disminucién es
consecuencia de la contraccion de la economia que repercute en el pago de tributos
debido a la priorizacion de las necesidades basicas de los ciudadanos.

Cuadro N.° 3
Contribuyentes puntuales anuales 2007 - 2009 por Pr  edial, Vehicular y Arbitrios
En nimero de contribuyentes y en Porcentaje

2007 2008 2009
Concepto
IP,A v IP, A v IP,A v
Contribuyentes puntuales anuales 13,781 11,845 16,591 17,117 15,598 20,470
Contribuyentes con emision 69,916 59,435 73,516 63,733 76,375 96,826
Contribuyentes puntuales anuales 19.7% 19.9% 22.6% 26.9% 20.4% 21.1%

IP = Impuesto Predial; A = Arbitrios y IP = Impuesto Vehicular

1/ Se considera a aquellos que pagaron las 4 cuotas en el 1er. vencimiento.
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica

Elaboracion: SAT - Division de Planificacion

Fecha de Actualizacion: al 2 de abril de 2009

e. Indicador: Efectividad de recaudacion de deuda antigua

En el Cuadro N.° 4 se muestra el comparativo de la efectividad de la recaudacion de
deuda antigua del Impuesto Predial, Impuesto Vehicular y los Arbitrios Municipales
alcanzada al cuarto trimestre del 2008 y 2009. Se observa que la efectividad lograda por
Impuesto Predial e Impuesto Vehicular fue mayor a la obtenida en el 2008, esto se
explica por los mayores montos pagados. Por el contrario, la efectividad lograda los
Arbitrios Municipales fue menor en 6 p.p. Cabe resaltar que los montos pagados fueron
mayores a los del 2008, esto se explica por el incremento de los saldos por cobrar para
el afo 2009. Sin embargo, el indice global de efectividad de recaudacién de deuda
antigua se mantuvo en el mismo nivel porcentual del afio anterior.

Cuadro N.° 4
Efectividad de recaudacién de deuda antigua
Al Cuarto Trimestre: 2008 - 2009
(En Millones de Nuevos Soles y en Porcentaje)

Afo Concepto 1P A v TOTAL
Saldo por cobrar 122.8 32.0 344 189.2
2008 Recaudacion 5.5 7.7 4.5 17.7
Efectividad 4.5% 24.0% 12.9% 9.3%
Saldo por cobrar 138.8 44.9 44.9 228.7
2009 Recaudacion 7.2 8.1 6.0 1.3
Efectividad 5.2% 18.0% 13.3%

Fuente: SAT - Gerencia de Finanzas
Elaborado: Divisién de Planificacion.
Informacion al 31 de Diciembre de cada afio.



2. Objetivo Estratégico: Incrementar la satisfaccién de los ciudadanos respecto de
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los servicios del SAT
a. Indicador: Nivel de satisfaccion del ciudadano

El indicador mide el nivel de satisfaccion del ciudadano respecto a los servicios que
brinda el SAT. El Grafico N.° 2 muestra el comparativo de los resultados obtenidos al
cuarto vencimiento de pago del 2007, 2008 y 2009 para el cuarto trimestre esté encuesta
la realizd la empresa Arellano Marketing Investigacion/Consultaria. Para esté periodo,
se observa un porcentaje ampliamente superior en 15 p.p respecto al trimestre anterior,
este porcentaje es producto de las acciones de mejora del servicio, entre las que
podemos mencionar; la implementacion de la Oficina Virtual para consultas y pagos, el
Centro Integrado de Atencion, las CABISAT, la linea telefonica de atencion gratuita
instalada en toda la red de agencias, la implementacion del Sistema de Calidad 1SO

9001 para el Centro de Llamadas y el Lean Six Sigma para la atencion de reclamos en el
SAT, entre otras actividades.

Grafico N.° 2
Nivel de satisfaccion
Al Cuarto Trimestre: 2007 - 2009
(En porcentaje)

7% A

61% -

- -
----_—

45% T
Febrero Mayo Agosto Noviembre

2007 —&— 2008 —— 2009

Fuente: SAT - Gerencia de Investigacion y Desarrollo
Elaborado: Divisién de Planificacion.

Informacion obtenida durante las encuestas de vencimiento
"Encuesta realizada en el mes de Diciembre.

b. Indicador: Reclamos resueltos y notificados dentro del plazo

El Grafico N.° 4 muestra el resultado del nivel de reclamos tributarios resueltos vy
notificados dentro del plazo, al cierre del ejercicio 2008 y 2009. Para el 2009 se observa
un incremento de 9 p.p. respecto a lo obtenido en el 2008.



Cabe senalar, que las reclamaciones tributarias que estan en proceso de resolucién, se
encuentran dentro del plazo establecido por Ley, asi como los reclamos resueltos que
aun no han sido notificados.

Grafico N.° 3
Nivel de reclamos resueltos y notificados dentro del plazo Y
Al Cuarto Trimestre: 2008 - 2009
(En cantidades y porcentaje)
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1/ Reclamaciones tributarias ingresadas y resueltas en el periodo de evaluacion.
2/ Los reclamos ingresados pendientes de resolver se encuentran dentro del plazo de resolucién.
Fuente: SAT- Gerencia de Servicios al Administrado — Divisién de Reclamos
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- Elaborado: Division de Planificacion.
i Informacion al 31 de Diciembre de cada afio.

c. Indicador: Nivel de quejas fundadas
Al cuarto trimestre del 2009 la Oficina de Defensoria del Contribuyente y Administrado
obtuvo un total de quejas fundadas de 1,078, que representa un 50.6%, del total de
quejas resueltas (2,131), la misma que muestra una reduccion de 3.4% con relacion al
afio anterior. Esté decremento en el porcentaje de quejas fundadas obedece
principalmente a las diversas acciones realizadas por la ODCA para brindar una mejora

— en el servicio y atencion al ciudadano, (Ver Cuadro N.° 5).

v

"' SAT ‘t Cuadro N.°5

i i Nivel de quejas fundadas
¢ LPREDG iy il Al Cuarto Trimestre: 2008 - 2009
E:.. L _,:' (En cantidad y porcentaje)
X 5
R Concepto 2008" 2009
ol ol
T Quejas resueltas 1,611 2,131

Quejas fundadas 870 1,078
Nivel de quejas fundadas 54.0% 50.6%

1/ No se considera quejas relacionadas a la demora en la remisién de las licencias
retenidas y de resoluciones de sancién al MTC para el periodo enero — julio 2008

Fuente: Oficina de Defensoria del Contribuyente y del Administrado

Elaboracion: SAT- Division de Planificacion

Informacién al 31 de Diciembre del 2009.



3. Objetivo Estratégico: Generar ingresos propios adicionales
a. Indicador: Razén de otros ingresos

El indicador permite conocer el nivel de otros ingresos generados por otras actividades
vinculadas a la funcién de recaudacion, para el 2009 se estimé un nivel de ingresos de
2.8%. El Cuadro N.° 6, muestra el porcentaje obtenido al cuarto trimestre del 2009 que
es de 5.5% porcentaje menor a lo obtenido en el 2008 pero mayor a lo estimado para el
periodo 2009.

Cuadro N.° 6
Razén de otros ingresos

- Al CuartoTrimestre: 2008 - 2009
’ﬁ\ En Millones de Nuevos Soles y Porcentaje

o ( Concepto 2008 2009
= o Total ingresos propios 14.70 17.59
.C‘ENlSI ; o Otros ingresos propios 1.01 0.96
% MIRALLES
\ . MIRALLES 4?5 Nivel de otros ingresos propios 6.9% 5.5%
" K

1/ Considera ingresos MTC, SIAT, Seguro de vida, otros ingresos.
Fuente: Gerencia de Finanzas

Elaboracién: SAT- Divisién de Planificacién

Informacion al 31 de Diciembre cada afo.

4. Objetivo Estratégico: Mejorar la gestion del SAT
a. Indicador: Nivel de Omisos

El Cuadro N.° 7 se observa el nivel de contribuyentes omisos al Imp. Vehicular e Imp.

Pl Predial al cuarto trimestre del 2008 y 2009. El porcentaje obtenido para el afio 2009 fue
JI_.’ {; AT " de 12.6% y 0.2% para el Imp. Vehicular y. Predial respectivamente. Asimismo, ambos
P Y conceptos muestran una disminucion en la cantidad de contribuyentes detectados
13 m d omisos, siendo mayor para el caso de Imp. Predial en 48.5% respecto al afio anterior,
: il mientras que para Imp. Vehicular esta disminucion solo alcanzo el 4.9%, Sin embargo, el
e e ,fe incremento en la cantidad de contribuyentes del Imp. Vehicular ascendié a 55.5% mas

e que el 2008.

Cuadro N.° 7

Nivel de Omisos
Al Cuarto Trimestre: 2008 - 2009
(En cantidad de contribuyentes y porcentajes)

2008 2009
Concepto
Imp. Vehicular Imp. Predial Imp. Vehicular Imp. Predial
Contribuyentes omisos 13,160 334 12,515 172
Total de contribuyentes 63,733 73,516 99,129 75,118
Nivel de omisos 20.7% 0.5% 12.6% 0.2%

1/ Contribuyentes omisos detectados por fiscalizacion.
IV = Impuesto Vehicular, IP = Impuesto Predial
Fuente: SAT - Gerencia de Fiscalizacion

Elaboracién: SAT- Division de Planificacion
Informacion al 31 de Diciembre de 2009.



b. Indicador: Nivel de recaudacion per capita

El Cuadro N. ° 8 muestra el comparativo del nivel de recaudacion per capita alcanzada al
cuarto trimestre del 2007, 2008 y 2009. EI monto obtenido para el afio 2009 representa
un incremento de 9% respecto del afio anterior. Este incremento en la recaudacion per
capita es producto del compromiso e interiorizacién por parte del colaborador SAT de las
politicas y objetivos trazados por la institucion durante este periodo, es importante
mencionar que la mayor productividad de los colaboradores se vio soportada en la
implementacién de una serie de acciones que introdujeron cambios que favorecieron
positivamente en el clima laboral de la institucion.

2007 2008 2009
Colaboradores SAT ¥ 539 544 528
Recaudacion 421,610,618 481,884,888 507,464,887
Recaudacion percéapita 782,088 885,411 961,411

1/ Colaboradores SAT = Personal planilla + CAS

Fuente: SAT - Gerencia de Recursos Humanos y Gerencia de Finanzas
Elaboracion: SAT- Division de Planificacion

Informacién al 31 de Diciembre de cada afio.




