INFORME N.° 211- 082- 00000079

Materia: Resultados de los indicadores estratégicos al primer trimestre del 2011.
Fecha : 14 de abril del 2011.

I. ANTECEDENTES

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima ha sostenido en el tiempo su eficiencia y
liderazgo en las funciones asignadas, para continuar con ello se ha propuesto nuevos desafios
en su gestion, descritos en el Plan Estratégico Institucional 2010-2013 y los cuales estan
orientados a consolidar de forma escalonada los diversos sistemas de gestion que permitiran
- alcanzar los objetivos institucionales.

n ese sentido, se aprobaron 28 indicadores alineados a los objetivos del Mapa Estratégico que
ermitiran medir las acciones orientadas a alcanzar cada uno de ellos, los cuales se detallan en
| CuadroN.° 1.

Cuadro N.°1
Detalle de indicadores segun objetivo

Efectividad de la recaudacién
tributaria {tributos mecanizados)

Porcentaje 78,13% Trimestral

Efectividad de la recaudaciéon deuda

1 F1 Optimizar la recaudacion . . . Porcentaje 79,05% Trimestral
corriente no tributaria
ivelder raciond .
- Nivel de ecupe_ ac ¢ deuda Porcentaje 11,75% Trimestral
antigua
2 F2 Optimizar el gasto Eficiencia en la presupuestacién Porcentaje 20% Anual
Efectlwd?d por pago v.o luntario por Porcentaje 73,9% Trimestral
3 Efectividad del pago tributos mecanizados
Cc1
- voluntario ivi luntari
Efectividad por pago Yo unt. 'o por Porcentaje 72,5% Trimestral
conceptos notributarios
0y LR Incrementar la
e 4 %2\ satisfaccion de los Nivel de satisfaccién de los ciudadanos ~ Porcentaje 71% Anual
) ey ciudadanos
i | Mejorar la percepcién d indice de percepcién de la ima L
— ! p? pet € iceaep pe . ¢ gen Porcentaje 68% Anual
la sociedad ante la sociedad

Porcentaje de omisos y/o : )
subvaluadores respecto de'la emisién Porcentaje 6,20% Trimestral

total (IPA, IV)
6 py Fortalecerlasaccionesde po tividad de la cobranza coactiva de

i6 ie . . Por aje 4,039 Trimestral
generacidn de riesgo los tributos mecanizados orcentaj 3%

Efectividad de la cobranza coactiva de

. . Pokcentaje 4,69% Trimestral
conceptos no tributarios

Continda en la siguiente pagina
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Implementar el sistema de

7 P2 Gestion de Calidad Numero de procesos.certificados Unidad 2 Anual
Numero de e-servicios implementados Unidad 8 Anual
Incrementar los e-
8 P3 servicios para el Porcentaje de contribuyentes con e-
- ciudadano mail o teléfono respecto del total de Porcentaje 25% Trimestral

contribuyentes

Impulsar 1a innovacién:de .
P Cantidad-de nuevos productos

- 9 P4 productos y servicios en . , Unidad 2 Anual
. . . implementados
beneficio del ciudadano
Porcentaje de nuevos contribuyentes
- puntuales respecto-del total.de Porcentaje 22,08% Trimestral
0 ps Desarrollar cultura contribuyentes
Tributaria Municipal Anual

Nivel de contribuyentes puntuales

: Porcentaje 23,50% {después de
anuales

vencimiento de
1ra cuota)

Implementar el sistema de
- 11 P6 inteligencia de la Implementacién del CRM Porcentaje 30% Anual
informacién

Porcentaje de inconsistencias en la

- \ base de datos
Implementar un sistema

Porcentaje 2,40% Anual

P integral de mediciones Reduccién de domicilios
inconsistentes respecto del total'de Porcentaje 1,93% Anual
- contribuyentes
Nivel de satisfaccidn de los programas .
_ 13 Al reconocimiento del indi »
colaborador ndice-de percepcién de respeto al Porcentaje 63% Anual
colaborador
Fortal idades v ; ; ce
ortalecer capacidades y Nivel de pe cepFlon deapoyo Porcentaje 63% Anual
desarrollo personal . profesional

Cumplimiento del plan de
implementacion del modelo de ‘Porcentaje 20% Anual
gestion por competencias

Implementar el modelo de
gestion por competencias

indice de percepcién del orgullo SAT Porcentaje 84% Anual

Genera y fomentarla
cultura SAT : ! L
[ndice de percep;:;c;n de credibilidad Porcentaje 72% Anual

- Optimizar la gestién de . . L .
X . I d faccion del .
17 A5 infraestructura al servicio Nivel de satis acc_on el ciudadano Porcentaje 80% Anual
. respecto de la infraestructura
del ciudadano

Proveer de infraestructura
18 A6  ysoluciones innovadoras

de tecnologia IR
f»”;:;"\

wSd .t

SPrEs0 cle

Nuevas soluciones de tecnologia

. Unidad 2 Anual
implementadas

1/ Metas al cierre del afio.
Fuente: SAT.
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.




) : Indicadores Estratégicos
2011

Il. ANALISIS DE LOS INDICADORES SEGUN OBJETIVO AL PRIMER TRIMESTRE 2011

En el presente documento, se muestran los resultados obtenidos de los indicadores (11) cuya
medicion ha sido realizada al primer trimestre de 2011 y de los cuales se evalta el nivel de
avance, comparando dichos resultados con los obtenidos en el 2010.

Cabe indicar, que en el primer trimestre los indicadores de efectividad de la recaudacion y
efectividad del pago voluntario tributario, tienen una dispersion generada por el componente de
Impuesto Vehicular que obtuvo un bajo nivel de efectividad, debido a las siguientes causas:

a) Incremento sustancial de la cartera de contribuyentes que genera una menor cobertura
debido a la limitada capacidad operativa para la realizacion de acciones de cobranza’, lo
que se refleja en el resultado evaluado.

b) Variacion de la distribucion porcentual —por distrito- de los contribuyentes afectos (debido a
la concentracion de ciudadanos con obligaciones de Impuesto Vehicular en distritos de nivel
socioeconémico C y D)2,

c) Presentacion de declaraciones juradas por terceras personas (concesionarias y notarias), lo
que dificulta tener datos de contacto para realizar las acciones de cobranza?.

Por ofra parte, los resultados en los indicadores de efectividad de Ia recaudacion y efectividad
del pago voluntario no tributario, se explican por los siguientes factores:

- a') El incremento en la imposicion de papeletas por infracciones al Reglamento Nacional de
Transito (RNT)4, que se reflejaria en un incremento de 23,7% en el nivel de imposicion en el

primer trimestre que resulta mayor al incremento en la cantidad de papeletas pagadas
(8,2%).

. b} Disminucion en la efectividad de la recaudacién por infracciones al Reglamento de
Transporte Urbano (RTU)S.

y ! Segun lo sefialado por la Division de Investigacion y Estudios Econdmicos (DIEE) mediante Informe N° 212-082-00000313, donde se indica que de
febrero 2010 a febrerc 2011 la cantidad de ciudadanos afectos aumentd de 115,495 a 146,413 (incremento de 26.8%), y el monto de emision crecié
_ de 5/. 138,7 millones a S/. 161,6 millones (incremento de 16,5%). Ademas, durante los dltimos afios se ha verificado un descenso de la efectividad del
Impuesto Vehicular del segmento MEPECOS, siendo el descenso entre el 2009 y 2010 de 4.3 puntos porcentuales, el citado comportamiento podria
explicarse por una menor cobertura de fa cartera y una limitada capacidad operativa para realizar acciones de cobranza personalizada.

2 Segun el analisis por perfil zona! contenido en el estudio “Andlisis del perfil de contribuyente del Impuesto Vehicular en la provincia de Lima*
(Setiembre 2010), realizado por el Gerencia de Investigacion y Desarrollo del SAT, las zonas donde predominan los niveles socioecondémicos C yD,
presentan una mayor morosidad (Lima Sur, 53% de morosidad).

_ 3 Segun lo sefialado por la Gerencia de Gestion de Cobranzas mediante Memorandum N° 176-092-00006429, donde se considera dicho aspecto
como una de fas causas que afectan la recaudacion del Impuesto Vehicular.

4 Segun el Informe N° 220-082-00001210 de la Division de Cobranza No Tributaria.

5 Segun el Informe N° 220-082-00001210, este aspecto se deberia a la menor imposicion de Resoluciones de Sancion por parte de la Gerencia de
Transporte Urbano y a los continuos cuestionamientos de los ciudadanos sobre las Resoluciones de Sancion que no registran datos del conductor.
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_ c) Adicionalmente, a partir de octubre del 2010, los procesos de ejecucion coactiva se vieron
afectados con el cambio en el plazo para la notificacion de la Resolucion de Ejecucion
Coactiva®.

1. OBJETIVO: OPTIMIZAR LA RECAUDACION.

a. Indicador: Efectividad de la recaudacion tributaria.

El Grafico N.° 1 muestra el nivel de efectividad de la recaudacion al primer trimestre del 2010 y

2011 de los principales conceptos tributarios: Impuesto Predial, Impuesto Vehicular y los Arbitrios

Municipales. Al primer trimestre del 2011 se alcanzo un nivel de efectividad de 64,5% que resulta

menor en 2.8 p.p. a lo obtenido en el 2010, influenciado principalmente por el componente de
_ Impuesto Vehicular.

GraficoN.°1
Efectividad de la recaudacion tributaria

Comparativo primer trimestre: 2010 - 2011
(En millones de nuevos soles y en porcentaje)

-
g

636%  68,2% 56,0%  /64,5%

-

- 613% 74,2% 556% (673%
80.0 -

70.0 -
60.0 -
50.0 -
40.0 -
30.0 -
20.0 -
10.0 -
0.0 -

69.1

60.2

Predial Vehicular Arbitrios Total
2011

Predial Vehicular Arbitrios Total
2010

m Emitido o Pagado

Nota: La informacion del monto emitido y monto pagado corresponde al primer trimestre.
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.

Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.

Informacién al 31 de marzo de 2011.

Cifras expresadas en monto insoluto.

b. Indicador: Efectividad de la recaudacion de deuda corriente no tributaria.

- Respecto del nivel de efectividad de la recaudacion de deuda corriente no tributaria, en el Grafico
N.® 2 podemos observar el comparativo al primer trimestre del 2010 y 2011 de los conceptos no
tributarios: Papeletas RNT, RTU y SETAME. '

El resultado refleja un nivel de efectividad de 56,6% menor en 8.1 p.p. a lo obtenido en el afio
2010, ello influenciado por el mayor nivel de papeletas impuestas en comparacion con el nivel de
- pagos.

6 Segun lo sefialado en la respuesta de ta Gerencia de Asuntos Legales al requerimiento N° 50381 del 28.10.2010 que indica:

(-..) "una vez agotada la via administrativa, para la notificacion de la REC, se debera esperar tres meses segun lo que establece la ley para la
interposicion de la Demanda Contencioso Administrativa, contados desde el conocimiento o la notificacion de la Resolucion que agotd la via
administrativa”,
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- GraficoN.°2
Efectividad de la recaudacion de deuda corriente no tributaria

Comparativo primer trimestre: 2010 - 2011
- {En nimero de papeletas y en porcentaje)

250,000 - 64.7% : 56,6%

- : 195,887
200,000 1 158,354 '
150,000 - !
102,471 |
- 100,000 - !
1
50,000 - '
1
— _ o |
1

2010 2011
B Impuestas # Pagadas

Nota: La informacion de cantidad de papeletas impuestas y pagadas es al 31 de marzo de cada afo.
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.

Elaboracion: SAT - Divisién de Planificacion.

Informacion al 31 de marzo de 2011.

¢. Indicador: Nivel de recuperacion de deuda antigua tributaria.

gﬂ er trimestre del 2010 y 2011. Segun lo sefialado por la Gerenma de Cobranzas’, durante el
G enSpfimer trimestre del presente afio se dieron prioridad a las actividades de cobranza preventiva y

S pre coactiva, por lo que la intensidad de las acciones de cobranza coactiva y generacion de
riesgo, que influyen en la recuperacion de deuda antigua, se ha visto disminuidas. Ello, habria
originado que el nivel de recuperacién de deuda antigua alcanzado sea de 5,8%, menoren 1.3 p.p
al obtenido en el 2010 (Ver Grafico N.° 3).

GraficoN.°3
Nivel de recuperacion de deuda antigua

Comparativo primer trimestre: 2010 - 2011
(En millones de nuevos soles y en porcentaje)

- 7,1% . 5,8%
200.0 E 172.5
150.0 139.2 :
N 100.0 |
50.0 9.9 E
0.0 |
2010 2011
® Saldo y recaudacion i Recaudacién

Nota: Considera saldo y recaudacién de deuda antigua tributaria (IP, IV y Arbitrios).
Fuente: SAT - Gerencia de Informética, Gerencia de Finanzas.
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
_ Informacion al 31 de marzo de 2011.
Cifras expresadas en monto insoluto.

7 Memorandum N° 176-092-00006740.




- 2. OBJETIVO: EFECTIVIDAD DEL PAGO VOLUNTARIO.

a. Indicador: Efectividad del pago voluntario por tributos mecanizados.

El indicador mide el nivel de efectividad del pago voluntario de los principales conceptos
tributarios: Impuesto Predial, Impuesto Vehicular y los Arbitrios Municipales. En el Gréafico N.° 4 se
puede observar que el nivel de efectividad del pago voluntario en el 2011 alcanzé un 64,5% que
resulta menor en 2.8 p.p. a lo obtenido en el afio 2010; esto se debe a la disminucién en la
efectividad de la cobranza del Impuesto Vehicular emitida para el afio 2011.

Grafico N.° 4
Efectividad del pago voluntario por tributos mecanizados 1/
Comparativo primer trimestre: 2010 - 2011
{En millones de nuevos soles y en porcentaje)
|
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— Nota: Considera deuda antes de la notificacion de la REC.
1/ La informacion del monto emitido y monto pagado es al 31 de marzo del afio respectivo.
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
Cifras expresadas en monto insoluto

b. Indicador: Efectividad del pago voluntario por conceptos no tributarios.

El Grafico N.° 5 muestra el indice de efectividad del pago voluntario al primer trimestre del 2010 y
),,:ff‘ ?Oﬂt\de los conceptos no tributarios: Papeletas RNT, RTU y SETAME.

EI result?do obtenido en el 2011 es de 56,5%® monto menor en 8.0 p.p. a lo obtenido en el afio
2010: £/
TR . r/gl

¥ Resulta menor al indicador de efectividad en la recaudacion no tributaria debido a que no considera aquellas papeletas que fueron pagadas de
enero a marzo con REC notificada.



GraficoN.°5
Efectividad del pago voluntario por conceptos no tributarios 1/

Comparativo primer trimestre: 2010 - 2011
{En numero de papeletas y en porcentaje)
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respectivo.

Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
Informacion al 31 de marzo de 2011.

Nota: Considera papeletas pagadas antes de la notificacion de la REC.
1/ La informacion de cantidad de papeletas impuestas y pagadas es al 31 de marzo del afio

3. OBJETIVO: FORTALECER LAS ACCIONES DE GENERACION DE RIESGO.

a. Indicador: Porcentajes de omisos y/o subvaluadores respecto de la emision total

(IPA, V).

El indicador mide el porcentaje de contribuyentes omisos y/o subvaluadores a la presentacion
de la declaracion jurada (Predial o Vehicular) para la determinacion de su respectivo impuesto.

9 Corresponde al primer vencimiento del afio.

1% Memorandum N° 045-092-00001797 remitido por la Gerencia de Fiscalizacion.

En el Gréfico N.° 6 se muestra para el primer trimestre del 2011 un resultado de 1,64%, cifra
menor en 1.53 p.p. respecto del afio 2010. Se debe tener en cuenta que en lo que va del afio no
. se han intensificado las labores de fiscalizacion porque se dio prioridad a la Campaiia Masiva

. llevada a cabo en los meses de enero y febrero de 20119, lo cual ha ocasionado que en dichos
! meses no se prepare informacion a fiscalizar y no se adecue los sistemas y procesos
necesarios para la fiscalizacion de los omisos y/o subvaluadores?®.
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~ Grafico N.°6
Porcentaje de omisos y/o subvaluadores
respecto de la emision total (IPA, IV)

— Comparativo primer trimestre: 2010 - 2011
(En nimero de contribuyentes y porcentaje)

AR : s 5
_ 0,09% 5,07% 13,17% i 0,04%  2,47% l1,64%
. -
250000 - s \ 236,882
204871 |
o~ 200000 '
: 155,974
150000 - 126,804 :
_ |
100000 - 78,067 : 80,908
l
- 50000 - :
74 6,424 : 35 3,853 3,888
0 - . ; , S .
_ Predial Vehicular Total : Predial Vehicular Total
2010 : 2011
mEmitido1/  # Omisos y/o Subvaluadores

1/ Considera contribuyentes registrados en el periodo enero — marzo y registrados por DJ
fiscalizada en el mismo periodo.

Fuente: SAT Gerencia de Informatica.

- Elaborado: Divisién de Planificacion.

Informacion al 31 de marzo de 2011.

4. OBJETIVO: IMPLEMENTAR LOS E-SERVICIOS PARA EL CIUDADANO.

a. Indicador: Porcentaje de ciudadanos con e-mail o teléfono respecto del total de los
nuevos ciudadanos registrados.

Con la finalidad de facilitar el cumplimiento de obligaciones el SAT de Lima, ha realizado
durante el primer trimestre de 2011 actividades que permitan un mayor acercamiento con los
ciudadanos. Se han efectuado reuniones de inducciéon al personal manifestandoles la
... importancia de contar con un registro de correos electronicos o numeros telefonicos de
. contribuyentes que permita una mejor comunicacion en la gestion de cobranza y orientacién'?,

.. En el primer trimestre se ha registrado un total de 4,426 ciudadanos con e-mail o teléfono, lo
- cual representa un 28% respecto del total de ciudadanos registrados con declaracion jurada por
-impuesto vehicular o predial. (Ver Grafico N.° 7)

1 Segtin Memorandum N° 186-092-00002819, en este primer trimestre se aprobaron 2 reuniones con el personal.




GraficoN.°7
- Ciudadanos con e-mail o teléfono registrado

Comparativo primer trimestre: 2010 - 2011
{En nimero de contribuyentes y en porcentaje)

e-servicios

Descripcion 2010 2011

Ciudadanos registrados 15,470 15,825

. Ciudadanos con e-mail o teléfono 3,866 4,426

% Ciudadanos con e-mail o teléfono 25% 28%

Nota: Considera ciudadanos registrados con declaracion jurada por impuesto vehicular o predial en
el primer trimestre.

Fuente: SAT - Gerencia de Informética.

Elaboracion: SAT- Division de Planificacion.

informacion al 31 de marzo de 2011.

5. OBJETIVO: DESARROLLAR CULTURA TRIBUTARIA MUNICIPAL.

En lo que va del afio se ha implementado actividades que fomentan la cultura tributaria e
incentivan el pago voluntario, lo que ha motivado a nuevos ciudadanos a elegir el pago puntual.
En lo que respecta al segmento MEPECOS, para el 2011 se logré una mayor efectividad de
pagos de las cuentas emitidas en el proceso masivo de febrero 2011.

Proceso Masive  Proceso Masivo

Fehrero 2010 Febrero 2011

Cuentas MEPECOS pagadas hasta el 21 Feb/ 16.00% 18.30%
Total de cuentas MEPECOS emitidas

% Efectividad de la Campafia de Incentivo 16,00% 18,32%

Fuente: SAT - Oficina de Secretaria General.
Elaboracion: SAT- Division de Planificacion.

Adicionalmente, considerando que nuestro publico objetivo valora los sorteos para el pago
voluntario'2, durante el primer trimestre el SAT ha entregado diversos premios a los ciudadanos
reconociendo asi el cumplimiento de su pago.

Entre otras actividades de fomento de cultura tributaria podemos sefialar:

- Camparia en Casas Municipales “SAT visita tu barrio” y “Perifoneo en Casas Municipales”

12 Segun el estudio “Perfil def Usuario SAT” realizado en Diciembre 2009 por la consultora Arellano Marketing, el 67% de las personas que conocian
del sorteo, consideraban que estos logran motivar a los ciudadanos a cumplir con el pago de sus obligaciones.




"Perifoneo en Casas

\_ Municipales” Y, \_ "SAT visita tu barrio” Y,
Se realizan con la finalidad de comunicar Se otorgaron servicios médicos y
los sorteos para el pago voluntario. consultoria tributaria.

Dichas actividades implementadas en coordinacién con la Gerencia de Cobranzas, habrian
incidido a que los indicadores que miden el nivel de contribuyentes puntuales muestren
resultados positivos, tal y como se observa a continuacion:

a. Indicador: Porcentaje de nuevos contribuyentes puntuales respecto del total de
contribuyentes puntuales.

El resultado muestra que del total de contribuyentes puntuales tributarios, el 23,2% son nuevos
ciudadanos que optan por cumplir oportunamente con el pago (Ver Gréfico N.° 8).

GraficoN.° 8
Nuevos contribuyentes puntuales

Comparativo primer trimestre: 2010 - 2011
{En numero de contribuyentes y en porcentaje)
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Nota: Se considera nuevo contribuyente, a aquel que se le emitio deuda por IPA, IV por primera
vez en ¢l afio de evaluacion.

- Se considera contribuyentes puntuales, a aquellos que pagaron toda su deuda corriente o la
primera cuota hasta el 1er vencimiento.

Fuente: SAT - Gerencia de Informética.

Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
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b. Indicador: Nivel de contribuyentes puntuales anuales.

El Grafico N.° 9 muestra el porcentaje de contribuyentes puntuales anuales que efectian el
pago de toda su deuda anual hasta el primer vencimiento del afio. En el periodo 2011 se
observa un incremento de 0.9 p.p. respecto del afio 2010.

GraficoN.°9
Contribuyentes puntuales anuales

Comparativo: 2010 - 2011
(En nimero de contribuyentes y en porcentaje)

21.8% ; 22.7%
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1/ Se considera a aquellos que realizaron el pago de toda su deuda corriente hasta la fecha de
vencimiento de la primera cuota.
Informacion obtenida por tipo de contribuyente.
- Fuente: SAT - Gerencia de Informética.
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
Informacion al 28 de febrero de 2011.

6. OBJETIVO: IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRAL DE MEDICIONES.
a. Indicador: Porcentaje de inconsistencias en la base de datos.

Con la finalidad de medir el nivel de inconsistencia en la base de datos, se muestra el Grafico
N.° 10 donde vemos el porcentaje de contribuyentes cuya informacion presenta datos
inconsistentes, los mismos que han sido depurados. La medicion se ha obtenido en base a la
correccion de inconsistencias efectuado durante el proceso masivo de febrero 2011 con el fin de
minimizar los reclamos por parte de los ciudadanos.

=y Lomo resultado de las acciones de depuracion realizadas para la Campafia Masiva se han
SAT de;ectado un total de 5,300 contribuyentes con inconsistencia en sus datos, que representa el
7"2,3% del total de contribuyentes afectos.

o
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Grafico N.° 10
Contribuyentes afectos y con dato inconsistente corregido
Comparativo: 2010 - 2011
(En nimero de contribuyentes y en porcentaje)
2,9% i 2,3%*
250,000 - 210,856 : 226,404
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B Contribuyentes afectos M Contribuyentes con dato inconsistente 1/

— 1/ Se considera a aquellos contribuyentes con dato inconsistente corregido.
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.

Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.

*Calculo realizado con informacion correspondiente al periodo de Masiva 2011.
Considera contribuyentes afectos al 18.01.2011

b. Indicador: Reduccion de domicilios inconsistentes respecto del total de

7 ff\ contribuyentes.

dicador mide el nivel de contribuyentes que presentan error en sus datos domiciliarios, de
IQS cuales se realiza la modificacion correspondiente, con la finalidad de tener una relacion
iciliaria actualizada donde ubicar a los contribuyentes.

w&l
\3&‘33‘?‘
.v‘f”-

— " En base a la correccion de inconsistencias efectuado durante el proceso masivo de febrero
2011 se han realizado la modificacion de datos domiciliarios inconsistentes de un total de 3,007
contribuyentes, lo cual representa el 1,3% del total de contribuyentes afectos (Ver Grafico N.°

— 11).

GraficoN.° 11
Contribuyentes afectos y con domicilio inconsistente modificado
B Comparativo: 2010 - 2011

(En nimero de contribuyentes y en porcentaje)
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1/ Se considera a aquellos contribuyentes con domicilio inconsistente modificado.
Fuente: SAT - Gerencia de Informatica.
Elaboracion: SAT - Division de Planificacion.
*Caloulo realizado con informacion correspondiente al periodo de Masiva 2011.
Considera contribuyentes afectos al 18.01.2011




il. CONCLUSIONES

e Los resultados alcanzados en el nivel de efectividad de la recaudacion y pago voluntario de
— los conceptos tributarios se habrian visto influenciados por la mayor emision de deuda del
Impuesto Vehicular lo cual ha generado una menor cobertura de la cartera para la

realizacion de acciones de cobranza personalizada.

e Los resultados en los indicadores de efectividad de la recaudacion y efectividad del pago

voluntario no tributario, se explicarian por el mayor nivel de imposicion de papeletas

— influenciados por el concepto de infracciones al RNT y los cambios en los procesos de
ejecucion coactiva que habrian afectado la gestion de la cobranza de deuda no tributaria.

- e Respecto del porcentaje de omisos y/o subvaluadores, se espera que en los proximos
meses se intensifique las labores de fiscalizacion, siendo necesario la actualizacion de los
sistemas de informacion que permitan una mejor administracion y alimentacion de data para
el Médulo de Fiscalizacion.

e Sobre el indicador de porcentaje de contribuyentes con e-mail o teléfono, se espera que las
actividades de induccion al personal continlen en los siguientes meses, dada la importancia
de registrar dicha informacion que permita una comunicacion fluida en la gestion de
cobranza y orientacién a los contribuyentes.

e Los resultados obtenidos en los indicadores de porcentaje de contribuyentes puntuales
anuales y nuevos contribuyente puntuales son positivos, por lo que se recomienda
monitorear continuamente el impacto de las actividades de fomento al pago voluntario, lo
que permita evaluar la implementacién de nuevas actividades o el fortalecimiento de las que
se vienen desarrollando.

La medicion del porcentaje de inconsistencias en la base de datos y domicilios se ha
realizado teniendo en cuenta las inconsistencias corregidas durante el proceso de
depuracion de informacién dentro del proceso Masivo Febrero 2011, el cual se realiza una
vez en el afio. Para que el indicador pueda ser evaluado durante todo el afio, se sugiere que
las areas involucradas en el registro de base de datos identifiquen las inconsistencias que
— puedan presentarse mediante un proceso de depuracion, ello con el fin de hacer seguimiento
continuo a la calidad de la informacién que es registrada por el usuario en el SIAT y poder

- tomar las medidas correctivas de manera oportuna.
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