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Incrementar la efectividad en la recaudacion

Efectividad en la Recaudacién TributariaV/

Al Cuarto Trimestre: 2013 -2014
(En millones de Nuevos Soles y porcentaje)
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¥ Considera la emision y recaudacion de deuda corriente al 31 de Diciembre de 2013 y 2014 (monto insoluto)
Fuente: Gerenciade Informética

Meta: 87,2% ‘/
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m Incrementar la efectividad en la recaudacién

Efectividad en la recaudacién del pago oportuno'/ Tributario
Al Cuarto Trimestre: 2013 -2014
(En millones de Nuevos Soles y porcentaje)
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1/ Considera:

ElPago de la I cuota al 28 de febrero.

El pago de la llcuota al 31 de mayo.

El pago de la llicuota al 31 de agosto

El pago de la IV cuota al 30 de noviembre.
2/ Deuda emitida y pagadaal 30 de setiembre de 2013 y 2014 (montos insolutos)
Fuente: Gerenciade Informética.

Meta: 66,2% /
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m Incrementar la efectividad en la recaudacién

Efectividad en la recaudacion de deuda corriente Coactiva Tributaria
Al Cuarto Trimestre: 2013 -2014
(En millones de Nuevos Soles y porcentaje)
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1/ Considera montos insolutos de deuda corriente en etapa coactiva (deuda con notificacion de REC, emisionde RMC y notificacién de RMC)
Informacion al 31 de diciembre de 2013y 2014. o,

Fuente: Gerenciade Informéatica

Meta: 56.1% /
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m Incrementar la efectividad en la recaudacién

Efectividad en la cobranza No Tributaria (Papeletas)

Al Cuarto Trimestre: 2013 -2014
(En miles de papeletas y porcentaje)
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¥ Considera la cantidad de papeletas impuestasy pagadas en el afio hastael 31de diciembrede 2013y 2014. asillﬁs“mo nose consideralas papeletas
anuladas. \

Fuente: Gerenciade Informética

Meta: 73,6%
*
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m Incrementar la efectividad en la recaudacién

Efectividad en la cobranza del pago oportuno ¥/ No Tributaria (Papeletas)
Al Cuarto Trimestre: 2013 -2014
(En miles de papeletas y porcentaje)
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1/ se considera pago oportuno a: i)Papeletaspagadas con descuento, y ii) Papeletas pagadas antes del proceso de emision de cobrarza coactiva (papeletas sin descuento).
2/ considerala cantidad de papeletasimpuestas al 31 de diciembre de 2013y 2014. )
Fuente: Gerenciade Informatica

Meta: 63,6%

*

Municipalidad Metropolitana
de Lima




Incrementar la efectividad en la recaudacion

Efectividad en la cobranza coactiva No Tributaria (Papeletas)

Al Cuarto Trimestre: 2013 -2014
(En miles de papeletas y porcentaje)

o )
D 110 - - = g
37,1% 26,1% |
e ey I —_—
I 29,4% 5,8% 42,5% i
140 4 375%  744% 42% 57,4% 1 |
i i :
tad 963 100.7 I i
100 - I 85.2 |
80 - : !
I 581 |
60 - 1 !
36.1 37.4 i |
45 i i 7
i 01 01 26 o1 18 : 0.0 0.0 1.0 S |
= T i ' N e’ |
RNT RTC RTR SET TOTAL ! RNT RTC RTR SET TOTAL i
2018 20014 |
L m|mpuestas con REC notificada 1/ 1 Papeletas con Pagos 2/ )

1/ Considerala cantidad de papeletas impuestas en el periodo y que estan encobranzacoactivaal 31 de diciembre de 9Q13y 2014.
2/ Considerala cantidad de papeletas pagadasy que tienen notificacion de REC, emision y notificacion de RMC.
Fuente: Gerenciade Informatica ——.

Meta: 43,3%
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Incrementar la efectividad en la recaudacion

Contribuyentes puntuales segin condicién
Al Cuarto Vencimiento: 2013 - 2014
(En cantidad de contribuyentes y porcentajes)
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Meta: 22,8% Meta: 11,9% Meta: 32, 7%
& o

1/ Se considera contribuyente puntual anual, a aquel que hapagado sus cuatro cuotas dentro del primer vencimiento (cifra obtenida en el primer vencimiento).
2/ Se considera puntual timestral a aquel que pagosu deuda de la primera, segunda , tercera y cuarta cuota dentro del vencimiento.

3/ Los contribuyentes total puntuales sonla sumade contribuyentes puntuales anuales mas los contribuyentes punﬂJaIestrimestrr!;\Ies-.

Se consideralos contribuyentesafectos al 30 de noviembre de 2013y 2014.

Se ha logrado 96,583 contribuyentes puntuales.

*
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m Incrementar la efectividad en la recaudacién

Nivel de contribuyentes con teléfonoy/o email
Al Cuarto Trimestre: 2013 -2014
(En nimero de contribuyentes y porcentaje)
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1/ Consideracontribuyentesafectos al 31 de diciembre de 2013y 2014.
Fuente: Gerenciade Informatica.

Meta: 38.6% ‘/
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m Incrementar la satisfaccion del ciudadano

Satisfaccién del ciudadano respecto de los servicios brindados por el SAT
Anual: 2013 - 2014
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta realizada por la Consultora Arellano Marketing 2013 -2014.

Meta: 86,0%

Municipalidad Metropolitana
de Lima



m Incrementar la satisfaccion del ciudadano

Satisfaccion general del ciudadanorespectodela atencién

del personal SAT

Anual: 2013 -2014
(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta realizada por la Consultora Arellano Marketing 2013 - 2014

Meta: 85,0%
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m Incrementar la satisfaccion del ciudadano

Satisfacciéon del ciudadanorespecto dela atencién

del Centro de Llamadas

Al Cuarto Trimestre: 2013 -2014
(En cantidad de ciudadanos y porcentaje)
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Considera Informacion al 31 de diciembre de 2013y 2014.
Fuente: Sistemadel Centrode Llamadas

Meta: 94,0% /

Municipalidad Metropolitana
de Lima




m Incrementar la satisfaccion del ciudadano

Nivel de operaciones de pago realizados a través de los

canales alternativos a Caja SAT

Al Cuarto Trimestre: 2013 -2014
(En miles de nimero de operaciones y porcentaje)
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1 Total operaciones de pagos

1/ En canales distintos se consideraa: Notarias, Entidades Financieras, pagosvirtuales, pagos mg)stss i
automatico.

Informacion al 31 de diciembre de 2013y 2014.
Fuente: Gerenciade Finanzas

Meta: 30,4% /
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Mejorar el Clima Laboral

Coberturade las capacitaciones t/
Al Cuarto Trimestre: 2013 -2014
(En nimero de colaboradores y porcentaje)
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N fit £
1/ Incluye personal contratado bajola modalidad de Planilla,y CAS.
Informacién al 31 de diciembre de cadaafio.

Fuente: Escuela SAT y Gerenciade Recursos Humanos

Meta: 76,1%
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Mejorar el Clima Laboral

Satisfacciéon del colaborador respectode Satisfaccién del colaboradorrespectodela

los programas de bienestar infraestructurafisica y tecnolégica
Anual:2013 -2014 Anual: 2013 -2014
(En porcentaje) (En porcentaje)
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1/ Elindice de satisfaccion del colaborador se evalué enbase a la satisfaccion ~ Fuente: Gerenciade Informética- SAT

porcada unode los programas de bienestar.
Fuente: Encuesta realizada por la Gerencia de Recursos Humanos — SAT

Meta: 93,4%

Meta: 79,3% /
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Mejorar la Gestién de Soporte SAT

Nivel de cumplimiento de las actividades del Plan Operativo

Al Cuarto Trimestre: 2013 -2014
(En cantidad de actividades y porcentaje)

E Actividades programadas 1/ 1Actividades que cumplieron con su meta 2/

i J
1/ Actividades, son aquellasque estanvinculadasa los objetivos estratégicos de la institucion, segin lo establecido enel POlde cada afio
y que tienen metasprogramadas en el periodo de evaluadén. [
2/ Actividades que se encuentran dentro del rango de cumplimiento (mayor igual a 95%)
Fuente: Mddulo de Control de la Gestion.

Meta: 100,0%
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m Mejorar la Gestion de Soporte SAT

Nivel de ejecucién presupuestal

Al Cuarto Trimestre: 2013 -2014
(En millones de nuevos soles y porcentaje)
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PIM: Presupuesto inicial modificado.
Informacién al 31 de diciembre de cada afio.
Fuente: Gerenciade Finanzas- SAT

* Meta: 100,0%
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m Mejorar la Gestion de Soporte SAT

Programas de responsabilidad social

Procesos optimizados
Anual: 2013 -2014 Anual: 2013 -2014
(En cantidad) (En cantidad)
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1/Procesos optimizados: i) Redisefio de formatos de atenciény orientacion 1/ Considera: i) Médulo deatraccion para nifiosen Divercity y ii) Publicacion del

2/ Procesos optimizados:i) Atendiénde Reclamos y Sugerenciasdel Sistema Libro “Del transporte a la Movilidad Sostenible”. _ A

de Gestion dela Calidad (inclusion de los servicios brindados por la ODC). 2/ Considerala continuidad del Modulo de atraccion para nifiosen Divercity.
Fuente: Oficnade Imagen Institucional

Fuente: Gerenciade Organizaciony Procesos.
Meta: 1
Meta: 1 / eta
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Mejorar la Gestién de Soporte SAT

Nuevos productos y/o Servicios

Anual: 2013 -2014
(En cantidades)
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1/ Productos y servicios desarrollados: i) Médulo de Remate de bienes, ii) Aplicativo InfoMovil, ii) Mddulo de compromiso de pago.

2/ Productos y servicios desarrollados: i) Portal Datos Abiertos (Open Data), u) Sistemade GesIan Electronicade Documentosde Archivo y
iii) Conciliacion Bancariade Pagos de paginaWeb SAT.
Fuente: Gerenciade Informatica

Meta: 2 /

Municipalidad Metropolitana
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INDICADORES ESTRATEGICOS PENDIENTES DE
MEDICION

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES ESPECIFICOS OBSERVACION

MEJORAR EL CLIMA INDICE GENERAL DE SATISFACCION DEL
LABORAL COLABORADOR

T é
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Servicio de Administracion
Tributaria de Lima

Graclas




