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S ATSerw‘cio de Administracion Tributaria de Lima @ Municipalidad de Lima ﬁ
m Maximizar la eficacia de la recaudacién tributaria y no tributaria

Efectividad General de la Recaudacién TributariaV/
Al Tercer Trimestre: 2014 -2015

(En millones de Nuevos Soles y porcentaje)
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Y/ Considera la emisién y recaudacion de deuda corriente al 30 de septiembre de 2014 y 2015 (monto insoluto)
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 89,5%



S ATSerw‘cio de Administracién Tributaria de Lima @ Municipalidad de Lima ﬁ
m Maximizar la eficacia de la recaudacién tributaria y no tributaria

Efectividad General de la Cobranza No Tributaria'/
Al Tercer Trimestre: 2014 -2015

(En miles de cantidades de papeletas y porcentaje)
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Y/ Considera la cantidad de papeletas impuestas y pagadas en el afio al 30 de septiembre de 2014 y 2015. Asimismo no se considera las p
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 63,0%



S A , Servicio de Administracién Tributaria de Lima @ Municipalidad de Lima ﬁ

Cumplir con las expectativas de los ciudadanos por los servicios

prestados
3

Satisfaccion general de los ciudadanos
Anual: 2014 -2015

(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta realizada por la Consultora Arellano Marketing.2014
Encuesta realizada por la Oficina de Planificacion y Estudios Economicos-2015.

Meta Anual: 81,0%
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#£» Municipalidad de Lima
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Mejorar la Gestién de Cobranza y Generacién de Riesgo

Efectividad de la recaudacién tributaria de Pago Oportuno v/

Al Tercer Trimestre: 2014 -2015

(En millones de Nu

evos Soles y porcentaje)
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1/ Considera el pago de la | cuota dentro del plazo de vencimiento (27 de febrero de 2015)
Considera el pago de la Il cuota dentro del plazo de vencimiento (29 de mayo de 2015)
Considera el pago de la lll cuota dentro del plazo de vencimiento (31 de agosto de 2015)
Considera los pagos adelantados de la IV cuota dentro del plazo de vencimiento.

2/ Deuda emitida y pagada al 30 de septiembre de 2014 y 2015 (montos insolutos)

Fuente: Gerencia de Informatica .

Meta Anual: 66,6%




S ATSerw‘cio de Administracién Tributaria de Lima @ Municipalidad de Lima ﬁ
Mejorar la Gestién de Cobranza y Generacién de Riesgo

Efectividad de la recaudacion tributaria en estado coactivo ¥/
Al Tercer Trimestre: 2014 -2015

(En millones de Nuevos Soles y porcentaje)
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Informacion al 30 de septiembre de 2014 y 2015.
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 62,3%




S ATSerw‘cio de Administracién Tributaria de Lima @ Municipalidad de Lima ﬁ
Meijorar la Gestién de Cobranza y Generacién de Riesgo

Efectividad de la recaudacién de deuda corriente fiscalizada v/
Al Tercer Trimestre: 2014 -2015

(En millones de Nuevos Soles y porcentaje)
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1/ El monto insoluto emitido por fiscalizacién y pagado son respecto del afio de deuda corriente al 30 de septiembre de 2014 y 2015 (pabg
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 71,2%



S A , Servicio de Administracién Tributaria de Lima

#£» Municipalidad de Lima
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Mejorar la Gestién de Cobranza y Generacién de Riesgo

Reduccién de la cartera tributaria de afios anteriores v/
Al Tercer Trimestre: 2014 -2015

(En millones de Nuevos Soles y porcentaje)
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periodo de medicidn y ii) Deuda emitida en el afio corriente por concepto de deuda de afios anteriores (monto insoluto)
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 14,5%




S ATServicio de Administracién Tributaria de Lima @ Municipalidad de Lima ﬁ
Mejorar la Gestién de Cobranza y Generacién de Riesgo

©

Contribuyentes Puntuales ¥/
Al Tercer Trimestre: 2014 -2015

(En cantidad y porcentaje)
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1/ Se considera contribuyente puntual anual, a aquel que ha pagado sus cuatro cuotas dentro del primer vencimiento.
2/ Se considera puntual trimestral a aquel que pago su deuda de la primera, segunda , tercera y cuarta cuota dentro del vencimien
3/ Los contribuyentes total puntuales son la suma de contribuyentes puntuales anuales mas los contribuyentes puntuales trimestra
Se considera los contribuyentes afectos al 31 de agosto de 2014 y 2015.

Meta Anual: 34,0%



S A , Servicio de Administracién Tributaria de Lima

m Mejorar los procesos de interrelacién con el ciudadano

3 Municipalidad de Lima

7~

Percepcion de la adecuacion de los servicios a las necesidades del ciudadano

Anual: 2015

(En porcentaje)
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Fuente: Encuesta realizada por la Oficina de Planificacion y Estudios Economicos-2015.

Meta Anual: 70,0%




S A , Servicio de Administracién Tributaria de Lima

@ Municipalidad de Lima ﬁ

Mejorar la Gestién de Datos relacionados al Ciudadano

Contribuyentes con Teléfono y/o Email v/
Al Tercer Trimestre: 2014 -2015

(En cantidad y porcentaje)
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Y Considera contribuyentes afectos al 30 de septiembre de 2014 y 2015.
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 43,0%
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INDICADORES ESTRATEGICOS DE MEDICION ANUAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADORES ESPECIFICOS OBSERVACION

FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL SAT ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
OPTIMIZAR PROCESOS DE SOPORTE PARA LA
OPERACION INSTITUCIONAL

DESARROLLAR GESTION DEL CONOCIMIENTO Y DE
LA INNOVACION

PRODUCTOS NUEVOS IMPLEMENTADOS : =

FORTALECER LA CULTURA Y EL CLIMA
ORGANIZACIONAL SAT

SATISFACCION GENERAL DEL COLABORADOR SAT - -

WS IR U EEEIS SIS SE RS SO SIS DESARROLLO DE SOLUCIONES TIC'S PARA LA OPERACION
LA DEMANDA DE SERVICIOS
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Gracias




