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m Maximizar la eficacia de la recaudacién tributaria y no tributaria

Efectividad General de la Recaudacion Tributaria 1/
Al Primer Trimestre: 2017 - 2018

(En millones de Soles y porcentaje)
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Y/ Considera la emisién y recaudacion de deuda corriente al 31 de marzo de 2017 y 2018 (monto insoluto).
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 90,5%
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Maximizar la eficacia de la recaudacién tributaria y no tributaria

Efectividad General de la cobranza No Tributaria 1/
Al Primer Trimestre: 2017 - 2018

(En miles de cantidades de papeletas y porcentaje)
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Y/ Considera la cantidad de papeletas impuestas y con pagos al 31 de marzo de 2017 y 2018. Asimismo, no se considera las papeletas anuladas.
2/ Considera “Papeletas con pagos” realizadas antes de su registro en el sistema, las cuales registraron pagos a través de Declaracién Jurada (DJ’s).
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 72,4%
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m Mejorar la Gestién de Cobranza y Generacién de Riesgo

Efectividad de la recaudacion tributaria de Pago Oportuno !/
Al Primer Trimestre: 2017 - 2018

(En millones de Soles y porcentaje)
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1/ Considera el pago de la | cuota dentro del plazo de vencimiento (28 de febrero de 2018)
Considera los pagos adelantados de la ll, Ill y IV cuota al 31 de marzo de 2018.
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 67,3%




S A TServicio de Administracion Tributaria de Lima @ Municipalidad de Lima ﬁ
m Mejorar la Gestién de Cobranza y Generacién de Riesgo

Efectividad de la recaudacion tributaria en estado coactivo 1/
Al Primer Trimestre: 2017 - 2018

(En millones de Soles y porcentaje)
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1/ Considera montos insolutos de deuda corriente en etapa coactiva (deuda con notificacion de REC, emision de RMC y notificacién de RMC)
2/ El monto emitido por el concepto de impuesto predial es de s/. 45,165
Informacion al 31 de marzo de 2017 y 2018.

Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 73,1%




S A TServicio de Administracion Tributaria de Lima @ Municipalidad de Lima ﬁ
m Mejorar la Gestién de Cobranza y Generacién de Riesgo

Efectividad de la recaudacion de deuda corriente fiscalizada 1/
Al Primer Trimestre: 2017 - 2018

(En miles de Solesy porcentaje)
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1/ Elmonto insoluto emitido por fiscalizacidn y pagado son respecto del afio de deuda corriente al 31 de marzo de 2017 y 2018 (monto insoluto).
Fuente: Gerencia de Informatica ‘

Meta Anual: 72,7%
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m Mejorar la Gestién de Cobranza y Generacién de Riesgo

Reduccion de la cartera tributaria de afnos anteriores 1/
Al Primer Trimestre: 2017 - 2018

(En millones de Soles y porcentaje)
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de medicion y ii) Deuda emitida en el afio corriente por concepto de deuda de afios anteriores (monto insoluto)
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 16,5%
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@ Mejorar la Gestién de Cobranza y Generacién de Riesgo
7

Contribuyentes Puntuales /
Al Primer Trimestre: 2017 - 2018

(En cantidad y porcentaje)
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1/ Se considera contribuyente puntual anual, a aquel que ha pagado sus cuatro cuotas dentro del primer vencimiento.

2/ Se considera puntual trimestral a aquel que pago su deuda de la primera, segunda, tercera y cuarta cuota dentro del vencimiento.
3/ Los contribuyentes total puntuales son la suma de contribuyentes puntuales anuales mas los contribuyentes puntuales trimestrales.
Se considera los contribuyentes afectos al primer vencimiento de 2017 y 2018.

Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 34,0%



S ATServicio de Administracion Tributaria de Lima @ Municipalidad de Lima J
@ Mejorar la Gestién de Datos relacionados al Ciudadano

O

Contribuyentes con teléfono y/o email 1/
Al Primer Trimestre: 2017 - 2018

(En cantidad y porcentaje)
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Y Considera contribuyentes afectos al 31 de marzo de 2017 y 2018.
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 75,5%
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INDICADORES ESTRATEGICOS DE MEDICION ANUAL

OBJETIVO Y/O ACCION

ESTRATEGICAS N DESCRIPCION INDICADOR

CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DE
OBJETIVO ESTRATEGICO OE—-N°2  LOS CIUDADANOS POR LOS SATISFACCION GENERAL DE LOS CIUDADANOS
SERVICIOS PRESTADOS

MEJORAR LOS PROCESOS DE PERCEPCION DE LA ADECUACION DE LOS SERVICIOS A
[N Y-Xel (o] \Nelo] RN Vo) -XoY:\\[olE LAS NECESIDADES DEL CIUDADANO 3

ACCION ESTRATEGICA

ACCION ESTRATEGICA AET— N°1 FORTALECER LA GESTION PROCESOS DE SOPORTE OPTIMIZADOS

TRANSVERSAL INSTITUCIONAL DEL SAT

GESTIONAR LOS RRHH'Y
AET—N°2 FORTALECER EL CLIMA SATISFACCION GENERAL DEL COLABORADOR SAT

ORGANIZACIONAL DEL SAT

ACCION ESTRATEGICA
TRANSVERSAL

ACCION ESTRATEGICA . SEICRAREAE S DESARROLLO DE SOLUCIONES TIC'S PARA LA
AET—N'3 DESARROLLAR PROYECTOS DE ]
TRANSVERSAL OPERACION

INNOVACION

ACCION ESTRATEGICA FORTALECER LA IMAGEN

TRANSVERSAL INSTITUCIONAL DEL SAT
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Gracias



