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MAXIMIZAR LA EFICACIA DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO
TRIBUTARIA
o SAT

Efectividad General de la Recaudacion Tributaria 1/ I

Firma Digital

Firmado digitalmente por LOPEZ
VASQUEZ Luis Javier FAU

Anual: 2018 - 2019 E’Ei"?;’%gg?fg}o 14:18:58 -05:00
(En millones de Soles y porcentaje)
a N
I *1,5% oy
o,
89,4% 90,9%
— —t—

500 81,1% 86,4% 93,5% 82,5% 89,2% 94,8%
400 386.9 354 7

300 228.4 716.6

200
100 -

Arbitrios Predial Vehicular E TOTAL Arbitrios Predial Vehicular E TOTAL
| __2018 . 12019
\_ H MONTO EMITIDO W MONTO PAGADO

Y/ Considera la emisién y recaudacion de deuda corriente al 31 de diciembre de 2018 y 2019 (monto insoluto).
Fuente: Gerencia de Informatica

K

MUNICIPALIDAD DE

Meta Anual: 91,0% g I_I MA



SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

MAXIMIZAR LA EFICACIA DE LA RECAUDACION TRIBUTARIA Y NO
TRIBUTARIA
o SAT

Firma Digital
Efectividad General de la Cobranza No Tributaria 1/
An u a I : 2018 - 20 19 éﬁ%?ﬁggf/::; 14:19:15 -05:00
(En miles de papeletasy porcentaje)
a N
I S -1,2% e
L 61,2% | 1 . 60,0% !
i i 1 | :
66,2% 56,9% 17,5% 52,1% i i : 63,4% 55,6% 15,9% 53,0% i ]
1,000 - 8365 L i E
i i I | 785.6 i
800 1 6471 5 o0 , I 6376 : E
600 - 4285 i ' ' : 404.3 . :
400 - i . ; i
200 - 122.2 | P i i
205 117 07 82 637 | P D2 g5 325 5, i :
0 - T  E— T - i T T T : E
RNT RTC RTR SET E TOTAL i ! RNT RTC RTR SET | TOTAL i
2018 [ L2019 |
B PAPELETAS IMPUESTAS 1 PAPELETAS PAGADAS
_ J

Y Considera la cantidad de papeletas impuestas y con pagos al 31 de diciembre de 2018 y 2019. Asimismo, no se considera las papeletas anuladas _—
Fuente: Gerencia de Informatica v
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CUMPLIR CON LAS EXPECTATIVAS DE LOS CIUDADANOS POR LOS
SERVICIOS PRESTADOS

e GAT |Firma Digital

SERVICID DE ADMINGTRACION TRAPUTARIA DF LinA

Satisfaccion General de los Ciudadanos T———
Anual: 2018 - 2019 Enoainzjizgfzozﬁo 14:19:28 -05:00
(En porcentaje)
s N

100% - PoTTTT T : .
80% - i E E
60% - : i i
40% - E I :
20% - : E E
0% - : : I

& J

Fuente: Encuesta 2018: CCR Internacional.
Encuesta 2019: Soluciones & Consultoria de Marketing - SOCMARK
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m MEJORAR LA GESTION DE COBRANZA Y GENERACION DE RIESGO

4 o

SERVICAO DE ADMINESTRACION TRIBUTARLA DE LIMA

Efectividad de la Recaudacion Tributaria de Pago Oportuno !/ ............c=

VASQUEZ Luis Javier FAU

Firma Digital

Anual: 2018 - 2019 §§§§1§§g§5§0 14:19:40 -05:00
(En millones de Soles y porcentaje)
e R
e 4 1,596 oo
| 66,0% | i
| ——— | I H
500 58,7% 65,7% 69,0% i i | 60,6% 67,1% 70,4% E
: b |
400 : 381.8 : | :
300 226.8 ; 251.9 | I 228.4
200 156.5 | : I :
91.1 1 1 1
53.5  63.9 ! ! I !
100 42.0 : P :
0 : T i 1] T i
Arbitrios Predial Vehicular i TOTAL i : Arbitrios Predial Vehicular i
i 2018 i ;
H MONTO EMITIDO 1 MONTO PAGADO
N J

1/ Considera el pago de la | cuota dentro del plazo de vencimiento (Febrero).
Considera el pago de la Il cuota dentro del plazo de vencimiento (Mayo).
Considera el pago de la Ill cuota dentro del plazo de vencimiento (Agosto).
Considera el pago de la IV cuota dentro del plazo de vencimiento (Noviembre).

Fuente: Gerencia de Informatica
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m MEJORAR LA GESTION DE COBRANZA Y GENERACION DE RIESGO

e SAT [Firma Digital

Efectividad de la Recaudacion Tributaria en Estado Coactivo 1/ -

Firmado digitaimente por LOPEZ

Anual: 2018 - 2019 é&;‘g;’@%;ﬁ i
(En ml“OneS de SOIeS y porcentaje) Fecha: 29.01.2020 14:19:54 -05:00

e N
poemmmne [.'.'.'.'_'.'.'_'= """""""""" + 5,0% '"'"'"'"'""""""":'.'_'.'.'_'.'._.'i ....... .
i 63,8% | | 68,8% |
60 4 41,4% 58,0% 782% | 5 I 47,5% 61,7% 83,7% | 528
50 - E 46.2 E : i i
- . 1 1 1 0 1
gl I 190 | L | |
: 8.4 i i I | i
10 - >-6 4.9 : ; I i :
0 | . - |
= | l " . . | i
Arbitrios Predial Vehicular i TOTAL ! | Arbitrios Predial Vehicular i TOTAL i
L2018 i ! ’ E

H MONTO EMITIDO 1 MONTO PAGADO
_ J

1/ Considera montos insolutos de deuda corriente en etapa coactiva (deuda con notificacidn de REC, emisién de RMC y notificacion de RMC).
Informacion al 31 de diciembre de 2018 y 2019.
Fuente: Gerencia de Informatica
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MEJORAR LA GESTION DE COBRANZA Y GENERACION DE RIESGO

0 SAT

Efectividad de la Recaudacion de Deuda Corriente Fiscalizada 1/ T —"

Firma Digital

Firmado digitalmente por LOPEZ
VASQUEZ Luis Javier FAU

Anual: 2018 - 2019 EMZJ:EEVE\)]-E%Z]}G/;SEO 14:20:10 -05:00
(En millones de Soles y porcentaje)
[ N
premmmEmm T mm———— + 5,5% ____________________ v

[ 1 T T I
| 66,1% 1 \ 71,6% |
40,4%  41,4%  79,0% '— 1 | 34,2% 49,7%  84,5% ———— |

1 U 1 1
15 ! b : E
! L : !
10 : bl - !
! L | !
5 : 1 | 1 :
1 X I X 1
0 1
1 1
Arbitrios  Predial  Vehicular | TOTAL E : Arbitrios  Predial  Vehicular | TOTAL |
L2018 1 ' 2019 :

® MONTO EMITIDO m MONTO PAGADO
k J

1/ El monto insoluto emitido por fiscalizacién y pagado son respecto del afio de deuda corriente al 31 de diciembre de 2018 y 2019 (monto insoluto).
Fuente: Gerencia de Informatica
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m MEJORAR LA GESTION DE COBRANZA Y GENERACION DE RIESGO

o _

Reduccion de la Cartera Tributaria de Afos Anteriores 1/ ——

Firma Digital

Firmado digitalmente por LOPEZ
VASQUEZ Luis Javier FAU

Anual: 2018 - 2019 T
(En millones de Soles y porcentaje) R
a N
S -1,9% .
17,2% 15,3%
18,2% 901%  211% ! 2395 SR 125 L

250
200
150
100

50

1
Arbitrios Predial Vehicular: TOTAL

1
Arbitrios Predial Vehicular: TOTAL
1

g H MONTO EMITIDO @ MONTO PAGADO )

1/ Se considera como cartera tributaria (Arbitrios, Imp. Predial e Imp. Vehicular) de afios anteriores: i) Saldo respecto al cierre del afio anterior al
periodo de medicidn y ii) Deuda emitida en el afio corriente por concepto de deuda de afos anteriores (monto insoluto).
Fuente: Gerencia de Informatica
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m MEJORAR LA GESTION DE COBRANZA Y GENERACION DE RIESGO

SAT

SERVICIC DE ADMINCSTRACION TRAPUTAREA DF LIMA

Firma Digital

Contribuyentes Puntuales 1/

Firmado digitaimente por LOPEZ
VASQUEZ Luis Javier FAU

Al Cuarto Trimestre : 2018 - 2019 20337101276 ot
Fecha: 29.01.2020 14:20:53 -05:00
(En cantidad y porcentaje)
4 I
-0,2% +0,9% +0,6%
f_lﬁ l_l_\
20,9% 20,7% 13,1% 14,0% 33,4% 34,0%
400,000 -
300,473 295,275 309,828 307,175 309,828 307,175
300,000 -
200,000 -
103,341 104,307
100,000 - 62,899 61,240 40,442 43,067
2018 2019 2018 2019 2018 2019
PUNTUAL ANUAL ¥ PUNTUAL TRIMESTRAL % TOTAL PUNTUAL ¥/
9 m TOTAL CONTRIBUYENTE 1 CONTRIBUYENTE PUNTUAL y

1/ Se considera contribuyente puntual anual, a aquel que ha pagado sus cuatro cuotas dentro del primer vencimiento.

2/ Se considera puntual trimestral a aquel que pago su deuda de la primera, segunda, tercera y cuarta cuota dentro del vencimiento.
3/ Los contribuyentes total puntual son la suma de contribuyentes puntuales anuales mas los contribuyentes puntuales trimestrales. e
Se considera los contribuyentes afectos al cuarto vencimiento de 2018 y 2019. iy
Fuente: Gerencia de Informatica — Insumo PEI g ® MUNICIPALIDAD DE

0% . Y LIMA

Meta Anual: 35



m MEJORAR LA GESTION DE DATOS RELACIONADOS AL CIUDADANO

o

Contribuyentes con Teléfono y/o Email 1/
Anual: 2018 - 2019

SAT

SERVICIO DE ADMINTRACION TRIPUTARLA DE LIMA

Firma Digital

Firmado digitalmente por LOPEZ
VASQUEZ Luis Javier FAU
20337101276 Sofl

Motivo: Doy V°©

(En cantidad y porcentaje)

Fecha: 29. 01 2020 14:21:07 -05:00

4 N
i -7,8% 1.
| v
90,9% 83,1%
T T T Tt TT T T e m T K T Tt TTT T T T T T T T T 1
400,000 - | ! | |
! 307,811 ! ! 305,931 :
300,000 - ! | ! 254,159 I
1 ’
1 1 1 1
200,000 | | ! | |
1 1 1 1
1 1 1
100,000 { ! : ! :
1 X i 1
1 1 1 1
0 i f t
1 | 1 1
1 1 1 :
H Total Contribuyentes 1 Contribuyentes con telefono y/o email
\

Y Considera contribuyentes afectos al 31 de diciembre de 2018 y 2019.
Fuente: Gerencia de Informatica

Meta Anual: 77,5%
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M MEJORAR EL PROCESO DE INTERRELACION CON EL CIUDADANO

10

Percepcion de la Adecuacion de los Servicios a las Necesidades del Ciudadano
Anual: 2018 - 2019

(En porcentaje)

100.0% -

80.0% -

60.0% -

40.0% -

20.0% -

0.0% -

N

Fuente: Encuesta 2018: CCR Internacional.
Encuesta 2019: Soluciones & Consultoria de Marketing - SOCMARK

Meta Anual: 78,8%
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIPUTARIA DE LIMA

Firmado digitalmente p LOPEZ
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Motivo: Doy

Fel h 29, 01 2020 14:21:31 -05:00
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SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

FORTALECER LA GESTION INSTITUCIONAL DEL SAT

SAT

SERVICIO DE ADMINTRACIIN TRIPUTARLA DE LA

Firma Digital

Procesos de Soporte Optimizados

Firmado digitalmente por LOPEZ
VASQUEZ Luis Javier FAU

Anual: 2018 - 2019 HoIG: Doy V-8
(E td d) Fecha: 29.01.2020 14:22:41 -05:00
n cantida

( N

8 - 7 7

6 |

4 |

2 |

0 - T

2018 20191/
E Meta B Ejecucion

- J

1/ Considera: i) Registro y Determinacion (Mejoras en el MAP Tributario, Mejoras en el Modulo de Depuracién de Inconsistencias, Mejoras en el GIS-
SAT, Mejoras en el MAP Transito, Mejoras en el Mddulo de licencias de conducir, Mejoras en el Sistema de Gestion Documentaria), ii) Gestidon de
Cobranzas y recaudacién (Mejoras en el Médulo de Medidas Cautelares, Mejoras en el Mddulo de Gestidén de Cobranzas, Mejoras en el MAP Trénsito),
iii) Fiscalizacion de contribuyentes (Mejoras en el mdédulo MAP Tributario, Mejoras en el Médulo de Fiscalizacién), iv) Atencion de solicitudes
contenciosas y no contenciosas (Mejoras en el Sistema de Gestién Documentaria), v) Notificacion (Mejoras en el Médulo de Notificaciones, Mejoras
en el Mddulo Web de Notificaciones), vi) Asesoria y Defensa Juridica (Mejoras en la pagina web SAT: Ratificacion de ordenanzas, Mejoras en la
Intranet Institucional: Buscador Legal) y vii) Gestion Estratégica Institucional (Mejoras en Intranet).
Fuente: Gerencia de Organizacién y Procesos.

MUNICIPALIDAD DE

Meta Anual: 1 g LIMA
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m GESTIONAR LOS RRHH Y FORTALECER EL CLIMA
i ORGANIZACIONAL DEL SAT

@ GAT |Firma Digital
SERVACKD DE ADMINSTRACION TRIPUTARLA DE LA

Satisfaccion General del Colaborador SAT Q e
Anual: 2018 -2019
(En porcentaje)
e N\
------------------ -01% -y

100.0% - E E
80.0% - E i
60.0% - E E
40.0% - E E
20.0% - E |
0.0% - | : :
L i

Fuente: Encuesta de Clima Laboral 2019 de la Gerencia de Recursos Humanos - SAT

! MUNICIPALIDAD DE
ot Aol 780% / LIMA




SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA

m GESTIONAR LAS TIC'S Y DESARROLLAR PROYECTOS DE
il INNOVACION

@ GSAT |Firma Digital
SERVICIO DE ADAUNYSTRACION TRIPUTARLA DE LIMA

Desarrollo de Soluciones TIC para la Operacion Eymie g o Lopez
Anual: 2018 - 2019 EA}EEEZD?&S%O 14:22:13 -05:00
(En cantidad)
( )
10 ~
8 g
6 -
4 -
2
5 | 1 1 1
o 222 Em — | e N
2018 20191/
E Meta B Ejecucion
= J

1/ Considera: i) Servicio PIDE- SUNARP, consulta de imagenes de asientos que se encuentran registrados en la superintendencia Nacional de los Registros
Publicos vy ii) Servicio PIDE-MININTER, consulta de antecedentes policiales a través de apellidos y nombres.

Fuente: Gerencia de Informatica

MUNICIPALIDAD DE

Meta Anual: 1 P g I_I MA



JER™ FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL SAT
@ SAT

Actividades de Responsabilidad Social e

Firma Digital

Firmado digitalmente por LOPEZ
VASQUEZ Luis Javier FAU

An ual: 2018 - 2019 E’IOO?;EVZ)IZD:OZ%ZFI:;:O 14:22:00 -05:00
(En cantidad)
) D
8 -
6 -
4 - 3 3 3
2
el hw
0 - T
2018 20191/
B Meta M Ejecucidn

N\ J
1/ Considera: i) Programa “Reciclar para ayudar” (ONG ANIQUEM).

ii) Programa “Reciclando ando” (ONG TIERRA Y SER).
Fuente: Oficina de Imagen Institucional.

7 i’ MUNICIPALIDAD DE
Viets Anual 3 LIMA



JER™ FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL DEL SAT

@ SAT

Firma Digital
Programas de Cultura Tributaria
Anual: 2018 - 2019
(En cantidad)
4 I
10 -
8 -
6 -
4 -
5 | 1 1 1 1
N | -
2018 20191/
E Meta B Ejecucion
_ J

1/ Considera a : “SAT Visita tu Escuela”
Fuente: Oficina de Imagen Institucional.

7 v MUNICIPALIDAD DE
Meta Anual: 1 I_I MA




SERVICIODE
ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE LIMA
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