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Maximizar la eficacia de la 
recaudación tributaria y 

no tributaria 

Mejorar la gestión 
de cobranza y  la 

generación de riesgo 

Mejorar la gestión 
de datos 

relacionados al 
ciudadano 

Cumplir con las 
expectativas de los 
ciudadanos por los 
servicios prestados 

Mejorar el proceso 
de interrelación con 

el ciudadano 

Fortalecer la gestión 
institucional del SAT 

Gestionar los RRHH y 
Fortalecer el clima 
organizacional del 

SAT 

Gestionar las TIC´s y 
desarrollar proyectos 

de Innovación 

Fortalecer la imagen 
del SAT 

Objetivos 
Estratégicos 

Acciones 
Estratégicas 

Acciones 
Estratégicas 
Transversales 



Efectividad General de la Recaudación Tributaria 1/ 
Anual: 2018 - 2019 

(En millones de Soles y porcentaje) 

Meta Anual: 91,0% 

1/  Considera la emisión  y recaudación de deuda corriente al 31 de  diciembre de 2018 y 2019 (monto insoluto). 
Fuente: Gerencia de Informática 
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Efectividad General de la Cobranza No Tributaria 1/ 
Anual: 2018 - 2019 

(En miles  de papeletas y porcentaje) 

Meta Anual: 75,0% 

1/ Considera la cantidad de papeletas impuestas y con pagos al 31 de diciembre de 2018 y 2019. Asimismo, no se considera las papeletas anuladas. 
Fuente: Gerencia de Informática 
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Satisfacción General de los Ciudadanos 
Anual: 2018 - 2019 

(En porcentaje) 
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Fuente: Encuesta 2018:  CCR  Internacional. 
               Encuesta 2019:  Soluciones & Consultoría de Marketing - SOCMARK 

Meta Anual: 82,0% 



Efectividad de la Recaudación Tributaria de Pago Oportuno 1/ 
Anual: 2018 - 2019 

(En millones  de Soles y porcentaje) 

Meta Anual: 68,3%  

1/ Considera el pago de la I cuota dentro del plazo de vencimiento (Febrero). 
     Considera el pago de la II cuota dentro del plazo de vencimiento (Mayo). 
     Considera el pago de la III cuota dentro del plazo de vencimiento (Agosto). 
     Considera el pago de la IV cuota dentro del plazo de vencimiento (Noviembre). 
Fuente: Gerencia de Informática 

91.1 63.9 

226.8 

381.8 

93.4 65.1 

228.4 

386.9 

53.5 42.0 

156.5 

251.9 

56.6 43.6 

160.8 

261.1 

0
100
200
300
400
500

Arbitrios Predial Vehicular TOTAL
2018

Arbitrios Predial Vehicular TOTAL
2019

MONTO EMITIDO MONTO PAGADO

67,5% 

60,6% 67,1% 70,4% 

66,0% 

58,7% 65,7% 69,0% 

+ 1,5% 



Efectividad de la Recaudación Tributaria en Estado Coactivo 1/ 
Anual: 2018 - 2019 

(En millones  de Soles y porcentaje) 

Meta Anual: 75,0%  

1/ Considera montos insolutos de deuda corriente en etapa coactiva (deuda con notificación de REC, emisión de RMC y notificación de RMC).  
Información al 31 de diciembre de 2018 y 2019. 
Fuente: Gerencia de Informática 
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Efectividad de la Recaudación de Deuda Corriente Fiscalizada 1/ 
Anual: 2018 - 2019 

(En millones  de Soles y porcentaje) 

Meta Anual: 73,9%  

1/   El monto insoluto emitido por fiscalización y pagado son respecto del año de deuda corriente al 31 de diciembre de 2018 y 2019  (monto insoluto). 
Fuente: Gerencia de Informática 
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Reducción de la Cartera Tributaria de Años Anteriores 1/ 
Anual: 2018 - 2019 

(En millones de Soles y porcentaje) 

Meta Anual: 17,0%  

1/ Se considera como cartera tributaria (Arbitrios, Imp. Predial e Imp. Vehicular) de años anteriores: i) Saldo respecto al cierre del año anterior al 
periodo de medición y ii) Deuda emitida en el año corriente por concepto de deuda de años anteriores (monto insoluto). 
Fuente: Gerencia de Informática 
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Contribuyentes Puntuales 1/ 
Al Cuarto Trimestre : 2018 - 2019 

(En cantidad y porcentaje) 

Meta Anual: 35,0%  

 
 

1/ Se  considera contribuyente puntual anual, a aquel que ha pagado sus cuatro cuotas dentro del primer vencimiento. 
2/ Se considera puntual trimestral a aquel que  pago su deuda de la primera, segunda , tercera  y cuarta cuota dentro del vencimiento. 
3/ Los contribuyentes total puntual son la suma de contribuyentes puntuales anuales más los contribuyentes puntuales trimestrales. 
Se considera los contribuyentes afectos al cuarto vencimiento de 2018 y 2019. 
Fuente: Gerencia de Informática – Insumo PEI 
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Contribuyentes con Teléfono y/o Email  1/ 
Anual: 2018 - 2019 

(En cantidad y porcentaje) 

Meta Anual: 77,5%  

1/  Considera  contribuyentes afectos al 31 de diciembre de 2018  y 2019. 
Fuente: Gerencia de Informática 

307,811 305,931 
279,668 

254,159 

0

100,000

200,000

300,000

400,000

2018 2019

Total Contribuyentes Contribuyentes con telefono y/o email

83,1% 90,9% 

- 7,8% 



Percepción de la Adecuación de los Servicios a las Necesidades del Ciudadano 
Anual: 2018 - 2019 

(En  porcentaje) 
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Fuente: Encuesta 2018:  CCR  Internacional. 
               Encuesta 2019:  Soluciones & Consultoría de Marketing - SOCMARK 



Procesos de Soporte Optimizados 
Anual: 2018 –  2019  

(En  cantidad) 

 

1/ Considera: i) Registro y Determinación (Mejoras en el MAP Tributario, Mejoras en el Módulo de Depuración de Inconsistencias, Mejoras en el GIS-
SAT, Mejoras en el MAP Tránsito, Mejoras en el Módulo de licencias de conducir, Mejoras en el Sistema de Gestión Documentaria), ii) Gestión de 
Cobranzas y recaudación (Mejoras en el Módulo de Medidas Cautelares, Mejoras en el Módulo de Gestión de Cobranzas, Mejoras en el MAP Tránsito), 
iii) Fiscalización de contribuyentes (Mejoras en el módulo MAP Tributario, Mejoras en el Módulo de Fiscalización), iv) Atención de solicitudes 
contenciosas y no contenciosas (Mejoras en el Sistema de Gestión Documentaria), v) Notificación (Mejoras en el Módulo de Notificaciones, Mejoras 
en el Módulo Web de Notificaciones),  vi) Asesoría y Defensa Jurídica (Mejoras en la página web SAT: Ratificación de ordenanzas, Mejoras en la 
Intranet Institucional: Buscador Legal) y  vii) Gestión Estratégica Institucional (Mejoras en Intranet). 
 

Fuente:  Gerencia de Organización y Procesos. 
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Satisfacción General del Colaborador SAT 

Anual: 2018 -2019 
(En  porcentaje) 

Meta Anual: 78,0% 
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-  0,1% 



Meta Anual: 1 

Desarrollo de Soluciones TIC para la Operación
Anual: 2018 -  2019 

(En  cantidad) 

 

1/ Considera: i) Servicio PIDE- SUNARP, consulta de imágenes de asientos que se encuentran registrados en la superintendencia Nacional de los Registros 
Públicos y ii) Servicio PIDE-MININTER,  consulta de antecedentes policiales  a través de apellidos y nombres.  
 

Fuente:  Gerencia de Informática 
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Actividades de Responsabilidad Social 
Anual: 2018 – 2019 

(En  cantidad) 

1/ Considera:  i) Programa “Reciclar para ayudar” (ONG ANIQUEM). 
                          ii) Programa “Reciclando ando” (ONG TIERRA Y SER). 
Fuente:  Oficina de Imagen Institucional. 

Meta Anual: 3 
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Meta Anual: 1 

Programas de Cultura Tributaria  
Anual: 2018 -  2019 

(En  cantidad) 

 

1/ Considera a : “SAT Visita tu Escuela”  
 

Fuente:  Oficina de Imagen Institucional. 
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